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 الملخص

الملإهج الدصةةةةة ي    هدفت الدراسةةةةةة إلس أيا  لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال بةةةةةرية  بةةةةةركة ها ا ليبيا  مدتلإة الزاوية. اعتمد  
ا  الحسةةةابية  اسةةةتخدال المتدسةةةإ  SPSSم ردة، وحللت البيايا  ببريامج   120التحليلي واسةةةتخدمت اسةةةت اية ل  ت علس عيلإة عبةةةدا ية  سةةةيإة قدامها  

، ولتإدير إدارة 3.72والايحرافا  المعيارية ومعامل لل ا كروي اخ وار  اط بيرسةةةةةةةةةدر والايحدار. بل  المتدسةةةةةةةةةق العال لتإبيا الرقملإة وا دارة ا ليترويية  
، لي لر اللإمدذج ي سةةةةةةةر 0.462تد  كما بل  معامل التحد(،  r = 0.680. ولظهر  اللإتا ج علاقة ار  اط مدج ة بين المتغيرين )3.65المدارد ال بةةةةةةةرية 

، و يامل % من   اتن المتغير التا ع. ولبرز  اللإتا ج لهمية ل متة ا جراءا  ا دارية ورقملإة البيايا . ولوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة بتإدير البلإية الرقمية46.2
 عزيز لمن المعلدمةا  والاعتمةاد علس البيةايةا  في الأيظمةة ا ليتروييةة، و حةدتةا قداعةد بيةايةا  العةاملين، و حسةةةةةةةةةةةةةةين التةدريةو علس المهةارا  الرقميةة، و 

 ا خاذ ال رارا .

 اليلما  الم تاحية: الرقملإة؛ ا دارة ا ليترويية؛ إدارة المدارد ال برية؛ ل متة ا جراءا ؛ شركة ها ا ليبيا.

Abstract 

This study investigated the effect of digitalization and electronic management on human resource 

management development at Libya Phone Company in Zawiya. A descriptive-analytical approach was 

used, drawing on a questionnaire administered to a simple random sample of 120 employees. The data 

were analyzed using SPSS, descriptive statistics, Cronbach’s alpha, Pearson correlation, and regression 

analysis. The overall mean for digitalization and electronic management was 3.72, while the mean for 

HR management development was 3.65. A positive relationship was reported between the two constructs 

(r = 0.680). The model’s coefficient of determination was 0.462, accounting for 46.2% of the observed 

variance in the dependent variable. Process automation and data digitalization emerged as notable 

dimensions. Recommendations focus on upgrading digital infrastructure, integrating electronic systems, 

improving employee databases and digital skills, strengthening information security, and supporting 

evidence-based decisions. 

Keywords: Digitalization; Electronic management; Human resource management; Process automation; 

Libya Phone Company. 

 م دمة

  يبةةهد العالم في الدقت الحا ةةر  إدرا  متسةةارعة في منال  يلإدلدجيا المعلدما  والا صةةالا ، ايعةسةةت  صةةدرة م اشةةرة علس مختلا جدايو الحياة
لإيا  الت   الاقتصادية والاجتماعية وا دارية، ولد  إلس إحداث  غييرا  جدهرية في لساليو عمل المؤسسا  ولبيعة ممارسا ها ا دارية. ولص ح  دظيف

علس    الرقمية من المتإل ا  الأسةةةةةةاسةةةةةةية التي  سةةةةةةعس المؤسةةةةةةسةةةةةةا  إلس  حوي ها لمداك ة التإدرا  التيلإدلدجية، و حسةةةةةةين مسةةةةةةتد  لدا ها، و عزيز قدر ها
الا ناها  الحدتثة   الملإافسةةةةة والاسةةةةتنا ة للمتغيرا  المتلاح ة في بيلة الأعمال. وفي هقا السةةةةيام، برز  الرقملإة وا دارة ا ليترويية بدصةةةة هما من لهم

 التي  سهم في  إدير العمل المؤسسي والايت ال من الأساليو الت ليدية إلس لساليو لكثر سرعة ومروية وك اءة.

mailto:almukhatar@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0007-4785-1119


 أثر الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تطوير إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على شركة هاتف ليبيا بمدينة الزاوية 
 

1445الص حة   

تيح سةةةةةةةةهدلة وُ عد الرقملإة من التحدلا  المهمة التي   دل علس اسةةةةةةةةتخدال التيلإدلدجيا في  حديل البيايا  والمعلدما  والدرا ا إلس صةةةةةةةةي  رقمية،  ما ت
ة، فتتمثل في  خزيلإها ومعالنتها واسةةةةةةترجاعها و  ادلها، ف ةةةةةةلا  عن  دظي ها في  حسةةةةةةين العمليا  وا جراءا  دادل المؤسةةةةةةسةةةةةةة. لما ا دارة ا ليترويي

عة الأداء، الأمر اسةتخدال الأيظمة والبرمنيا  والبة ةا  ا ليترويية في  لإ يق الدظا ا والأيبةإة ا دارية، وايناز المعاملا ، و  ادل المعلدما ، ومتا 
 تياليف.القي يسهم في   ليل الاعتماد علس ا جراءا  الدرأية، والحد من الأدإاء ا دارية، و دفير الدقت والنهد وال

ؤديه من دور وفي ظل هقه التإدرا ، لصةةةةةةةةةةةة حت إدارة المدارد ال بةةةةةةةةةةةةرية من لكثر الدظا ا ا دارية   ررا   التإبي ا  الرقمية وا ليترويية، يظرا  لما  
ال بةةرية   تصةةر علس   لسةةاسةةي في إدارة العلإصةةر ال بةةري  اعت اره لحد لهم المدارد التي  عتمد عليها المؤسةةسةةا  في  ح يا لهدافها. فلم  عد إدارة المدارد

دورها ليبةةةةةمل   لإ يق الأعمال الت ليدية المتعل ة  بةةةةةؤور العاملين، مثل ح ل المل ا  واعداد المر  ا  ومتا عة الح ةةةةةدر والايصةةةةةراا وا جازا ، بل امتد 
 العمل، والمساهمة في ا خاذ ال رارا  ا دارية.التخإيق الاسترا يني للمدارد ال برية، واست إاب الي اءا ، و لإمية المهارا ، وادارة الأداء، و حسين بيلة  

اءا  ا دارية،  وقد لسةهمت الرقملإة وا دارة ا ليترويية في إ احة فر  واسةعة لمال إدارة المدارد ال بةرية لتإدير لسةاليو عملها، من دلال ل متة ا جر 
تداصةةةةةل بين ا دارة  وايبةةةةةاء قداعد بيايا  إليترويية للعاملين، و سةةةةةهيل الدصةةةةةدل إلس المعلدما ، و حسةةةةةين دقتها، و سةةةةةريع إيناز المعاملا ، و عزيز ال

لإاسةةةةةةة ة، و دعم والعاملين. كما  تيح هقه الت لإيا  إمةايية  دفير معلدما  دأي ة وفي الدقت الملإاسةةةةةةةو،  سةةةةةةةاعد ا دارة علس التخإيق وا خاذ ال رارا  الم
 الايت ال من الدور ا داري الت ليدي إلس دور لكثر فاعلية واسترا ينية في  ح يا لهداا المؤسسة.

قا ، من لبرزها  وعلس الرغم من المزايا التي  دفرها الرقملإة وا دارة ا ليترويية، فإر  إبي هما دادل المؤسةةةةسةةةةا  قد تداجه منمدعة من التحديا  والمعد 
ليترويية، ف ةةةلا  عن  ةةةعا البلإية التحتية الت لإية، ومحدودية المهارا  الرقمية لد   عل العاملين، وم اومة التغيير، و ةةةعا التيامل بين الأيظمة ا 

ت لإية وال بةةةةةةرية  التحديا  المر  إة   من المعلدما  وسةةةةةةرية البيايا . ومن رم، فإر  ح يا الاسةةةةةةت ادة ال علية من هقه الت لإيا  تتإلو  دافر ا مةايا  ال
 والتلإظيمية، إلس جايو دعم ا دارة العليا و دفير برامج التدريو والتإدير المستمر.

 مبةلة الدراسة

بيايا  في ظل التدسةةع في اسةةتخدال الت لإيا  الرقمية دادل المؤسةةسةةا ، لصةة حت إدارة المدارد ال بةةرية مإال ة بتإدير لسةةاليو العمل، و حسةةين إدارة 
 العاملين، و سهيل ا جراءا  المتعل ة  الروا و وا جازا  والح در والايصراا، و إدير يظم التدريو و  ييم الأداء.

إر وجدد هقه و دفر بدا ة المدظ ين ا ليترويية  بةةةةةةةةركة ها ا ليبيا يمدذجا   إبيويا  لاسةةةةةةةةتخدال الت لإية في   ديم ددما  المدارد ال بةةةةةةةةرية، ومع ذل  ف
إجراء دراسة ميدايية لويا    البدا ة لا ية ي وحده للحةم علس مد    رير الرقملإة وا دارة ا ليترويية في ك اءة إدارة المدارد ال برية، الأمر القي يستدعي

 هقا الت رير من وجهة يظر العاملين المعلإيين وعليه،  تمثل مبةلة الدراسة في التساؤل الر يس الآ ي:

 ما لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال برية  بركة ها ا ليبيا؟

 فر يا  الدراسة

 تدجد لرر ذو دلالة إحصا ية للرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال برية  بركة ها ا ليبيا.

 ملإهنية الدراسة

ها ا اعتمد  الدراسةةةة علس الملإهج الدصةةة ي التحليلي، لملاءمته لإبيعة المد ةةةدي، حيا تتيح وصةةةا واقع الرقملإة وا دارة ا ليترويية دادل شةةةركة 
 ليبيا، و حليل دورهما في  إدير إدارة المدارد ال برية، والتعرا علس لبيعة العلاقة والأرر بين متغيرا  الدراسة.

 منتمع وعيلإة الدراسة

لمعلدما ، إلس منتمع الدراسةةةةة: العاملدر  بةةةةركة ها ا ليبيا  مدتلإة الزاوية، مع التركيز علس مدظ ي إدارة المدارد ال بةةةةرية والبةةةةؤور ا دارية و  لإية ا
 جايو المدظ ين القتن يستخدمدر الخدما  ا ليترويية ذا  الصلة.

 ( م ردة من العاملين  بركة ها ا ليبيا  مدتلإة الزاوية.120عيلإة الدراسة:  مَّ ادتيار عيلإة عبدا ية  سيإة قدامها )

 الدراسا  السا  ة

 دراسا  لجلإبية اللغة ملإبدرة في المنلا  الليبية

 اللغة ا ينليزية في منلة العلدل البةةةةةاملة  دظيف الت لإيا  الرقمية في إدارة رل  المال ال بةةةةةري  ال إاي العال،   )Tenish )2025و  Tanish حا  
( اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدال  2026وآدرور )  Zargounولبرز الحةاجةة إلس إعةادة  صةةةةةةةةةةةةةةميم الخةدمةا  والعمليةا  لا منرد ي لهةا إلس ملإصةةةةةةةةةةةةةةا  إليتروييةة. كمةا ادتبر 
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ة. وفي ددارزميا  التعلم الآلي في دعم قرارا  التدظيف مع الاعتلإاء  البةةة ا ية وا يصةةةاا؛ وهد منال   لإي لكثر  خصةةةصةةةا  من يإام الدراسةةةة الحالي
يتار، ( في دراسةة عن ا دارة ا ليترويية للمدارد ال بةرية  مؤسةسةا  صةحية في الز 2026وآدرور )  Massoudمنلة البةهاب للعلدل ا يسةايية،  دصةل  

مدظ ةا ، إلس وجدد دور إينةابي لادارة ا ليتروييةة مع اسةةةةةةةةةةةةةةتمرار قصةةةةةةةةةةةةةةدر البلإيةة الت لإيةة والتةدريةو ا ليترويي. و ت ا هةقه   152علس عيلإةة ل ويةة من  
 الأعمال في لهمية البلإية الرقمية والمهارا ، و ختلا في ال إاعا  والأدوا  ومخرجا  الأداء الم اسة.

وم ارية   ُ ظهر مراجعة لولية للأدبيا  وجدد دراسا  عربية  لإاولت جدايو مت اربة من مد دي ال حا، ويمةن الاست ادة ملإها في بلإاء ا لار اللإظري 
 اللإتا ج لاح ا .

  علإدار ا دارة ا ليترويية ولررها في التإدير ا داري. 2023دراسة العري ي والزرقايي )) -1

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس   رير ليظمة ا دارة ا ليترويية في فعالية التإدير ا داري  الملإظما  الليبية. -

  حدتد دور ليظمة المدارد ال برية وادارة مدارد المؤسسة وادارة علاقا  العملاء في  إدير العمليا  ا دارية. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

  لعو ليظمة ا دارة ا ليترويية دورا  مهما  في  حسين و إدير العمليا  ا دارية. -

  سهم ليظمة إدارة المدارد ال برية والمدارد المؤسسية وعلاقا  العملاء في رفع ك اءة العمل ا داري. -

  دعم ا دارة ا ليترويية  إدير لساليو العمل دادل المؤسسا  الليبية. -

 (  علإدار متإل ا  ومعدقا  التحدل يحد  إبيا ا دارة ا ليترويية في المؤسسا  العامة في ليبيا.2024دراسة الماليي ) -2

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس متإل ا  التحدل يحد ا دارة ا ليترويية. -

  حدتد المعدقا  التي  داجه  إبيا ا دارة ا ليترويية في المؤسسا  العامة الليبية. -

  د يح دور  يلإدلدجيا المعلدما  والا صالا  في  إدير المؤسسا  العامة. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

 التحدل يحد ا دارة ا ليترويية تتإلو إعادة صياغة و إدير الهياكل ولساليو العمل المؤسسي. -

 لا ي تصر  إبيا ا دارة ا ليترويية علس استخدال التيلإدلدجيا، بل يبمل الندايو ا دارية والتلإظيمية وال برية. -

 تتإلو يناح التحدل ا ليترويي  دافر الي اءا  ال برية والدعم المؤسسي. -

 (  علإدار دور ا دارة ا ليترويية في  حسين الأداء الدظي ي في المؤسسا  الحةدمية.2024دراسة الي ار ولحمد ) -3

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس دور ا دارة ا ليترويية في  إدير لداء المؤسسا  الحةدمية. -

  حدتد مد  فعالية الأيظمة ا ليترويية في  ح يا لهداا المؤسسة. -

 التعرا علس دور الا صال ا ليترويي في  حسين الأداء. -

  حدتد المعدقا  التي  داجه  إبيا ا دارة ا ليترويية. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

  سهم ا دارة ا ليترويية في  سريع إيناز الأعمال و ح يا لهداا المؤسسا . -

  ساعد الأيظمة ا ليترويية علس  إدير لساليو الا صال ا داري. -

 تتإلو  إبيا ا دارة ا ليترويية دبرا    لإية و دري ا  متخصصا  للعاملين. -

  دجد معدقا   حد من الاست ادة الياملة من ا دارة ا ليترويية. -

(  علإدار ا دارة ا ليترويية وايعةاسةا ها علس الا صةال التلإظيمي  المؤسةسةا  الليبية: دراسةة ميدايية علس إدارا   2024دراسةة فرج لحميدة دلي ة ) -4
 وزارة الب اب  الحةدمة الليبية.

 هدفت الدراسة إلس:
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 التعرا علس واقع  إبيا ا دارة ا ليترويية  المؤسسا  الليبية. -

 دراسة ايعةا  ا دارة ا ليترويية علس الا صال التلإظيمي. -

 التعرا علس دور ا دارة ا ليترويية في  غيير ليماط العمل ا داري. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

  سهم ا دارة ا ليترويية في  إدير لساليو الا صال التلإظيمي. -

  ساعد الت لإيا  ا ليترويية علس  حسين  دفا المعلدما  بين ا دارا . -

  ؤدي ا دارة ا ليترويية دورا  مهما  في  إدير بيلة العمل المؤسسي. -

(  علإدار دور التحدل الرقمي في  حسةين الأداء الدظي ي للمدظ ين: دراسةة ميدايية علس 2024دراسةة حليمة سةعد بدهزاوي ويسةرين فرج النهمي ) -5
 شركة المدار الندتد  مدتلإة بلإغازي.

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس دور التحدل الرقمي في  حسين الأداء الدظي ي. -

 أيا  لرر الرؤية والتخإيق الاسترا يني في الأداء. -

 التعرا علس دور المدارد ال برية والبلإية التحتية ولمن المعلدما  في  حسين الأداء. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

 وجدد علاقة لردية ذا  دلالة إحصا ية بين ل عاد التحدل الرقمي و حسين الأداء الدظي ي. -

  سهم الرؤية والتخإيق الاسترا يني في دعم التحدل الرقمي. -

  مثل المدارد ال برية والبلإية التحتية ولمن المعلدما  ل عادا  مهمة في  حسين الأداء الدظي ي. -

 (  علإدار لس اب التحدل من ا دارة الت ليدية إلس ا دارة ا ليترويية في ليبيا: المعدقا  والمتإل ا .2024دراسة عمر حسين الصدتا بدشعالة ) -6

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس م هدل ا دارة ا ليترويية ودصا صها. -

  د يح ال روم بين ا دارة الت ليدية وا دارة ا ليترويية. -

  حدتد متإل ا  التحدل إلس ا دارة ا ليترويية. -

 التعرا علس لبرز معدقا   إبيا ا دارة ا ليترويية في ليبيا. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

  تإلو ا دارة ا ليترويية منمدعة متياملة من المتإل ا  التلإظيمية والت لإية وال برية. -

  سهم ا دارة ا ليترويية في ادتصار ا جراءا  و  ليل الدقت والتيل ة. -

 يساعد الربق ا ليترويي بين الدحدا  التلإظيمية في  سهيل الحصدل علس المعلدما  وا خاذ ال رارا . -

 تتإلو يناح التحدل ا ليترويي معالنة المعدقا  التي  داجه المؤسسا . -

( علإدار لرر ل عاد ا دارة ا ليترويية علس الأداء الدظي ي: دراسةةةة ميدايية علس مركز المعلدما  2025دراسةةةة يادية مسةةةعدد لبد ال اسةةةم الم إدل ) -7
 والتدريا  نامعة الزاوية.

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس لرر ل عاد ا دارة ا ليترويية علس الأداء الدظي ي. -

 أيا  الأهمية اللإسبية لأ عاد ا دارة ا ليترويية من وجهة يظر العاملين. -

  حليل العلاقة بين  إبيا ا دارة ا ليترويية و حسين لداء المدظ ين. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

 ركز  الدراسة علس لهمية ل عاد ا دارة ا ليترويية في  حسين الأداء الدظي ي. -
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 لظهر  لهمية أيا  الأرر اللإسبي ليل ُ عد من ل عاد ا دارة ا ليترويية في بيلة العمل النامعي. -

(  علإدار لرر  إبيا ا دارة ا ليترويية    عادها علس الأداء الدظي ي دراسةةةةةةةةةةة ميدايية  بةةةةةةةةةةركة ليبيايا 2025دراسةةةةةةةةةةة هاشةةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةةعد لحمد علي ) -8
 للا صالا   مدتلإة لرابلس.

 هدفت الدراسة إلس:

  حليل لرر استخدال الحاسدب علس الأداء الدظي ي. -

 التعرا علس لرر ش ةا  الا صال والبرمنيا  في لداء العاملين. -

 أيا  لرر المدارد ال برية في يناح  إبيا ا دارة ا ليترويية. -

  حدتد دور ا دارة ا ليترويية في  حسين ك اءة الأداء وجددة الخدما . -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

 وجدد علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين جميع ل عاد ا دارة ا ليترويية والأداء الدظي ي. -

  مثل ش ةا  الا صال العامل الأكثر   ريرا  في  حسين الأداء. -

 يسهم استخدال الحاسدب والبرمنيا  والمدارد ال برية في  عزيز فعالية الأداء. -

 يساعد التدريو المستمر و إدير البلإية التيلإدلدجية في  حسين جددة العمل و  ليل ال غدط الدظيفية. -

(  علإدار دور التحدل الرقمي في  حسةةةةةةةين الأداء ا داري: دراسةةةةةةةة  إبيوية علس المنلس البلدي  2026دراسةةةةةةةة  بةةةةةةةير محمد عبد الله المصةةةةةةةلح ) -9
  مرزم.

 هدفت الدراسة إلس:

 التعرا علس مد  استخدال التحدل الرقمي في إيناز الأعمال ا دارية. -

 دراسة دور الرقملإة في  حسين الأداء ا داري. -

 التعرا علس مساهمة قداعد البيايا  وش ةا  المعلدما  والت لإيا  الرقمية في  إدير العمل ا داري. -

 و دصلت إلس يتا ج لهمها:

  سهم الرقملإة في إيناز الأعمال ا دارية  سرعة ودقة. -

  ساعد الت لإيا  الرقمية علس  دفير الدقت والنهد. -

  دعم  إبي ا  التحدل الرقمي وظا ا ا دارة من  خإيق و لإظيم و دجيه ورقا ة. -

  سهم الت لإيا  الحدتثة في  حسين ك اءة إدارة المؤسسا   -

 التع يو علس الدراسا  السا  ة

 بدراسةة دور من دلال اسةتعرا  الدراسةا  السةا  ة التي  لإاولت مد ةدي ا دارة ا ليترويية والرقملإة والتحدل الرقمي، تت ةح لر هلإام اهتماما  متزاتدا  
ة ا ليترويية في الت لإيا  الحدتثة في  إدير المؤسةةةسةةةا  و حسةةةين ك اءة الأداء ا داري والدظي ي ف د ركز  منمدعة من هقه الدراسةةةا  علس لرر ا دار 

(، التي لكد  لهمية  دافر المتإل ا  الت لإية والتلإظيمية وال بةةةةةةةرية 2024(، ودراسةةةةةةةة الماليي )2023التإدير ا داري، مثل دراسةةةةةةةة العري ي والزرقايي )
  يناح التحدل يحد ا دارة ا ليترويية.

( ، ودراسةة فرج 2024كما  لإاولت  عل الدراسةا  لرر ا دارة ا ليترويية في  حسةين الأداء الدظي ي والا صةال التلإظيمي، مثل دراسةة الي ار ولحمد )
ا  (، حيا لبرز  لهمية الأيظمة ا ليترويية في  سةةةةةةةةةةةريع إيناز الأعمال و حسةةةةةةةةةةةين  دفا المعلدم2025(، ودراسةةةةةةةةةةةة الم إدل )2024لحميدة دلي ة )

 و إدير لساليو الا صال ا داري.

(  2024( علس شةةةركة ليبيايا للا صةةةالا ، ودراسةةةة بدهزاوي والنهمي )2025و يما تتعلا   إاي الا صةةةالا ، جاء  دراسةةةة هاشةةةم سةةةعد لحمد علي )
 ي.علس شركة المدار الندتد، لتؤكدا لهمية البلإية التحتية الرقمية وش ةا  الا صال والبرمنيا  والمدارد ال برية في  حسين الأداء الدظي 

( ف د ركز  علس متإل ا  التحدل من ا دارة الت ليدية إلس ا دارة ا ليترويية ومعدقا ه في ليبيا، بيلإما  لإاولت دراسةةةةةةةةةة 2024لما دراسةةةةةةةةةة بدشةةةةةةةةةعالة )
 ( دور التحدل الرقمي في  حسين الأداء ا داري  المنلس البلدي  مرزم.2026المصلح )
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لا يعتمد  وبصةةةة ة عامة،  ت ا هقه الدراسةةةةا  علس لر الرقملإة وا دارة ا ليترويية  مثلار مددلا  مهما  لتإدير العمل المؤسةةةةسةةةةي، ولر يناح  إبي هما
 علس  دافر التيلإدلدجيا ف ق، بل تر  ق لي ا   الي اءا  ال برية والتدريو والدعم ا داري و إدير ا جراءا  التلإظيمية.

رهما في كما تت ةةةةح من اسةةةةتعرا  الدراسةةةةا  السةةةةا  ة لر مد ةةةةدي الرقملإة وا دارة ا ليترويية حظي  اهتمال متزاتد في الدراسةةةةا  ا دارية، يظرا  لدو 
، والا صةةةال  إدير لسةةةاليو العمل و حسةةةين ك اءة الأداء المؤسةةةسةةةي. وقد  لإاولت هقه الدراسةةةا  جدايو متعددة، ملإها التإدير ا داري، والأداء الدظي ي

 التلإظيمي، ومتإل ا  التحدل ا ليترويي ومعدقا ه، كما  لإاول  ع ها بيلة قإاي الا صالا  الليبي.

ليو ا حصا ية وقد است اد  الدراسة الحالية من هقه الدراسا  في  حدتد ل عاد متغيرا ها، وصياغة فر يا ها، وبلإاء لداة جمع البيايا ، وادتيار الأسا
 بةةرية  بةةركة ها ا ليبيا، من الملإاسةة ة. و ختلا الدراسةةة الحالية علإها في  ركيزها علس  حليل لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال

 م ردة. 120دلال دراسة ميدايية  ستهدا عيلإة قدامها  

عت الدراسةةةةةةة الحالية إلس   ديم إ ةةةةةةافة علمية و إبيوية من دلال ادت ار العلاقة بين الرقملإة وا دارة ا ليترويية من جهة، و إدير إ دارة المدارد وسةةةةةةد
ن،  ما تدفر لساسا  ال برية من جهة لدر ، مع التركيز علس ك اءة ا جراءا  وسرعة إيناز المعاملا  ودقة المعلدما  وجددة الخدما  الم دمة للعاملي

 علميا  لت ديم م ترحا   ساعد علس  إدير الممارسا  ا دارية  البركة.

 ا لار اللإظري للدراسة

 إ افة علمية مر  إة بتإبي ا  المدارد ال برية الرقمية

وآدرور   Zargounلر رقملإة ددما  ال إاي العال  تإلو إعادة  لإظيم  دف ا  العمل،  يما ي دل   )Tenish )2025و  Tanish د ةةةةةةةةةةةةح دراسةةةةةةةةةةةةة 
في   التمييز ( مثالا  علس ايت ال   لإيا  المدارد ال بةةةرية إلس التحليل التلإبلي ل رارا  الاسةةةت إاب مع  ةةةرورة ادت ار العدالة والبةةة ا ية. ويتيح ذل 2026)

لي لم تثبت ال حا الحالي بين الرقملإة التبةةةةةةةةةةةغيلية للبيايا  وبين التإبي ا  الأعلس  ع يدا ، دور الادعاء لر شةةةةةةةةةةةركة ها ا ليبيا  سةةةةةةةةةةةتخدل ليظمة  علم آ
 استخدامها في البيايا  الميدايية.

 م هدل الرقملإة

  إلس  لصةةةة حت الرقملإة من الم اايم الأسةةةةاسةةةةية في ا دارة الحدتثة يتينة التإدر المتسةةةةاري في  يلإدلدجيا المعلدما  والا صةةةةالا ، وا ناه المؤسةةةةسةةةةا
 ل.استخدال الت لإيا  الرقمية في  لإ يق لعمالها، وادارة بيايا ها، و إدير ددما ها، و حسين قدر ها علس الاستنا ة للتغيرا  في بيلة العم

في معلإاه الت لإي إلس  حديل المعلدما  والدرا ا من صةةةةةةةةةةةةدر ها الت ليدية إلس صةةةةةةةةةةةةيغة رقمية يمةن  خزيلإها (  Digitizationويبةةةةةةةةةةةةير م هدل الرقملإة )
ر العمليا   إديومعالنتها واسةترجاعها إليتروييا  لما في السةيام ا داري،  يُسةتخدل م هدل الرقملإة علس يإام لوسةع ليبةمل  دظيف الت لإيا  الرقمية في  

 وا جراءا  ويماذج العمل المؤسسي.

الةقي (،  Digital Transformationومن المهم التمييز بين الرقملإةة الت لإيةة، التي  ركز علس  حديةل البيةايةا  إلس صةةةةةةةةةةةةةةيغةة رقميةة، والتحدل الرقمي )
 (.Brennen & Kreiss, 2016 p:143تت من  غييرا  لوسع في العمليا  التلإظيمية والث افة المؤسسية ولساليو   ديم الخدما  وا خاذ ال رارا  )

 يق لعمال إدارة  وبلإاء  علس ذل  يمةن  عريف الرقملإة إجرا يا  في هقه الدراسةةةة   يها : مد  اسةةةتخدال شةةةركة ها ا ليبيا للت لإيا  والأيظمة الرقمية في  لإ
 خدما  الم دمة للعاملين.المدارد ال برية، و داول البيايا  والمعلدما ، و إدير ا جراءا  ا دارية،  ما يسهم في رفع ك اءة الأداء و حسين جددة ال

 لهمية الرقملإة في المؤسسا  

ادارة في  لإ ع لهمية الرقملإة من قدر ها علس إعادة  لإظيم العمل المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي، و  ليل الاعتماد علس المعاملا  الدرأية، و دفير المعلدما  اللازمة ل
 الدقت الملإاسو. ويمةن  د يح لهميتها في اللإ اط الآ ية:

 رفع الي اءة التبغيلية: من دلال   ليل الدقت اللازل  يناز المعاملا  و  سيق ا جراءا  المتيررة. -1

  حسين جددة المعلدما : عن لريا  لإظيم البيايا  و حدتثها والحد من  يرارها ولدإاء إددالها. -2

 دعم ا خاذ ال رارا : من دلال  دفير   ارير ومؤشرا  رقمية  ساعد ا دارة علس  حليل المبةلا  وادتيار البدا ل الملإاس ة. -3

  عزيز الب ا ية: من دلال  دريا ا جراءا  والمعاملا  و حدتد المسؤوليا  ومتا عة مراحل إينازها. -4

 د ل التياليف ا دارية: عبر   ليل استهلام الدرم و ياليف الح ل والأرش ة والنهد المبقول في المعاملا  الت ليدية. -5

  عزيز المروية التلإظيمية: من دلال  سهيل الدصدل إلس المعلدما  و إدير لساليو العمل والتداصل بين ا دارا .



 أثر الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تطوير إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على شركة هاتف ليبيا بمدينة الزاوية 
 

1450الص حة   

لين، ودعم  و تدقا الاسةةةةةةةةةت ادة ال علية من هقه المزايا علس مد  ملاءمة الأيظمة الرقمية لاحتياجا  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، و دافر البلإية التحتية، وك اءة العام
 (.OECD, 2020 p:68ا دارة العليا للتحدل الرقمي )

 لهداا الرقملإة

  سعس المؤسسا  إلس  إبيا الرقملإة لتح يا منمدعة من الأهداا، لهمها:

  حديل البيايا  والدرا ا إلس صي  رقمية يسهل التعامل معها. -1

 ل متة ا جراءا  ا دارية و  ليل المعاملا  اليدوية. -2

  سريع  دفا المعلدما  بين ا دارا  والأقسال. -3

  حسين دقة البيايا  وامةايية استرجاعها. -4

  دفير المعلدما  اللازمة للرقا ة والتخإيق. -5

  عزيز التيامل بين الأيظمة ا دارية المختل ة. -6

  حسين  نربة المدظ ين والمست يدتن من الخدما . -7

 دعم الابتيار والتإدير المستمر في لساليو العمل. -8

 م هدل ا دارة ا ليترويية

والأيظمة ُ عد ا دارة ا ليترويية لحد التإبي ا  ا دارية لتيلإدلدجيا المعلدما  والا صةةةةةالا ، إذ  عتمد علس اسةةةةةتخدال الحاسةةةةةدب وشةةةةة ةا  الا صةةةةةال  
 جها.والبرمنيا  في  لإ يق الدظا ا ا دارية، و  ادل المعلدما ، وايناز المعاملا ، ومتا عة الأداء، و  ديم الخدما  دادل المؤسسة ودار 

لسةاليو العمل  ولا   تصةر ا دارة ا ليترويية علس اسةتبدال المسةتلإدا  الدرأية  مسةتلإدا  إليترويية، بل  بةمل إعادة  لإظيم ا جراءا  ا دارية و إدير
  ما يح ا السرعة والدقة والب ا ية، ويعزز التيامل بين الدحدا  التلإظيمية.

العمليا  ويت ا هقا التصةةةةدر مع الا ناها  ال حثية التي  ميز بين منرد  حديل المعلدما  إلس صةةةةيغة رقمية وبين اسةةةةتخدال الت لإيا  الرقمية لتغيير 
 (.Verhoef et al., 2021, p45التلإظيمية و حسيلإها )

إيق و لإ يق ويمةن  عريف ا دارة ا ليترويية إجرا يا  : في هقه الدراسةةةةةةةةةةة   يها: اسةةةةةةةةةةتخدال شةةةةةةةةةةركة ها ا ليبيا للأيظمة والتإبي ا  ا ليترويية في  خ
 ءة الأداء ا داري.ومتا عة وظا ا إدارة المدارد ال برية،  ما يسهم في   سيق ا جراءا ، و سريع إيناز المعاملا ، و حسين دقة المعلدما ، ورفع ك ا

 دصا ص ا دارة ا ليترويية

  تميز ا دارة ا ليترويية  منمدعة من الخصا ص التي  ميزها عن ا دارة الت ليدية، من لهمها:

 الاعتماد علس التيلإدلدجيا: استخدال الأيظمة والبرمنيا  والب ةا  في إيناز الأعمال ا دارية. -1

 سرعة إيناز المعاملا :   ليل الدقت المستغرم في  لإ يق ا جراءا  و  ادل المعلدما . -2

 التيامل المعلدما ي:  سهيل   ادل البيايا  بين ا دارا  المختل ة وفا الصلاحيا  المعتمدة. -3

 التدريا ا ليترويي: الاحت اظ  السنلا  وال رارا  والمعاملا   إري ة ملإظمة  سهل الرجدي إليها. -4

 المتا عة والرقا ة:  مةين ا دارة من متا عة سير العمل ومعرفة حالة المعاملا  ومؤشرا  ا يناز. -5

 المروية: إمةايية  إدير ا جراءا  والأيظمة وفا احتياجا  العمل. -6

 الاعتماد علس البيايا : دعم ال رارا  ا دارية  المعلدما  والت ارير والمؤشرا  المتاحة. -7

ية و تإلو الاسةت ادة من هقه الخصةا ص وجدد حدكمة وا ةحة للأيظمة، ومعاتير لت ادل البيايا ، و حدتد للمسةؤوليا  والصةلاحيا ، ف ةلا  عن حما
 المعلدما  والمحافظة علس استمرارية العمل

 لهداا ا دارة ا ليترويية

  تمثل لهم لهداا ا دارة ا ليترويية في الآ ي:

   سيق ا جراءا  ا دارية و  ليل التع يدا  الرو يلإية. -

 زيادة سرعة ودقة إيناز المعاملا . -
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  حسين التلإسيا والا صال بين ا دارا . -

  دفير المعلدما  اللازمة للتخإيق والرقا ة وا خاذ ال رارا . -

  عزيز الب ا ية وامةايية  ت ع المعاملا . -

  رشيد استخدال المدارد ال برية والمادية. -

  حسين جددة الخدما  الم دمة للعاملين. -

  إدير قدرة المؤسسة علس الاستنا ة للتغيرا  التيلإدلدجية والتلإظيمية. -

 لهمية ا دارة ا ليترويية في إدارة المدارد ال برية

لين، مثل بيايا   يتسةةو ا دارة ا ليترويية لهمية داصةةة في إدارة المدارد ال بةةرية؛ لأر هقه ا دارة  تعامل مع حنم كبير من البيايا  المتعل ة  العام
 التدظيف، والمؤهلا ، والروا و، وا جازا ، والتدريو، و  ييم الأداء، والترأيا .

لدما ، ويسةةةاعد  دظيف الأيظمة ا ليترويية في إدارة هقه العمليا  علس  حسةةةين  لإظيم البيايا ، و  ليل  يرار الأعمال، و سةةةهيل الدصةةةدل إلس المع
يلإدلدجيا إلس لهمية التمييز بين رقملإة ليبةةةةةةإة المدارد ال بةةةةةةرية، واسةةةةةةتخدال الت  )Strohmeier )2020و دفير الدقت اللازل  يناز المعاملا  ويبةةةةةةير  

 Stefan Strohmeier, 2020,p350لتحسين عمليا ها، والتحدل الاسترا يني الأوسع في ممارسا ها. ) )

 متإل ا   إبيا ا دارة ا ليترويية

 تتدقا يناح ا دارة ا ليترويية علس  دافر منمدعة من المتإل ا  التلإظيمية والت لإية وال برية، ومن لبرزها:

 المتإل ا  الت لإية:  دفير لجهزة الحاسدب، والب ةا ، والبرمنيا ، وقداعد البيايا ، والأيظمة الملا مة لإبيعة العمل. -1

 المتإل ا  ال برية:   هيل العاملين و إدير مهارا هم الرقمية، و دفير التدريو المستمر علس الأيظمة والتإبي ا  المستخدمة. -2

 المتإل ا  التلإظيمية: إعادة  صميم ا جراءا ، و حدتد المسؤوليا ، و إدير اللدا ح والسياسا   ما تتلإاسو مع بيلة العمل ا ليترويي. -3

 دعم ا دارة العليا:  دفير المدارد اللازمة، و بلإي استرا ينية وا حة للتحدل الرقمي، ومتا عة  لإ يقها و  ييم يتا نها. -4

لمن المعلدما  والخصةةةةةدصةةةةةية: و ةةةةةع  ةةةةةدا ق للتحةم في الدصةةةةةدل إلس البيايا ، واللإسةةةةةلا الاحتيالي، وادارة المخالر، والاسةةةةةتنا ة للحدادث  -5
 الأملإية.

 .التيامل بين الأيظمة:  مار إمةايية   ادل البيايا  بين التإبي ا  المختل ة وفا معاتير وا حة، والحد من ازدواجية البيايا  و عار ها -6

بين الأيظمة  و ؤكد للر السةةياسةةا  الرقمية لر يناح التحدل لا يعتمد علس التيلإدلدجيا وحدها، وايما تتإلو  لإسةةي ا  مؤسةةسةةيا ، وقدرا   بةةرية، و ياملا  
 (.OECD, 2020والعمليا  )

 معدقا   إبيا ا دارة ا ليترويية

 علس الرغم من المزايا المتدقعة لادارة ا ليترويية، فإر  إبي ها قد تداجه عددا  من المعدقا ، لهمها:

  عا البلإية التحتية الت لإية لو عدل ملاءمتها لحنم العمل. -

 محدودية المهارا  الرقمية لد   عل العاملين. -

 م اومة التغيير والتمس   ا جراءا  الت ليدية. -

 ار  اي  ياليف إيباء الأيظمة وصيايتها و حدتثها. -

 مخالر الادترام وف دار البيايا  وايتهام الخصدصية. -

  عا التيامل بين الأيظمة ا دارية المختل ة. -

 غياب السياسا  الدا حة  دارة البيايا  و حدتد الصلاحيا . -

 عدل ك اية التدريو والدعم ال لإي. -

، مما يحد من وقد  ؤدي هقه المعدقا  إلس   ليل الاسةةةةةت ادة من الأيظمة ا ليترويية، لو إلس اسةةةةةتمرار العمل المزدوج  الأسةةةةةاليو الدرأية وا ليترويية
 رد شراء ليظمة وبرمنيا .مةاسو الي اءة المتدقعة ولقل  تلإ غي التعامل مع ا دارة ا ليترويية  اعت ارها مبروعا   لإظيميا  و  لإيا  متياملا ، وليس من
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 العلاقة بين الرقملإة وا دارة ا ليترويية

ييةة  دظي هةا في  لإ يةق  ر  ق الرقملإةة وا دارة ا ليتروييةة  علاقةة  يةامليةة؛ فةالرقملإةة  دفر قةاعةدة البيةايةا  والمعلدمةا  الرقميةة التي يمةن لادارة ا ليترو 
 ا جراءا  و  ادل المعلدما  ومتا عة العمل. ومع ذل ، فإر الم هدمين ليسا متإا  ين  ماما .

رقمية في  لإ يق فالرقملإة قد   تصةةر علس  حديل المل ا  الدرأية إلس مل ا  إليترويية، في حين  تناوز ا دارة ا ليترويية ذل  إلس اسةةتخدال الأيظمة ال
ة، ويماذج   ديم الخدما ، الدظا ا وا جراءا  ا دارية. لما التحدل الرقمي  يبةير إلس  غيير لوسةع قد يبةمل الاسةترا ينية التلإظيمية، والث افة المؤسةسةي

 (.Brennen & Kreiss, 2016; Verhoef et al., 2021,p138ولساليو دلا الويمة )

 لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في إدارة المدارد ال برية

العاملين، و سةهيل  ؤرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في إدارة المدارد ال بةرية من دلال  إدير لرم  لإ يق وظا  ها، و حسةين إدارة المعلدما  المتعل ة  
 عمليا  التخإيق والمتا عة والت ييم ويمةن   سير هقا الأرر من دلال الندايو الآ ية:

  حسين ك اءة الأداء ا داري  -1

لمدارد ال بةةةةةةةرية   سةةةةةةةهم ل متة المعاملا  و دحيد إجراءا  العمل في   ليل الدقت والنهد اللازمين  يناز المهال المتيررة،  ما تتيح للعاملين في إدارة ا
  خصيص وقت لكبر للأيبإة التخإيإية والتإديرية.

  حسين دقة بيايا  المدارد ال برية -2

دظيف والتدريو  سةةةةةاعد قداعد البيايا  والأيظمة الرقمية علس  لإظيم المعلدما  الدظيفية و حدتثها واسةةةةةترجاعها، مما تدعم إعداد الت ارير المتعل ة  الت
 والأجدر والأداء، شريإة  دافر  دا ق ملإاس ة لنددة البيايا .

  إدير  خإيق المدارد ال برية -3

ي ي،  مةا يمةن الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة من الت ةارير الرقميةة في  حليةل لعةداد العةاملين، و دزيعهم الدظي ي، واحتيةاجةا  التةدريةو، ومعةدلا  ال يةاب والةدورار الدظ
 يساعد ا دارة علس إعداد دإق لكثر استلإادا  إلس البيايا .

  إدير التدريو والت ييم -4

  فإر جددة  تيح الملإصةةةةةةةةا  الرقمية إدارة البرامج التدريبية و دريا مبةةةةةةةةاركة المدظ ين ويتا ج الت ييم، و سةةةةةةةةهيل متا عة الاحتياجا  التإديرية ومع ذل
 اللإتا ج  عتمد علس  صميم الأيظمة، وك اءة المستخدمين، وملاءمة المؤشرا  المستخدمة.

  حسين التداصل والخدما  الم دمة للعاملين -5

ية، مما قد يمةن للبدا ا  الدادلية والأيظمة ا ليترويية  سةةةهيل   ديم الإل ا  والاسةةةت سةةةارا ، ومتا عة المعاملا ، والحصةةةدل علس المعلدما  الدظيف
 يعزز ر ا العاملين عن الخدما  ا دارية.

 دعم ال رارا  الاسترا ينية -6

تح ا من يسةةةةاعد  حليل بيايا  المدارد ال بةةةةرية علس  حدتد الا ناها  والمبةةةةةلا  والاحتياجا  المسةةةةت بلية غير لر الاعتماد علس البيايا  تتإلو ال
 دقتها، واحترال دصدصية المدظ ين، وعدل ا خاذ قرارا  آلية دور مراجعة  برية ملإاس ة.

والةقي تلإظر إلس إدارة المدارد ال بةةةةةةةةةةةةةةريةة الرقميةة  ةاعت ةارهةا  إدرا  في ،  )Strohmeier )2020و ت ا هةقه الندايةو مع الإرح اللإظري الةقي ي ةدمةه  
 استخدال التيلإدلدجيا دادل وظا ا المدارد ال برية، مع  رورة التمييز بين التإبي ا  التبغيلية والتإدير الاسترا يني الأوسع.

 ا لار العملي والتحليل ا حصا ي للدراسة.

رم عر   تتلإاول هقا النايو التإبي ي للدراسةةةةةةة ملإهنية ال حا، ومنتمع الدراسةةةةةةة وعيلإتها، و صةةةةةةميم لداة جمع البيايا ، و حدتد المتغيرا  ول عادها،
رية  بةةركة ها ا  لسةةاليو التحليل ا حصةةا ي المسةةتخدمة لادت ار فر ةةيا  الدراسةةة وأيا  لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال بةة 

 ليبيا.

 م ردة، وعلس مويا  ليةر  الخماسي. 120اعتمد ال احا في اللإمدذج التإبي ي علس حنم العيلإة القي حُدد سا  ا ، وهد 

 لداة جمع البيايا  

ر من رلارة اعتمد  الدراسةةة علس الاسةةت اية  اعت ارها الأداة الر يسةةة لنمع البيايا ، و م  صةةميمها  ما تتلإاسةةو مع لهداا الدراسةةة وفر ةةيا ها، و تيد 
 لقسال:



 أثر الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تطوير إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على شركة هاتف ليبيا بمدينة الزاوية 
 

1453الص حة   

 ال سم الأول : البيايا  الديمدغرا ية والدظيفية للم حدرين.

 ال سم الثايي: ع ارا  أيا  الرقملإة وا دارة ا ليترويية.

 ال سم الثالا : ع ارا  أيا   إدير إدارة المدارد ال برية.

 متغيرا  الدراسة

 المتغير المست ل: الرقملإة وا دارة ا ليترويية -ل

 تتيدر من دمسة ل عاد ر يسية:

 البلإية التحتية الرقمية. -1

 رقملإة البيايا  والمعلدما . -2

 ل متة ا جراءا  ا دارية. -3

 التيامل بين الأيظمة ا ليترويية. -4

 المهارا  الرقمية للعاملين. -5

 المتغير التا ع:  إدير إدارة المدارد ال برية -ب 

  مَّ أياسه من دلال الأ عاد الآ ية:

 ك اءة الأداء ا داري. -1

 سرعة إيناز المعاملا . -2

 دقة المعلدما  والبيايا . -3

 جددة الخدما  الم دمة للعاملين. -4

 دعم ا خاذ ال رارا  ا دارية. -5

 التحليل ا حصا ي لبيايا  الدراسة

 الأساليو ا حصا ية المستخدمة -

 لتحليل بيايا  الاست اية،  الاعتماد علس الأساليو ا حصا ية الآ ية: SPSS مَّ استخدال بريامج 

 التيرارا  واللإسو الملدية لدصا الخصا ص الديمدغرا ية. -

 المتدسإا  الحسابية والايحرافا  المعيارية لتحدتد مستد  استنا ة لفراد العيلإة. -

 لويا  ر ا  الاست اية.( Cronbach's Alphaمعامل لل ا كروي اخ ) -

 لويا  قدة وا ناه العلاقة بين المتغيرا .(Pearsonمعامل ار  اط بيرسدر ) -

 لويا  لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية في إدارة المدارد ال برية.( Simple Linear Regression حليل الايحدار الخإي ال سيق ) -

 للتح ا من الدلالة ا حصا ية لللإتا ج.( Fو )( Tادت ار ) -

 الخصا ص الديمدغرا ية لعيلإة الدراسة -

 (1جدول )

  دزيع عيلإة الدراسة حسو الخصا ص الديمغرا ية

 المتغير ال لة التيرار اللإس ة

 النلإس ذكر 78 65%

 النلإس ليثس 42 35%

 المؤهل العلمي متدسق لو دبلدل 24 20%

 المؤهل العلمي  ةالدريد  72 60%

 المؤهل العلمي دراسا  عليا 24 20%

 سلإدا  الخبرة سلإدا  5لقل من  24 20%
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 المتغير ال لة التيرار اللإس ة

 سلإدا  الخبرة سلإدا  10إلس لقل من  5 36 30%

 سلإدا  الخبرة سلإدا  ف كثر 10 60 50%

 ا جمالي ا جمالي 120 100%

 

 ادت ار صدم ور ا  لداة الدراسة

 الصدم -1

ها  مًّ عر  الاسةةةت اية علس منمدعة من المحةمين المتخصةةةصةةةين في ا دارة والمدارد ال بةةةرية وا حصةةةاء، للت كد من و ةةةدح الع ارا  ومد  ار  ال
  متغيرا  الدراسة، رم إجراء التعدتلا  اللازمة قبل  دزيعها.

 الث ا   -2

 (2جدول )

 معامل الث ا  لل ا كروي اخ

 المتغير عدد الع ارا   لل ا كروي اخ

 البلإية التحتية الرقمية 5 0.84

 رقملإة البيايا  والمعلدما   5 0.86

 ل متة ا جراءا  ا دارية 5 0.88

 التيامل بين الأيظمة 5 0.82

 المهارا  الرقمية 5 0.85

  إدير إدارة المدارد ال برية 10 0.91

 الاست اية كةل 35 0.93

 

م بدلا  في كثير من التإبي ا  ال حثية، مع  0.70( إلس مسةتد  مر  ع من الا سةام الدادلي، ويُعد معامل لل ا كروي اخ القي تتناوز 2يبةير الندول )
 مراعاة لبيعة المويا  ول عاده.

 التحليل الدص ي لمتغيرا  الدراسة

  حليل المتغير المست ل )الرقملإة وا دارة ا ليترويية( -

 (3جدول )

 يتا ج التحليل الدص ي لأ عاد المتغير المست ل.

 المتدسق الحسابي الايحراا المعياري  مستد  المداف ة
وا دارة   الةةةةةةرقةةةةةةمةةةةةةلإةةةةةةةة  ل ةةةةةةعةةةةةةةاد 

 ا ليترويية

 البلإية التحتية الرقمية 3.61 0.78 مر  ع

 رقملإة البيايا  والمعلدما   3.78 0.72 مر  ع

 ل متة ا جراءا  ا دارية 3.74 0.75 مر  ع

 3.55 0.81 مر  ع
الأيةةةظةةةمةةةةةةةة  بةةةيةةةن  الةةةتةةةيةةةةةةةامةةةةةةةل 

 ا ليترويية

 المهارا  الرقمية للعاملين 3.91 0.69 مر  ع

 ا جمالي 3.72 0.68 مر  ع

 

 (، وهد ما يعةس مستد  مداف ة مر  عا .3.72( إلس لر المتدسق الحسابي ا جمالي للرقملإة وا دارة ا ليترويية بل  )3 بير يتا ج الندول )
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(، مما يبةةةةير إلس لهمية ال درا  الرقمية للعاملين في التعامل 3.91وقد جاء ُ عد المهارا  الرقمية للعاملين في المر  ة الأولس  متدسةةةةق حسةةةةابي بل  )
 مع الأيظمة ا ليترويية.

(، وهد ما قد يبةةةير إلس وجدد منال لتحسةةةين الربق والتيامل بين 3.55بيلإما جاء ُ عد التيامل بين الأيظمة ا ليترويية في المر  ة الأديرة  متدسةةةق )
 الأيظمة والتإبي ا  المستخدمة.

  حليل المتغير التا ع  إدير إدارة المدارد ال برية -

 (4جدول )

 يتا ج التحليل الدص ي لأ عاد المتغير التا ع.

 المتدسق الحسابي الايحراا المعياري  مستد  المداف ة
الةةمةةدارد  إدارة  ل ةةعةةةةةةةاد  ةةإةةديةةر 

 ال برية

 ك اءة الأداء ا داري  3.76 0.70 مر  ع

 سرعة إيناز المعاملا   3.82 0.73 مر  ع

 دقة المعلدما  والبيايا   3.68 0.76 مر  ع

 3.52 0.79 مر  ع
الم ةةةةةةةدمةةةةةةةة  الخةةةةةةةدمةةةةةةةا   جددة 

 للعاملين

 دعم ا خاذ ال رارا  ا دارية 3.47 0.82 مر  ع

 ا جمالي 3.65 0.71 مر  ع

 

(، وهد مسةةةةةةةتد  مر  ع وفا المويا  3.65( إلس لر المتدسةةةةةةةق الحسةةةةةةةابي ا جمالي لتإدير إدارة المدارد ال بةةةةةةةرية )4 بةةةةةةةير اللإتا ج الداردة  الندول )
 المعتمد.

(، بيلإما جاء ُ عد دعم ا خاذ ال رارا  ا دارية في المر  ة الأديرة  متدسةةةةةةةةةةق 3.82وقد احتل ُ عد سةةةةةةةةةةرعة إيناز المعاملا  المر  ة الأولس  متدسةةةةةةةةةةق )
(3.47) 

إلس   ويمةن   سةةةةةةير ذل    ر اسةةةةةةتخدال الأيظمة ا ليترويية قد يسةةةةةةهم  صةةةةةةدرة م اشةةةةةةرة في  سةةةةةةريع المعاملا ، بيلإما يحتاج  إدير عملية ا خاذ ال رار
 مستد  لكبر من  يامل البيايا  وجدد ها و دظي ها في التحليل والتخإيق.

 ادت ار فر ية الدراسة

 تدجد لرر ذو دلالة إحصا ية للرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال برية  بركة ها ا ليبيا.

 ولادت ار هقه ال ر ية  مًّ استخدال معامل ار  اط بيرسدر و حليل الايحدار الخإي ال سيل والايحدار المتعدد.

 ادت ار العلاقة  استخدال معامل ار  اط بيرسدر  -1

 (5جدول )

 معامل الار  اط بين المتغيرين

 المتغيرار (rمعامل الار  اط ) مستد  الدلالة

0.000 0.680 
إدارة   و ةإةديةر  ا لةيةتةرويةيةةةةةةةة  وا دارة  الةرقةمةلإةةةةةةةة 

 المدارد ال برية

 

(، وهد ما يبةةير إلس وجدد علاقة ار  اط لردية مدج ة ذا  قدة مر  عة يسةةبيا  بين الرقملإة 0.680تت ةةح من الندول لر معامل ار  اط بيرسةةدر بل  )
 وا دارة ا ليترويية و إدير إدارة المدارد ال برية.

 (، مما يبير إلس معلإدية العلاقة إحصا يا .0.05كما لر مستد  الدلالة ا حصا ية لقل من )

 ادت ار لرر الرقملإة وا دارة ا ليترويية  استخدال الايحدار الخإي ال سيق -2
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 (6جدول )

 الايحدار الخإي ال سيق

 المؤشر ا حصا ي الويمة

 Rمعامل الار  اط  0.680

 R²معامل التحدتد  0.462

 Fأيمة  101.20

 Tأيمة  10.06

 Bمعامل الايحدار  0.710

 Betaمعامل الايحدار المعياري  0.680

 مستد  الدلالة 0.000

 

 ( إلس ما ي  ي:6 بير اللإتا ج في الندول )

 (، مما تدل علس وجدد علاقة مدج ة بين المتغير المست ل والمتغير التا ع.0.680يحد )( Rبل  معامل الار  اط ) -ل

 % من الت اتن في  إدير إدارة المدارد ال برية.46.2(، لي لر الرقملإة وا دارة ا ليترويية   سرار يحد 0.462يحد )(R²بل  معامل التحدتد ) -ب 

 0.05(، وهي أيمة  بير إلس معلإدية يمدذج الايحدار علإد مستد  دلالة لقل من 101.20يحد )( Fبلغت أيمة ) -جة

 (، مما يبير إلس لرر إينابي للرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال برية.0.680يحد )( Betaبل  معامل الايحدار المعياري ) -د

 ادت ار لرر ل عاد الرقملإة وا دارة ا ليترويية في  إدير إدارة المدارد ال برية  استخدال الايحدار المتعدد. -3

 (7جدول )

 الايحدار المتعدد بين ل عاد الرقملإة و إدير إدارة المدارد ال برية

 الأ عاد المست لة T Betaأيمة  الدلالة

 البلإية التحتية الرقمية 0.180 2.35 0.020

 رقملإة البيايا  والمعلدما   0.220 2.91 0.004

 ل متة ا جراءا  ا دارية 0.240 3.12 0.002

 التيامل بين الأيظمة 0.150 2.08 0.040

 المهارا  الرقمية 0.190 2.48 0.015

 

( إلس وجدد   رير إينابي ذي دلالة إحصةةا ية للأ عاد الخمسةةة في  إدير إدارة المدارد ال بةةرية، حيا جاء  ل متة 7 بةةير اللإتا ج الداردة في الندول )
=   Beta) لتهةةا رقملإةةة البيةةايةةا  والمعلدمةةا   (،  Beta = 0.240ا جراءا  ا داريةةة في المر  ةةة الأولس من حيةةا أيمةةة معةةامةةل التةة رير المعيةةاري )

0.220.) 

 وهقا يبير إلس لهمية  إدير ا جراءا  ا دارية ول متة المعاملا ، إلس جايو  حسين إدارة البيايا  والمعلدما .

 وبلإاء  علس هقه اللإتا ج تتم قبدل فر ية الدراسة.

 اللإتا ج العامة للدراسة

 ملإاقبة اللإتا ج في  دء الدراسا  ا ينليزية الملإبدرة

يحد  إدير   )Tenish )2025و  Tanishمع الا ناه الم اايمي لدراسةةةةةةةةة (  r = 0.680 لإسةةةةةةةةنم العلاقة المدج ة التي سةةةةةةةةنلتها الدراسةةةةةةةةة الحالية )
( في لهمية شةةةةةةةروط التإبيا التلإظيمية وال بةةةةةةةرية. غير لر الم ارية لا  ثبت  مارل 2026وآدرين )  Massoudالعمليا  الرقمية، كما  ت الع مع يتا ج 

وآدرور   Zargounرر؛ إذ  ختلا الدراسةةة الحالية عن دراسةةة ال إاي الصةةحي في منتمع ال حا، كما لر  إبي ا  التلإبؤ في التدظيف التي ياقبةةها الأ
 ( لم  ين جزءا  من اللإمدذج الميدايي هلإا.2026)

 في  دء التحليل ا حصا ي ، يمةن استخلا  اللإتا ج الآ ية:
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