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Abstract 

The study aims to examine the relationship between strategic planning and the administrative 

decision-making process in light of time-management and motivation approaches. The 

researcher used the descriptive analytical method and reviewed Arabic and English scholarly 

sources, without a field survey, because the study is analytical in nature. The review indicates 

that formal planning improves the chance of sound decisions when it is linked to environmental 

analysis and real participation in setting goals, while an annual plan that is written and then set 

aside weakens strategic thinking. Speed in deciding is not always an advantage; its effect varies 

with the resources of the environment and the degree of turbulence. Time management helps in 

setting priorities under work pressure, and motivation—especially clear goals and the needs of 

autonomy, competence, and relatedness—helps explain why some plans are not carried out. 

The study proposes an analytical framework of four elements and offers conclusions and 

recommendations, noting that generalization remains limited until the framework is tested in a 

local setting. 

Keywords: strategic planning, administrative decision-making, time management, motivation, 

decision effectiveness. 

 الملخص 
هدد ا بحث ددى بحا  اددلاق بحين ددت  يط بحسترات بي ددددددددددددددسقباا ا دارياددت باتددلان بحإقبه ب مبهً   ط  ن  بح  ق بحي رددلا  يددلا  ي 
 وصف رلا ارييط   فصييط فا بح اكل   ع بحي لايت بر  يا بمبهة بحو ت دبحس فيز. دب ست م بحثلاحى بحر  ج بحوصفا بحس يييا   

 كرت   ط غيق ب سثلانت  ي بنات  لأق بحث ى ا يييا كرلا ي  ق  ط ا وبنه.بلاحقجوع بحا مهب لات اقبات دأج بات   
د   ابيط أق بحسترات بحق ددددرا  قفع فقد جومة بحإقبه بنب صددددلاحثه ا ييل حيبيكت د يددددلاهكت ح ا ات فا ديددددع بلأه با  فا 
حيط يضددددديف بحسفلايق بي دددددسقباا ا بنب ب سصدددددق بلأ ق ايا  رت  ددددد وتت ا لاسل  أ ا سقر. دابيط كرحر أق بح دددددقات فا بحإقبه  

بيكت د  ى بيددرقب  لا. أ لا بمبهة بحو ت فسييط ايا يددثت بلأدحوتلات ا ت  حا ددت  يزة مبةرت  بن يتسيف أ قهلا ب  ددل  وبهم بح
فاف دددق بإلا  بي   –دي  دددارلا ديدددوا بلأه با دحادددثلاع حلاجلات بي دددسإن  دبحلافلا ة دبينسرلا    –يدددات بحيرل  دأ لا بحس فيز  

سددل في ددلا.  قبت بحسوجدده   دبنس ا بحث ددى بحا اصددددددددددددددوه ا يييا  ط أهبيددت ا ددلاصددددددددددددددق  بحترت  ط غيق ا فيددر هغأ جومة  ددلا ك 
بي دسقباا ا بلاحإقبه ابق بحز ط دبحس فيز  دديدع ا مب   ط بح سلاةج دبحسوصدالات   ع ب ادلاهة بحا أق بحسيراأ ي ل    دمب  بحا  

 أق ي تسبق  ي بنالا  فا  يكت   يات.
 : بحسترات بي سقباا ا  باتلان بحإقبه ب مبهً  بمبهة بحو ت  بحس فيز  فلاايات بحإقبه.الكلمات المفتاحية
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 المقدمة

 دلا اب  كييق  ط بحرد  قتط    قدق بحا بحسترات بي ددددددددددددددسقباا ا ايا أنده د اإدت ا يد  فا ن دلايدت بحيدلام   أ ا يق  فا بجسردلاع 
ه ددددرا   أ ا  ف  فا مهي ي ي فس  بي ا   بحرقبجيت بحسلاحات. دفا بحرإلا ل ي يلا ل باتلان بحإقبه بحيو ا كيدددديق ا فيرً   فصددددل   

اير بحو اإت. هرب بحفصدل حا   ين  ا  ارالا  الا قب  ف  دل   ل هو فا اإ  ق بحثلاحى   ا كره يداو  بحي  ت أثيق  رلا ا كره
أصددددددل كييق  ط ب  فلا  بحرً     ددددددل ادهب  ب لا بحا أيدددددديف بحترتأ أد بحا أاقمم ب مبهةأ. فلاحترت بحسا ي ا  ل فا ح  ت  

هتلا  بلاحري ا بي دددسقباا ا حيلايرت  حسا حو صددد ه بي سالاه حا دددت  رت  دبحإقبه بحرً ي ي دددس   بحا اوجه  ييوم حا   قبهب  بمب
 اط صلاحل صنحات.

  در أثيق  ط  ن دت اإوم بحا أق  دلا ي ردلاهس بدلا ددددددددددددددأ بحسترات بي ددددددددددددددسقباا ا كييقب   دلا يكوق  ق  دت    Mintzbergد د  نثد ه  
. د ع نحر حأ   إرع ب قثلا  (Mintzberg, 1994: p.107)ب ددددددددددسقباا ات  أً افصددددددددددين  حقلى  لاةرت  ي  يإلا  حسير بحقلى  

 31لـ  ايا بحسترات   ل ظل  ط أثيق بحر ب ل ب مبهتت بنسيلاهب . داف ق بحس يينت بحثي يت بحنحإت هرب ب قثلا : ففا  قبجيت 
مهب ت  ي بنات ابي ط أق حيسترات بي سقباا ا أ قب   وجثلا   سو رلا  دمبي  فا بلأمب   دأق بلأ ق أ وى حيط ي إلاس بلأمب  بلاحفلاايات  
دحيط ي إلاس بحسترات بصدوهاه بحق درات  دهو أ ق  يبت فا بحإرلاايط بحيلام دبحتلاد دفا بح دالا لات بلأ قتكات دغيق بلأ قتكات  

(George, Walker and Monster, 2019: p.810- 816) فلاحر دديحت بنق حا ددت فا دجوم بحسترات أد هالابه   ل فا .
 بحسا  س و    لا بحا  قبهبت  دفا بحز ط بحرً ا ستر فاه اير بحإقبهبت  دفا بي سي بم بح ف ا دبحس  ارا حس فيرهلا.بحلاافات 

ايا أن لا حا ددت ح ددلابلا  كلا ن  حير لافع دبحسلالاحال   ل ب يلا    Simonأ لا اريات باتلان بحإقبه ب مبهً فإ  ب ددسإقت بلأم الات   ر  
دحنب أ يدال بحا نحر  لا كيدفه . (Simon, 1979: p.495) قيدالا  فا ح دم بحريقفت دبحو ت دبحإ هة بحريقفات حصدلانع بحإقبه  

Eisenhardt   ط أق بحفق   يط بحفقتق بح دددددددددقتع دبحفقتق بحثرا  فا بحبيكلات الاحات بح دددددددددقات حا   يت بحرييو لات  ل  قتإت 
باضدددددددددددددد  أق بحز ط حا  ظقفدلا   دلاهجادلا  ي ات بدلاحإقبه   دل  كوندلا  مب يادلا  فا   ،(Eisenhardt, 1989: p.543)بحسيدلا دل  ي دلا  

اأ بحركسل   ل  وصفه    و ت  يوكالات   يسه. د ط ه لا جلا  ب سالاه    ل بمبهة بحو ت  ي  وصفه   روات نصلاة  فا ا  
 Claessens, 2004: p.171; Aeon)اترات د قبقثدت داإد  ق حيرد ة  اسو ددددددددددددددت بحين ت  يط كيدلافت بحيردل دنو ادت بي سادلاه  

and Aguinis, 2017: p.309). 
دي يكفا يثت بحز ط بنب بإا  ط يإقه د ط   فر  ن مبفع كلااٍ. فإ   ي  ت ب وث ا     بلأه با أق بحالايت بحر  مة بحصعثت  

 Locke and)اقفع بلأمب  أثيق  ط بحوصددددات بحيلا ت أبارل  لا فا د دددديرأ  بيددددق  بيحسزبم دبحساريت بحقبجيت دبحلافلا ة بحرباات 

Latham, 2002: p.706)  اسو ف ايا باددددددددددثلاع   –ي كريسه فإت  –. كرلا أديدددددددددد ت ن قتت بحسإقتق بحرباا أق جومة بح بفع
دبرحر   .(Ryan and Deci, 2000: p.68; Gagné and Deci, 2005: p.333)حلاجلات بي دددددسإن  دبحلافلا ة دبيهاثلا   

 يصث  بحس فيز بحر  ل بحقببع بحرً يف ق بنسإلا  بحإقبه  ط بحوه  بحا بحفيل.
دت دلاد  هدرب بحث دى أق ي رع هدرخ بحتيو  فا مهب دددددددددددددددت ا يييادت دبحد ة  لأق بلأم ادلات بحيقبادت بحسا هبردت بحسترات بفدلاايادت  

حأ ا وِ  بحز ط دبحس فيز  يلا   لا ي ددددس إلانه  ط  ويددددع ن قً صددددقت . فإ  مه ددددت  دددديارلاق أ ق أبيلام  –ايا أهريس لا   –بحإقبه  
بح الامبت بلأثلاميرات  دجييت بحسو يت بحر لا دددددددددددل أح    لاده بحفلاايات ( ددددددددددديارلاق  بحسترات فا فلاايات بحإقبهبت ب مبهتت ح ى 

)  حلاط بحس ييدل او ف ا د  بيهاثدلا  ب حصدددددددددددددددلاةا مدق افلاادر .حادلات بحو دت دبحد بفع. دا دلادحدت بحدر ادلانا مده 51: د2022
حسوصددددالات ي فا بحب لا  بح  قً بحسترات فا ا  دددديط أمب  بحر  رلات بح لا عات  ع باددددلاهة يحإت بحا بحركلافيت بحس فيزتت فا ب

). أ دلا ا ينت فإد  ادلاحج بمبهة بحو دت  وصددددددددددددددف دلا اروم بحيريادت ب مبهتدت  دهبت بمبها دلا ب ددددددددددددددلاةق 35: د2024(بحدر ادلانا   
). فلاحف وة بحسا ي يا 62: د2017بحوظلاةف  مدق أق     ل بحسترات بي سقباا ا فا بحريلامحت م وي      الا  (ا ينت  

.بحث ى بحا  يك لا   ها هرب بحسإلا ع بحين ا: بحترت  دبحإقبه   أ بحو ارلاق بحز  ا دبحس فيزً
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 :البحثمشكلة 
ا  ق بحريدددكيت فا  فلاه ت  سلاقهة مب ل بحرا ددد دددلات: ا صدددقا ج وم  ي وظت ايا با بم بحترت بي دددسقباا ات  دا يإ  ده  

بحسيييط  دبحسو دددددددع  دحيإلاا نيدددددددلا   دحالامة اواتع  –بحس ييل بحقبلااا  دا صدددددددلار هلى ده دددددددلايت   أ ا ستر بحإقبهبت بح لا دددددددرت 
دفا   ات بمبهً    ي يكوق  يسز لا  أصدددددن  برلا ك سل فا بحترت. د     فا أد لات يدددددلاغرت  دبرييو لات نلا صدددددت  –بحروبانت  
   قب  فا  ددديوفلاثالا أق بحسفلايق بي دددسقباا ا هو بلأ ددديول بحرفضدددل ح ى   271فا اي ت  ط   Gazovaو  Papulovaدج ت 
 Papulova)حا  % فإت  ط بحر  قتط  دأق بحيدددددددددقكلات فا حلاحت بحسقبجع الالام استيا ا ه ارلا لا  حصدددددددددلاح  بحسفلايق بآ48.15

and Gazova, 2016: p.575).  أً أق بح لاجت بحا بحس ييل بي دددددددددسقباا ا ابيح أ صدددددددددلاهلا حيى يكوق حضدددددددددوهخ فا أمنا
دفا بح دددالا  بحيقبا  أظ قت مهب دددت  ددديارلاق فا جلا يت م يدددق أ قب  لأبيلام بح دددالا دددلات دبحس ييل بحبيكا فا فلاايات     دددسوتلااه.

).  117: د2022بحإقبهبت   ع  ددإو  أ ق بحسوجه بي ددسقباا ا دبحرسايقبت بح يراقبفات فا بح روني بحرً ب سبقاه ( دديارلاق   
ا بنب حأ  س و  بحا  دددالا دددلات دحجقب بت دا ييل  يروس    ل فا ح  ت  دهرب نسا ت ا دددس ق بحسو ف: فلاحسوجه بحرييط ي يكف

بي ددددسقباا ات حي لا يت  دا  ت نحر  بحإقبه. د ط ج ت أ قى كيددددفت بحر الانا يدددديفلا  فا  يددددلاهكت بحيلا ييط بصددددالاغت بلأه با
). دبحريدددلاهكت ه لا حا دددت  ريثلا  أ نقالا  ف  دددل   ل ادددق لا  حنحسزبم بحرً 35: د2024 ين  فا بحسترات نف ددده (بحر الانا   

حيط هبجع ب وث بحسترات بحق ددددددددددددددرا ددجد  ماردلا   يسد ي   اددددددددددددددقبر أصدددددددددددددد دلال بحرصددددددددددددددي دت    Armstrongا د ث ا ده  
(Armstrong, 1982: p.205).   داياه يركط صدددددددددالاغت  يدددددددددكيت بحث ى فا بح ددددددددداب  بآاا: كال اسفلاال اريات بحسترات

بي دددددسقباا ا  ع اريات باتلان بحإقبه ب مبهً بنب ن  ق بحي رلا  ط ابدتت   ب ل بمبهة بحو ت د  ب ل بحس فيز  د لا بحرً يف دددددق  
 ا و  بحترت بحا  قبه فلاال أد بإلا هلا د اإت  يزدحت؟

 أهمية البحث
بلأهرات بح  قتت ح رب بحيرل الارط فا نإل بح إلا   ط   لاةات أهل بحسترات  في  أم ي؟أ بحا  اب  أج ه بلاح هس:  سا  س و  
بحسترات بحا  لامة حيإقبه  د لا بحيدددددددقد  بحز  ات دبح بفعات حرحر بحس و . فرقبجيلات بحسترات بي دددددددسقباا ا نف ددددددد لا ا او بحا  

كردددلا أق ب وث  ددددددددددددددقادددت بحإقبه    .(Wolf and Floyd, 2017: p.1754)بحتردددت  أج ددد ة ن قتدددت ي الاسفا ب ادددلاس دجوم  
بحدردسدإديدثدددددددت   بحدبديدكدددددددلات  فدا  بحديدددددددلاحدا  بدددددددلالأمب   بح ددددددددددددددقادددددددت  دقادثدردددددددت  ابحدددددددت  د دإ ددددددددددددددردددددددت  ديدط  دط  دقى  بي ددددددددددددددسدقباداد دا  دددددددلا 

(Eisenhardt, 1989: p.570)   د ط  بي ط أق هرب بلأ ق  سب   بنب أ م ل  دتلا  بحبيكت فا بحريلامحت(Shepherd, Mooi, 

Elbanna and Rudd, 2021: p.119).  دحم لا    ب ل بحو ت دبحس فيز بحا هرب بح    ييرا حيس ييل ب مبهً أفإلا  أ قل
 بحا  يور بحر  ق بحفييا   ه بحا بح رلاني بحرعالاهتت بح لافت.

ا ت يدددات نإل بحروبهم  دا ب ل بحصدددنحالات    –فا  يكلات اقبات كييقة   –أ لا بلأهرات بحيريات فسسصدددل برا ددد دددلات ايرل  
دبت  ب جقب بت  دفا بحو ت نف ده ا رلاحل بترت ب دسقباا ات ي دسافلا   سريثلات بياسرلام أد بحسروتل أد بح وكرت. ف نب بإيت 

سل بحر  ق    دقت بحرا د دت بح    ط  يلا . د لا اإسقحه هرخ بح هب دت  ط هبت  بحترت فا  كسل بحسترات  دبإا بحإقبه فا  ك
صدددددددقت   يط بيإلاع بحسترات دحيإلاع بحإقبه  دبيط جومة بح  ا دجومة بح بفع  يفي  بحإلاةريط ايا ب مبهة فا يدددددددثت بجسرلاالات  

ت بينه بن قبا حير  رت اط بي دددددددددسقباا ات  دفا اصدددددددددراأ بح وبفز  دفا حرلايت د ت بحإقبه  ط بح  ه بحرً دصدددددددددفه ا ين
 ).63: د2017  لاههلا (ا ينت  

 ي يا بحث ى بحا ا إيق  لا  يا:: أهداف البحث
  الاق بحرف وم ب جقبةا حيسترات بي سقباا ا  وصفه اريات  قبه  رس ة ي  وصفه د اإت مدهتت. -
 ا ييل اريات باتلان بحإقبه ب مبهً فا يو  بحيإننات بحر  دمة د صلاةل بحإقبه بي سقباا ا غيق بحر اكل. -
فا  –بحسترات بحز  ا  اإ  ق بحر ة  بح ددددددددارقة بحر هكت ايا بحو ت  يددددددددات بحو ت  –اف دددددددديق أ ق   ب ل بمبهة بحو ت   -

 جومة بحإقبه د قاسه.
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 فا بيحسزبم بلاحترت دا فير بحإقبه. –ن قتت بحيلا ييط  ا     بلأه با  بحسإقتق بحرباا  –اف يق أ ق   ب ل بحس فيز  -
   لا  ب لاه ا يييا  قبت بحر لاده بلأهبيت  دب ستند مييت اربا ات حيررلاه ت ب مبهتت. -

 البحث تساؤلات
  لا  بايت بحين ت  يط بحسترات بي سقباا ا دباتلان بحإقبه ب مبهً كرلا اصوههلا بلأم الات بحقصي ت؟

 ثال يي   بحثي  بحز  ا (بمبهة بحو ت ديات بحو ت د قات بحإقبه) هرخ بحين ت؟
 ثال يي   بحثي  بحس فيزً (بلأه با  بح لاجلات بح ف ات  بح وبفز) بنسإلا  بحترت بحا  قبه  أ بحا ا فير؟

  لا  ن   بح روني بحس يييا بحرً   س أ هرخ بحين لات مدق ب إلا   اكلاناكا حي رلاني بحاقبات ايا بح الا  بحيقبا؟
 حدود البحث

: بحين ت بحس يييات  يط بحسترات بي ددددسقباا ا دبحإقبه ب مبهً  ط ابدتسا بحو ت دبحس فيز  مدق بحسو ددددع فا الحد الموضووووعي
  ويوالات بح الامة بحس وتيات أد بحيإلافت بحس  ارات بي بإ ه  لا ات م هر ط بحر  ييط.

: مهب ددددددددت ا يييات  كسبات  ي اسضددددددددرط ب ددددددددسثلانت دي  إلا نت  دايسر  بي ددددددددس سلاي بحر رإا دبحرإلاهنت  يط نسلاةج  الحد المنهجي
 بح هب لات بح لابإت.

داا بح رع  يط بلأصدو  بحلان داكات  الحد الزمني للمراجع دبحرقبجيلات    (Simon, Mintzberg, Herzberg, Locke): ه 
 دبح هب لات بحري بنات حسا  ريع بحيإ  بح لاحا.

: بي ددددددددددس سلاجلات  وج ت حيرا دددددددددد ددددددددددلات ب مبهتت  وجه الام   ع ب ددددددددددسك لاس   سلاةج اقبات فا بح لا يلات  الحد المكاني للتعميم
 دبحرا  لات بحيلا ت   ط غيق بم الا  ارييل بحصلاةا حبيكت بيي  لا.

باسر  بحثلاحى بحر  ج بحوصدددفا بحس يييا. دبحوصدددف ه لا حا  ايتاصدددلا  حي لادتط بحلاسل   ل اسثع حر دددلاه بح  ج  :  منهج البحث
مب ل بح صددددود  د إلا يت بح سلاةج بيضدددد لا  ثي   دبحلايددددف اط  وبيددددع بيافلا  دبحسيلاه . د   ب ددددس إيت بحرلامة  ط ب وث 

ا اإ م  الانلات أد  قبجيلات    رت ايا بحرإلايت    كرت دكسل  ا دددددد ددددددت داإلاهتق    ات هصددددددي ت   ع اقجا  بح هب ددددددلات بحس
دحأ  ي ي بحثلاحى بحا مهب ددت  ي بنات فا هرخ بحرقحيت لأق  .ب نيددلاةات. دب ددس ت م بحسو يق برقتإت هلاهفلاهم فا بحرسط دفا بحإلاةرت

وع ايلانا يدددديق بحيي ت أد ب سزب    لا  ب  لاه  ددددلا ق ايا قالا دددده  دلأق كييقب   ط بح هب ددددلات بحري بنات بحيقبات فا هرب بحرويدددد 
)  دها اي ت  27: د2024 يدددددددددلاهكلا   ط بح لا يلات بح ددددددددديوميت (بحر الانا     41بلأبيلام. ف هب دددددددددت بحر الانا  ين   لا ت ايا  

اصددي  حن ددسرنع ي حيسيراأ. أ لا مهب ددت  دديارلاق فإ  ب سبقت أبيلامب     مة ح ى بحير ب  دبح وبل دهل ددلا  بلأ  ددلام فا كيالات 
). فلاحس ييل بح  قً بحرإلاهق  96: د2022ق  د يصددت بحا نسلاةج  في ة حلا  لا  قاثرت  رحر بح ددالا  ( دديارلاق  جلا يت م يدد 

 بنب أ ح ط  ير    ح هب ت  ي بنات يحإت أثيق يثرلا .
 :السابقةالدراسات 

 ا يق  بح هب لات ي ح ل الاهتت لا فإت   ل ح ل  و ي لا  ط أ كيت بحث ى  حسا ي  س و  بحرث ى بحا  لاةرت  بييوغقبفات.
ب وث بحسترات بحق درا حسا  ريع بحيرلاني الات فوج  افو ه فا ايدق  إلاهنلات  ط أصدل  ر  ايدقة    Armstrongهبجع 

 -Armstrong, 1982: p.197)دب ستيل  ر ت ا لاصق: أه با صقت ت  داوحي  ب سقباا الات  داإياأ  د سلابيت  دبحسزبم 

 . دبحي صق بلأ يق يفس  بلال بحس فيز.(205
فإ  نهل  رهثلا  أادددد  نإ ب . فلاحسترات بي ددددسقباا ا ا  خ حا  بحسفلايق بي ددددسقباا ا  دكييقب   لا يف دددد خ لأنه    Mintzbergأ لا 

دبحسترات فا صددددددددددددوهاه  .(Mintzberg, 1994: p.107)يفصددددددددددددل بحسفلايق اط بحس فير  دت و   بحقلتت بحا انال بلالأه لام 
هخ. دهرب بح إ  ي  ياا بحسترات   ل ي    دظافسه: أق يت م بحإقبه   هخ  ي بثسيلافلا  حرلا   ثاا اصو  بحيلاةيت  ق  ت حرلا  بق اصو 

% بحا باتلان 60فا بح وهق  ع هرب بحس وتق  بن دج  أق بحيددددقكلات أثيق  ين     ددددثت    Bainي أق ي ل   يه. دتسفق اإقتق 
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 Bain and)بيإدددلاع بحسترات    –ي بحسإوتأ بحيددددددددددددددر ددددددددددددددا    – قبهبت ادددلاحادددت بحقهدددلاق فا د س دددلا بنب حددد مت حدددلاجدددلات بحيردددل  

Company, 2016: p.5). 

ــ دا نلخ بح    ب حصلاةا حو  أهل يفي  بحسترات؟أ  س ييل بي ً ايوبةا بلأ ق  Georgeد   ح أ   مهب ت: بحين ت  31لــ
حيط يكوق بح دلااج فدلاايادت بحر  ردت ي   قم كفدلا ة مب يادت   0.417  داقافع بحا ن و  0.30 وجثدت د سو ددددددددددددددردت د قتثدت  ط  

(George, Walker and Monster, 2019: p.810- 816) غيق أق .Wolf  وFloyd   نب لا بحا أق بحيددددددددديبات بحيريات
دماوب بحا مهب ددسه كررلاه ددت بجسرلا ات:  رلاه ددوق  دهداي لات  يسلامة      Mintzbergحيسترات هبفإ لا اقبجع أثلاميرا بي  نإ  

ي ز دفا بيا لاخ نف ده   .(Wolf and Floyd, 2017: p.1754- 1760)دأنيدرت  و ات  يرو دت  ي كسصدراأ  كسبا   قم  
Porter   يط بحفيلاحات بحسيدداييات دبحسرويددع بي ددسقباا ا: بلأدحا أمب  بلأنيددرت نف دد لا بيددكل أفضددل  دبحيلانات ب سالاه   روات 

ط ب جقب بت مدق أق يإقه  لانب   ع د لانب   ثإا حأ يصدد ع ب ددسقباا ات  أنيددرت  تسيفت  ع  فلايددنت دأاوبلمأ  ي  لا  فرط ح دد 
(Porter, 1996: p.61- 70)  أما .Kaplan  وNorton   ب   دددددددددددددلاهبت حس وتل بحقلتت بحا بمبهة: اقجرت بحقلتت   أربعفإ  ح  

دهرخ   .(Kaplan and Norton, 1996: p.75- 85)دبحسوبصدددددددددددل دبحقبت  دبحسترات بحسيددددددددددداييا  دبحساريت بحقبجيت دبحسييأ 
 بحر لاهبت اصي  ج قب   يط بحو اإت دبحإقبه بنب بإيت نإلاالا  ي حوحت  ااقبت صلا ست.

أ لا بح هب دلات بحيقبات فإ  ب سقبت  ط بحرويدوع  زدبيلا  تسيفت. مه دت  ديارلاق أمده بحسترات بي دسقباا ا فا فلاايات بحإقبهبت  
ب مبهتتأ  ي بنالا  فا جلا يت م يددق  دح مت حيسترات أبيلام بحسوجه دبحس ييل بحبيكا دبح ددالا ددلات دبحترت دب جقب بت  دح مت 

). دبح سا ت نبت بح يحت أق 96-51: د2022ت بحس فير د بو  بحإقبه دجوماه ( دددددديارلاق  حيفلاايات بحسو يت بحر لا ددددددل د دددددد وح
بح دددددددددددالا دددددددددددلات دبحس ييل بحبيكا أ  قب فا بحفلاايات  فا حيط حأ  يبت أ ق بحسوجه بي دددددددددددسقباا ا بريز  ا  رلا. أً أق بحيددددددددددديلاه  

ت ايا ا  دددددددددددددديط أمب  بحر  ردلات فا بح دلا يدلات  بي ددددددددددددددسقباا ا ي ي ق ر بحإقبه  دلا حأ   سقجأ بحا أمدبت. دأ دلا بحدر ادلانا فقكز 
بح دديوميت  د يصددت بحا يددقدهة باددقبر بحيلا ييط فا با بم بحترت د     كلافيت ا فيزتت  داوفيق  يكت ا ددلاا  ايا بي سلالاه 

). فلاحسوصدددددددددات بلاحس فيز جلا ت ا  هلا فا بحتلاارت  فا حيط ي سلاي بحرويدددددددددوع بحا أق   ث ى فا 35: د2024(بحر الانا   
 ه ي أق   سقر نصا ت فا . ق بحث ى.صيل ب  لا

م  نرونجلا  حإقبهبت غيق   اكيت يإوم ايا   Théoretو  Raisinghaniو  Mintzbergدفا حإل بحإقبه بي ددسقباا ا نف دده     
 نث  قبحل  قكزتت: بحسيقا  دبحسروتق  دبي سالاه   ع هدايط مباأ داوب ل م  لا اكات اإرع بحس ددددددددددي ددددددددددل بحترا بحرفسق  

(Mintzberg, Raisinghani and Théoret, 1976: p.246)  بحإقبه أق  ي   ق  لأنددددده  بحث دددددى  يفيددددد   بح روني  دهدددددرب   .
ايا  رلانا   Eisenhardtبي دددددددسقباا ا حا   روة دبح ة فا ن لايت بحترت   ل اريات    ارو  داسيق ي.  أ جلا ت مهب دددددددت 

  بةل  اددددقكلات حي وب دددديل بح قاإت حسإيل فقيددددات اددددلاةيت: صددددلانيو بحإقبه بح ددددقتع ي ددددست  وق  ييو لات أثيق ي أ ل  دتوح دق  
بحددسددلاددسدداددكدددادددددددت   بدددددددلاحددتددرددت  بي ددددددددددددددددسددقباددادد ددادددددددت  بحددإددقبهبت  دتددقبددرددوق  بحددرددثددإدددددددت   دت ددددددددددددددددسدديدديدد ددوق  دد صدددددددددددددددد   ددزمدي  أثدديددق  

(Eisenhardt, 1989: p.543-  549). .دبح قات ه لا حا ت ا وهب    ل نررلا   ط بحريلاح ت 
اددددقكت  قترلانات  ددج دب أق  ددددتلا  بحبيكت   117دا ن خ ب سبقدب بحين ت  يط  ددددقات بحإقبه دجوماه فا   Shepherdغيق أق 

هو بآحات بحسوحي يت بحسا اي    هرخ بحين ت  دأق بلأ ق بحروجل بحرفسق  حي ددددددقات فا بح ددددددالا لات بح   لا اكات  سايق حيط   ا ر  
د ي ا نحر حير  ق بحيقبا بحرً ييرل غلاحثلا  فا . (Shepherd et al., 2021: p.119-  130)بحي ب  بحبيكا فا بح  دددددثلاق  

  يكلات ا ا ت بحروبهم أق ب سيلاهة أبحإقبه بح قتعأ  ط دبمً بح يياكوق مدق  ي     الاوق  ضييت.
   قب  فا  دددديوفلاثالا  ف  ق أق بحسفلايق بي ددددسقباا ا   271مده بحس ييل بي ددددسقباا ا ح ى   Gazovaو  Papulovaدمه ددددت  

ل ح ى   Papulova)%) حصددددلاح  بحسفلايق بآحا  1.23% فإت  دأق بحيددددقكلات بحرسقبجيت الالام ا  قخ (48.15أ دددديول  فضدددد 

and Gazova, 2016: p.571- 575)   دحيل مح بر   ب ل بحإقبه بي ددددددسقباا ا بح ددددددست: بحيإننا  دبحيإننات بحر  دمة .
بحيريا  دبح   ددا  دصدد  د  بحإرلا ت   ط غيق أق ي ددس اأ دبح     لا برفقمخ فا بحإقبه غيق بحر اكل  -دبح ددالا ددا  دبحس هت ا
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نرونجلا     ج  ر   صلاةل حييريات (بحيإننات ب جقبةات     Shepherd). دفا أ قدحسه ب سبق  242: د2018(مح بر  
دبحيدرو   دبحسلالا ل بح ديوكا  دبح  س  دبح ديور بح دالا دا) بيهبيت نوباج: جومة بحإقبه  دن لاا بحس فير  دبيحسزبم  دبح دقات   ع 

فلا سقحوب أق   Mahadiو  Adamو  Sinnaiahأ لا . (Shepherd, 2014: p.1- 4) دددددددددالا لات بحفقتق دبحبيكت دبحإقبه نف ددددددددده 
ييدد    أ ق اوب ددل بحسفلايق بي ددددددددددددددسقباا ا  د   ددلا بحسفلايق فا بحز ط  فا بلأمب    –اإنناددلا  أد حدد  دددددددددددددداددلا     –أ دددددددددددددديول بحإقبه  

(Sinnaiah, Adam and Mahadi, 2023: p.37- p.40). 

 ســــــــ عبلأم الات ابق اتصددددددددصددددددددلات  سي مة  دب ددددددددستيل   Hellstenدأ لا بمبهة بحو ت فإ  ا لادات  قحيت بح صددددددددا ت. هبجع 
 دددددددديوكالات اسلاقه: ا ييل بحو ت  دبحسترات  دا     بلأه با  داقايل بلأدحوتلات  دبح  دحت  دبحس  اأ  دايبيت الامبت ا  ات  

ح أ أ ق  ابي ط أق بمبهة بحو ت اقاثت    490مهب دددددددددت د 158لـــــــــــــــــــــــ . دفا ا ييل بي ً  (Hellsten, 2012: p.5- 6)ج   ة  
ا ب بحضدريق  –بهاثلا لا   سو درلا   وجثلا  بيمب  بحيرل دبحس صديل دبحقفلاخ  دبهاثلا لا   سو درلا   دلاحثلا  بلاحضدلاةإت  دأق بحفقد  بحفقميت 

ت ابق بحيإ –بح ا    Aeon, Faber and)وم أيدددديف اف دددديقب   ط بح دددديور نف دددده  دأق صدددديت بمبهة بحو ت بيمب  بحيرل اإو 
Panaccio, 2021)  دحدد م .Patzak   دا نلخ بحسترات دديددددددددددددددع بلأهدد با داقايددل بلأدحوتددلات دا  اأ بحر ددلام  وصددددددددددددددف ددلا

 Aeonدتثإا ا دددر ق    .(Patzak, Zhang and Vytasek, 2025)بي ددددددددددددددسقباا ادددلات بلأايا أ قب  فا ب نسدددلاجادددت دبحقفدددلاخ  
بحر  رددددددت    Aguinisد فا  بحز ط  اط  يددددددلا يق  فقميددددددت  يزدحددددددت  اإ اددددددت  حا دددددددددددددددددددت  بحو ددددددت  بمبهة   Aeon and) ددددددلاةرددددددلا : 

Aguinis, 2017: p.309). 
 ط    قً ب مبهبت بحصدددددد ات فا  ايددددددت أ قب   وجثلا  حسترات بحو ت دا  اره    220دفا بحري بق بحيقبا  دج ت مهب ددددددت ايا  

). دفا ادددددقكت باصدددددلايت حيبالا   388د-385: د2025داوجي ه دبحق لابت اياه فا جومة بلأمب  (بحيدددددرقبنا دح دددددرلاايل  
ط بمبهة بحو ت دب نسلاجات   ع فقد  حيتبقة دبحر درا ي حي    أد  وظفلا   ظ قت ان ت بهاثلا   وجثت مبحت  ي  90ايا اي ت 

). دتثإا 2025بحراهل  دحاددلاهة صددقت ت بحا بيجسرلاالات غيق بحرتررت ديدديف بحسفوت   وصددف رلا  ضددا يلات (بحيددلاد   
 ن  قبه   ارييز ا ينت  يط بحو ت ب   باا دبحس ضددددديقً دب نسلاجا  في ب : بحرا ددددد دددددلات ا دددددس ير ب نسلاجا فا بجسرلاالات

 ).67-62: د2017دا رل ب   باا بحرً هو  لامة بحس ييل (ا ينت  
  دبيط بح بفعات بح إت. فلالأدحا ا ق ر بح  ددددد   –اإلابلا  كلاق أم بغقب    – يط بح فع بحتلاهجا    Herzbergدأ لا بحس فيز فإ  فق    

دي ا ق ر بحقهثت  داوب ل بحصدد ت (بلأجق  بح ددالا ددت  ب اددقبا) ار ع بي ددسالا  دي اوح   ب ن لاا  أ لا بح بفعات فس يددي  ط ب قب  
   قتت    Lathamو  Locke أ جلا    .(Herzberg, 1968: p.53- 62)بحيرل اروميلا : بن لاا  داإ  ق  د  دددددددادحات  دنرو 

ا     بلأه با بي   ر ددددددددت د ن يط الا لا   ط بحث ى بحس قتبا: بلأه با بحر  مة بحصددددددددعثت اقفع بلأمب   دايرل ابق اوجاه 
 Locke and)بينسثلاخ  دبر  بح     دبحريلا قة  دب دددددددسيلاهة بي دددددددسقباا الات  بيدددددددق  بيحسزبم دبحساريت بحقبجيت د ن  ت بحسيإي   

Latham, 2002: p.706- 708) وراجع .Latham  وPinder   حإدل مبفعادت بحيردل  ق  سده  فديثد ب أق بح ددددددددددددددادلا  ييد     وة
بيضدددددددددددددد دددددلا اط بي    ايردددددل  يدددددلا  ي  ددددد  ن   دبحيدددددلا فدددددت  دبح اردددددت  بح دددددلاجدددددت دبح ددددد ا  دأق   Latham and)بح  قتدددددلات  

Pinder, 2005: p.485). 
دفس ت ن قتت بحسإقتق بحرباا أفإلا  . ق: بح لاس ي  س قكوق بكرات مبفع دبح ة   ل   و ات اس هي  ط هالال بح بفع بحا بحضدثت 

 Ryan and)بحتددلاهجا  أ بحسريددل  أ بحدد بفع بحدد ب يا  دبح و اددت بح يدد ة اقاثت بدد اددددددددددددددثددلاع بي ددددددددددددددسإن  دبحلافددلا ة دبيهاثددلا   

Deci, 2000: p.68- 74; Gagné and Deci, 2005: p.336)  دحدد  يددلا  حت ل .Deci  وOlafsen  وRyan    حددلاحددت
بحييأ فا    رلات بحيرل  فبي  وب كال اف ددددددددددد  بحركلافيت بحريدددددددددددقد ت بح بفع بح ب يا بنب أ مهكت ك دددددددددددارقة  دكال ا اره بنب 

بحا    . دب س  هرب ب  لاه(Deci, Olafsen and Ryan, 2017: p.19- 28)أ مهكت كرييو ت فا   لاخ مباأ حن دددددددددددسإن   
دت  ق  ط هرب بحيق  أق بح هب دلات غزتقة فا كل   وه ايا  .(Gagné et al., 2022: p.1)نإلا    دسإبل بحيرل نف ده  
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ح ة  دأق بح  ق  يط بحسترات دبحإقبه  وجوم  دأق بحز ط حلايق فا ب وث بح قات  دأق بحس فيز حلايق فا ب وث بيحسزبم 
 دبلأه با  حلاط بح رع بحر   ا ح رخ بحر ب ل فا ا ييل دبح   لا اب     دمب   دهو  ويع بحث ى.

 الإطار النظري 
 أولًا: التخطيط الاستراتيجي من الوثيقة إلى عملية القرار

اصددوهبت اس لااع بح إل. بحسصددوه بلأد   ثلاثحا  بحاق  ه لا بالامة  ددقم بحسيقتفلات بحر ه ددات. ح ددل بحثلاحى أق يإف ايا  
: بحسترات ا     حنا لاخ داتصددال حيروبهم ايا   ى بيي   ابق ا ييل بحبيكت دصددالاغت بحب بةل دبي سالاه  أ بحس فير    عالاهً

 Kaplan and)دبحق لابت. دهو بحسصددددددددددددوه بحرً    يت اياه برلا ت بلأمب  بحرسوباق دكييق  ط أمحت بحسترات فا بحإرلاع بحيلام  

Norton, 1996: p.75; Bryson, 2018) بحسصددددددددددددددوه بحيدلانا نإد ً: بحسترات بحق ددددددددددددددرا  د  ييو  بحسييأ بنب بفسق  أق .
حسصدددوه بحيلاحى  ب .(Mintzberg, 1994: p.107)بحر دددسإبل  لا ل حيلا دددق بحا  روبت  دحنب فصدددل بحرترريط اط بحر  قتط  

بحدسدبد دا   بدرد دقم  ي  بحدردردددددددلاه ددددددددددددددددددددت  بدكدادفدادددددددت  أ دق  يددددددددددددددقد   حدلاد ددددددده  بلأمب    فدا  أ دق  دوجدددددددل  حديدسدتدردادت  ادقكديدبدا:  اد دقتدبدا 
(Armstrong, 1982: p.197; Georgeetal., 2019: p.810; Wolf and Floyd, 2017: p.1760). 

فلاحسترات بحرً ي إصدددد  فا بحي وبق هو بحيريات بحسا .  Mintzbergدتي ر هرب بحث ى بلاحسصددددوه بحيلاحى   ع بيحسفلاح  س ف  
ا  سج اوج ددلا   ددلا ن  لأق  دد  ددل فا  قبهبت يحإددت: أهدد بفددلا   كسوبددت يركط بيحسزبم   ددلا  دبدد بةددل ا إددلاهق  د يددلا يق ا  ددددددددددددددسدد اا ا دد   

 .بي سالاه  د.حالات  سلابيت ا   ق بين قبا. ف نب غلال أح  هرخ بحي لاصق بإا بحسترات بحسفلاي  بمبهتلا  
دج  مارلا   يس ي  حريدددلاهكت أصددد لال بحرصدددي ت  ي  دددارلا حيط يكوق بحساييق    Armstrongفدابقا ه لا   ددديحت بحريدددلاهكت.  

دادددكوى بحر الانا  ط يددديف  يدددلاهكت بحيلا ييط فا صدددالاغت أه با بح لا يت حا دددت  .(Armstrong, 1982: p.205)ثبيقب   
). دبحريدددددددددددلاهكت اامً دظافسيط: ا  ددددددددددديط نو ات  35: د2024افصدددددددددددين    يالا    ل ايبيق اط بحاالال نف ددددددددددده (بحر الانا   

 ي  ايا اإقتدل   Bainبحرييو دلات بحصددددددددددددددلااد ة  ط بحتت بلأ دلا ا  دب دلا  بيحسزبم بحدرً هو اددددددددددددددق  ا فيزً حيس فيدر. داإقتق  
 Bain)أبحرفلاقتطأ  ط أبحر فر طأ حسا ي ا يز  بحإقبهبت اط صددددددوت بحيريل د ط فا حكره  ط جر وه بحرا دددددد ددددددت بحيلا ت  

and Company, 2016: p.3). 

د ط مدنه ييوم    .(Papulova and Gazova, 2016: p.571)دأ لا بحس ييل بي دددددسقباا ا ف و   م بحإقبه برييو لات بحبيكت  
أ ل  –دها أحوي بحا بالامة اوجاه  –بحر  ق بحا ح س    يصدددددددددددددي  حكرلا   كرن  ي    ن  اط بحف ل. دادددددددددددددقكلات بحسقبجع 

أق  لا ي  ث   Floydو  Wolfدتضدددددال   .(Papulova and Gazova, 2016: p.575)ب دددددست ب لا  حيسفلايق بي دددددسقباا ا 
 Wolf)د ط  سلايأ د ط ي  ددددددددددسثي     يف ددددددددددق بح لااج أثيق  ط بثسرلا  بلأنروني بحركسول   تروتينيامب ل غقفت بحسترات  ط 

and Floyd, 2017: p.1758- p.1765)   أ لا برلا ت بلأمب  بحرسوباق فن اا ا اط هرب بح   ؛   دلاهبا لا بلأهبيت (اقجرت .
د ط   .(Kaplan and Norton, 1996: p.75- 85)هبت  اترات ايددداييا  اييأ) نلافيت بنب بإيت أمدبت ح دددأ ي  إو دددلا   

فإدد  يرا بحترددت  س  ددددددددددددددي ددلات ايددددددددددددددايياددت دتاجددل  دددددددددددددداب  بح رددلا :  ددلانب نيرددل د ددلانب ندد ع    Porterن ددددددددددددددا  فددلايددددددددددددددنت  
(Porter, 1996: p.61- 70). 

دفا بح ددددددالا  بح لا يا بحيقبا  حيط ي ددددددإت أ ق أبحسوجه بي ددددددسقباا اأ دتثإا أ ق بح ددددددالا ددددددلات دبحس ييل بحبيكا كرلا فا نسلاةج 
)  ف ق بحري ا ب مبهً دبيد : بحقلتت بحسا ي ا ز  بحا  دالا دلات  بو   د يلا يق  وبانت   117: د2022 ديارلاق ( ديارلاق   

 يسإا بح إ  بحاقبا حيرترريط بحر فصددييط اط بحيرل  ع بحرنح ت بحيقبات اط دحجقب بت ايييط  ا ل جريت بنيددلاةات. دبرحر  
 بحييلاهبت بحر فصيت اط بحإقبه.
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 ثانياً: اتخاذ القرار الإداري بين العقلانية المحدودة وسرعة الاختيار
بحإقبه ب مبهً فا هرب بحث ى هو ب سالاه دبعٍ  يط   بةل  ا ق فا   ددلاه بحوح ة بحس  ارات   ددوب  أثلاق  قبهب  هداي الا   بق  لا  أم  
 قبهب  ب ددددددددسقباا الا  غيق   اكل. دبحسرييز يددددددددقدهً لأق بحسترات ي يا ا اط بحصدددددددد ف بلأد  ارلا لا   دي ي ددددددددسراع أق  بق ج  

دا نخ بحإقبه غيق بحر اكل بينه  ب د  ن   ات  حسا بنب ف  ل    Mintzberg. د   دصدددددددددددددف  بحصددددددددددددد ف بحيلانا ابقترلا  كلا ن  
فددلاحيرياددت حا دددددددددددددددت بحتت    .(Mintzberg et al., 1976: p.246) يدد بناددلا  ظ قت حدده   اددت  ط  قبحددل ده ا يط داوب ددل  رع  

بي سالاه  بحس فير. ه لار مدهبت  داو فلات  بحر دددددس اأ بحرً اق دددددره أمحت ب جقب بت: ا     بحريدددددكيت  جرع بحبالانلات  بحرإلاهنت  
فا أ دلاس هرب بحسصدوه. ففا   لايدقة نوبل    Simonدتإف    دحالامة ايقتل حيريدكيت بي  أق يكوق بحث ى اط بحب بةل      أ.

 ي ط أق ن قتلات بحسي اأ افسق    هبت أد ع  رلا يريلاه ب ن لاق ب مبهً  فا حيط افسق  بحيإننات بحر  دمة ب يلا  اط حل  
 قٍ  ي اط حدل أ يدل   ع  وباد  اإقتبادت دا زةدت حير ددددددددددددددديحدت؛ دها أ دل أندلا دت هتدلايددددددددددددددادت دأصددددددددددددددد   دصددددددددددددددفدلا  حي دددددددددددددديور 

(Simon, 1979: p.495- 507).    دحنب   بل هرب بلأصدددددل  دددددإت بحوهأ بيق اضدددددتاأ د اإت بحترت  زت  بحقادددددلامة .حالا :     زت
بحيل  بحريقفا  ط غيق أق  زت    هة بحريلاح ت   لا حأ ا سقجأ بحترت بحا  يلا يق ا  ددددددسيرل ا ت بحضددددددات. دتصدددددد  ف مح بر  

ي  وصددددف لا   بةل ي تسلاه دبح   –  بحإرلا ت  بحيإننا بحر  دم دبح ددددالا ددددا دبحس هت ا دبح   ددددا دصدددد  د   –بحر ب ل بحرس لااات 
-242: د2018   لا بحا بلأ     ل  وصدف لا ا  دلات اصد   كل    لا فا  وه  ط أ وبه بحإقبه غيق بحر اكل (مح بر   

250.( 
ده لا    ل بحز ط  ط بلال . ق غيق بلال أح دددددط بحس  اأأ. فلاحإقبه ي دددددساق  د سلا   داسايق   يسه  ع بحو ت  دت ستر أحالانلا  لأق 

. ديددددددددات بحو ت      فع بحا بيثسفلا   (Ariely and Zakay, 2001: p.188- p.196)بحو ت نف  ي لأق بحس ييل بثسرل 
بيد     ل  إبو   أد بحا بهرلا   ييو لات  سي قة  أد بحا ح أ صقبع  الا ا مب ل بحفقتق بيً ا وتت. دح رب ي يص    ا 

دج  فا صدددددد لاات  ددددددقتيت أق بح رت بحفلاال حي ددددددقات  سضددددددرط  ييو لات .نات كييقة  دب بةل    Eisenhardtبح ددددددقات ب  ن . 
ت بحسلاساكات برلا يتف  بحإيق   سي مة ا يلاحج بلاحسوباً  د  ددددددددددسيددددددددددلاهب   بيقب  يتسصددددددددددق بح     دهبرلا   يط بحإقبه بحلابيق دبحتروب

(Eisenhardt, 1989: p.549- 566). .بح قات ا  خ كيلافت  يلاح ت ي ب سزب   يلاح ت 
. ففا بحيي ت بحبقترلانات كلاق  ددددددددددتلا  بحبيكت    Shepherdحلاط  دا ن خ نب وب بحا أق نإل هرخ بح سا ت بحا كل  يكت  ري ن قً

هو بحدرً ييد   ان دت بح ددددددددددددددقادت بدلاح ومة  دبلأ ق بحدرً ظ ط  قاثردلا  بدلاحد   دلا اكادت دحد هدلا  سايق حيط الاوق بحروبهم ادددددددددددددد ا دت  
. دبحر  ق فا  ا ددد دددت الا ت    دمة بحروبانت  أد فا (Shepherd et al., 2021: p.119- 132)دبحر لاف دددت اإلا ات حيتري  

جلا يت ايسر  ايا اروتل غيق   دسإق  أ قل بحا  يكت بحي ب    ه بحا  يكت بح دتلا . فا هرخ بح لاحت    الاوق بح دقات بحرفق ت 
  أبيلام فلاايات بحإقبه ب مبهً بحا جلانل  د   جييت  دددديارلاق أبحسو يت بحر لا ددددلأ أح  بانفلا  ح ومة بحإقبه ي محين  ايا بح  ددددأ.
). دهرب اصدد ال اريا  في   لأنه ير ع ب سزب  بحفلاايات فا صدد ت 51: د2022 دد وحت بحس فير دبحإبو  دبح ومة ( دديارلاق  

ي ددددق بي سالاه بحف ات. فلاحإقبه بحصدددد ا  بحرسي ق    يفإ  قارسه  دبحإقبه بحرقفو   ط بحر فر ط يفيددددل فا بحرقتق  دبحإقبه بحرس
 بجقبةالا  ي س ير د سلا  بيلافالا   يس أ فلاة اه. دبرحر ايوم فلاايات بحإقبه  يقدهة ي نإرت.

 ثالثاً: مداخل إدارة الوقت ذات الصلة بالقرار والخطة
اددلا . فإدد  جرع    Faberو  Aeonا تسز  بمبهة بحو ددت فا بحترددلال بحسدد هتبا بحا  وبةأ   ددلام. بلأم اددلات بح دد يددت أيدددددددددددددديق بم 

مهب دددت ف  ق بهاثلا   سو دددت بيمب  بحيرل دبحقفلاخ  دبهاثلا   دددلاحل بلاحضدددلاةإت   ط غيق أق الاوق بح دددرلات    Panaccio 158و
د يوكالا  اسلاقه  ثع   لاهبت:  .(Aeon, Faber and Panaccio, 2021)ها بحسف يق بلأهأ  – ن بحضريق    –بحيتصات  

دأظ ق   .(Hellsten, 2012: p.5)ا ييدل بحو دت  دبحسترات  دبلأهد با  دبلأدحوتدلات  دبح د دحدت  دبحس  اأ  دبحيدلامبت بح د  د ة  
Patzak     أق بحسترات دديدددع بلأه با داقايل بلأدحوتلات دا  اأ بحر لام أايا هرخ بي دددسقباا الات أ قب(Patzak, Zhang 
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and Vytasek, 2025)  دتيق ا ا ينت بمبهة بحو ددت بددين ددلا اترات دا  اأ دا فيز داوجادده د سددلابيددت  دتقى أندده بق حأ .
 ). دها بحسفلاات اضع بحس فيز مب ل بحز ط ي بحا جوبهخ.66: د2017ا   ط فيط ا   ط بمبهة أً اا  . ق (ا ينت  

 يوكالات بمبهة بحو ت (ديع أه با دأدحوتلات   اكلانيز لات ج دحت   :  Macanأ لا بح روني بحاقبا بلأثيق ا بدي  ف و نروني  
دبحسواق  دبحقيلا  بلأمب   فا  بلأ ق  ب مهبر  سو ت  دهرب  بحو ت   ايا  حي ارقة  أايا  بمهبر  بحا  اامً  بحس  اأ)  افضيل 

(Macan, 1994: p.381).    دب سبقتClaessens   دا نلهلا صاالا   قتثت  ف  ق أق  يور بحسترات  قاثت بلالأمب   دأق
بحوظافت   بحر هكت حيإت د ارت جزةالا   دأق  صلاةل  دبحرإلا يلات    –بح ارقة  بح يوكالات   –بي سإن   أد ا   ل هرخ  اإي   

(Claessens, 2004: p.171; Aeon and Aguinis, 2017: p.314).   الا  فقميلا   أً أق بمبهة د ت بحر  ق حا ت  يقد
 بروحالا ؛ فلاح اكل دبيجسرلاالات دبحريلا يق بحز  ات غيق بحركسوبت اإي    لا ي سرايه. 

ا  ات:  وباي     Aguinisو  Aeonدتفي     وه   د يلا يق  ا  ات  حير  رلات   ا  أق  بلأدحا  ج لات.  بحث ى  ط  نث 
 Aeon)بيجسرلاالات  دميحت بحسي ق  د   ات ن لايت بح  ت بحرلاحات.  ط يتلاحف لا   فع  ر لا  بجسرلا الا  حسا حو كلاق  قبهخ صلاةثلا  

and Aguinis, 2017: p.312- p.315).    دبحيلانات أق بلأفقبم يتسيفوق فا    وه بحز ط دفا ا رل بحارو  بحز  ا  فن
ا فق  اإ ات دبح ة ايا بح راع. دبحيلاحيت أق بمبهة بحو ت حا ت   لا  ة قارالا ؛ فإ  ا  ست م حسلايال بحيرل ي حس  يط بحإقبه.  

 ة. أ بحلافلا  دهرب بحس ر ق   أ حسا ي  س و  بحر  ل بحا أمبة ي ستقبي ج   بيلافا بلا
دحنب ن إيت هرخ بحر ب ل بحا بحسترات بي دددسقباا ا ظ ق بآاا. بحسترات بح ددد وً بحرً يفقيددده مدهبق بلأه  حو  بحيدددر   

دبجسرلاالات بي ددددددددددسقباا ات   .(Bain and Company, 2016: p.5)   ي تقي بحإقبه  ط د سه بحربايا   –  Bainبعثلاهة   –
بحسا ا  يدددددق فا أ دددددبوع  زمحأ ايس أ بحو ت ب   باا بحرً دصدددددفه ا ينت  دهو بحو ت بحرتصدددددل حي هس دبي دددددسيدددددقبا  

). أ لا بحو ت بحس ضددددددددديقً في   ه فا جرع  الانلات ي 65: د2017دا      ضدددددددددايلات بحو ت دديدددددددددع بح يو  (ا ينت  
الامة ادقا بحترت حرط حأ ييدلاهر فا صد ي لا. فتيل بمبهة بحو ت ه لا  يل فا ه   دت ا  دست م  دبحو ت ب نسلاجا ي  دس ير فا ب 

 اريات بحسترات نف  لا.
دأ لا يات بحو ت أ  لا  بحإقبه فايرل بلاا لاهيط.    ي  أ اقممب  يلاهب   د     فع بحا بغن   ثكق حيث ى اط بحب بةل. دارييز  

أ ددددددددددددددرددددددلاخ   بحا  ددددددلا  ي سددددددلاي  دكو ددددددددددددددات  يددددددلا     Zakayو  Arielyبيا ددددددلاهيط  كروهم  بحز ط  بحا   Ariely and)بح  ق 

Zakay, 2001: p.190).  ف نب كلاق بحروهم نلامهب  دجل اتصدال   ة كلافات حيإقبهبت غيق بحإلا يت حيقجوع  داإصديق بحر ة فا
بحإقبهبت بحإلا يت حيسصدددد ا . دهرب بحستصددددال نف دددده  قبه اترارا. دبرحر ا ايق بح يإت: بمبهة بحو ت حا ددددت    ت حوج ددددسات 

 حيترت   ل جز   ط   سوبهلا.
 رابعاً: مداخل التحفيز ذات الصلة بالخطة والقرار 

بحس فيز فا هرب بحث ى حا  حريت  كلافيت   ل اف يق حرلا ت بحيقدع فا بحإقبه دبي سرقبه فا ا فيرخ.  ن ت   ب ل ا  س اا 
 لأن لا بلأ  ه ايا بياصلا  بلاحسترات.

 يط  لا ير ع بي سالا  د لا  وح   بح بفعات. بح الا ت ب مبهتت بح يكت  دبلأجق   Herzberg. يفصل  المدخل الأول نظرية العاملين
بحر  ف  د و  ب اقبا  ظقدا ا سج ار قب  يير ل أً  رت. حلاط بابحت بحسر ق ي ا ق ر بح لاس ن و أه با صعثت. بحرً 

د ي ا    .(Herzberg, 1968: p.53- p.57)ي ق ث أ بن لاا  يروس  دباسقبا  دارل فاه  ي ا  د  ادحات  س يت  دنرو  
هو حلافز  دأق بحترت بحسا ا فق   ط أايا  ن   –ي فا  ل  نرلاني    –نحر حيسترات أق باقبر بحر  قتط فا   لاةل ح ا ات  

   ادحات  إلا يت ا  و   بحيرل بي سقباا ا بحا ال  ص ا ي بحا الا ل مبفعات.
.  نصس لا بحس قتبات أق بح  ا بحر  م بحصيل أفضل حامب   ط بح  ا بحيلام  دأق  المدخل الثاني نظرية تحديد الأهداف

بحرباات   كفلا اه  ا  لاه  أد  بيحسزبم  بحيتل  ا  خ  ب   قف   ح   بحصيوبت  ابيح  أق  بحا   Locke and)بحين ت  وجثت 

Latham, 2002: p.706- p.710).   .دبآحالات أهبع: اوجاه بينسثلاخ  ايبكت بح     بحريلا قة  دب سيلاهة بحريقفت دبي سقباا الات
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دبحيقد : بيحسزبم  دبحساريت بحقبجيت  دا زةت بحر لام بحريإ ة. دهرخ بح  قتت أ قل  لا الاوق بحا حات بحسترات: بحقلتت  ط مدق  
ه بينسثلاخ  دبلأه با  ط مدق ااريت هبجيت ار ل  دبلأه با بحرفقديت  ط مدق بحسزبم ا  وَّ  بحا أه لام   أه با د ارت ي اوج 

 تق.ا  به ا رييالا  فا بحسإلاه 
هبت   ح لا    Armstrongد    بحيريات ي يحإلا   ا لاصق  أح   خ  دا   بيحسزبم   ايا  دبح صو   بحق را  بحسترات  صقبحت  يط 

(Armstrong, 1982: p.197)   داوصات بحر الانا بلاحركلافيت بحس فيزتت حريلاهكت بحيلا ييط فا بحترت ايسإا  ع هرب بحيق .
). غيق أق ب وث بحسإقتق بحرباا ا    نلا و لا : بحركلافية بحتلاهجات    اقفع  35: د2024دحق بإيت بحسوصات الا ت (بحر الانا   

. فسصراأ بح لافز ايا بحريلاهكت أهأ  ط  (Deci et al., 2017: p.24)بي سيلا  داتف  جومة بح بفع بنب ف  رت ك ارقة  
 دجوم بح لافز.

الذاتي التقرير  الثالث نظرية  بحتلاهجا دأنوبع  س هجت  ط بي سايلال. المدخل  بح ب يا دبحضثت  بح بفع  بح  قتت  يط  . اريز 
. (Ryan and Deci, 2000: p.68- p.74)دبح بفع بلأجوم  قاثت ب اثلاع  نث حلاجلات: بي سإن   دبحلافلا ة  دبيهاثلا   

أق بحسقايثلات بحسا ازت  بي سإن  دبح اأ دبحري ا اقفع بح بفعات بحر سو ثت  دأق نحر   يك     Deciو  Gagnéدفا بحيرل   ي ط  
. دح  يلا  ب س ت  ت بح  قتت حف أ ا ويت بحيرل  (Gagné and Deci, 2005: p.336- p.348)ايا بيحسزبم دبلأمب  دبحقفلاخ  

 .(Gagné et al., 2022: p.4- p.10) مبهة بحو ت  برلا في لا بحضات بحق را دايثل بح  دم بحز  ات  دهو  لا ييي  هبت بحس فيز ب
ف نب أ  إرت هرخ بح لاجلات ايا اريات بحسترات دبحإقبه نسج بآاا. حلاجت بي سإن  ا يثع حيط ييلاهر بحر  قدق فا ب سالاه  
بحب بةل ي حيط   بياوق بلاحترت بي  ب قبههلا. دحلاجت بحلافلا ة ا يثع حيط الاوق بلأه با صعثت د رك ت  يلا   دحيط  سوفق ا هتل  

ل   لا. دحلاجت بيهاثلا  ا يثع حيط يكوق فقتق بحإقبه فقتإلا  حإلا  ي   روات  وب ع دظافات  ايا أمدبت بحس ييل ي   قم الايا
ايسإا فا  لاات. دحنب بنس  كت بح لاجلات بحينث ا وحت بجسرلاالات بي سقباا ات بحا يثت  لاهجا: حضوه  داوقاع  داإقتق   

  ط غيق اريل حي  ا. 
ق   Latham)يي     فيو  هرخ بح  قتلات  –بحيإلافت  دبح  هة  د بايت بحيإ  بح ف ا   –بيق بح الا   Pinderو Lathamدترك 

and Pinder, 2005: p.493- p.506) ففا  ا  لات اقبات نبت  لابع هق ا ا        ي ي إقأ  يل بحريلاهكت ايا أنه .
ب سإن   ل ايا أنه فويا   لا حأ   ا َّق مب ل صنحالات دبي ت. دهرب ي  ياا بحر  ل   ل  وجل الايافه: ب سإن  مب ل  

 بح ده  ي بحالا  حي قم.
 التحليل والمناقشة 

يركط بآق جرع بحتيو   ط غيق بالامة  قمهلا. بحين ت  يط بحسترات بي سقباا ا دبحإقبه ب مبهً حا ت ان ت اسلابع .حا  
( رت  أ  قبه) دي ان ت ب سا لا  ( قبه ح  ا يا ا اط بحترت). ها ان ت ااريت  سثلامحت ا قً فا ا ط    دم دبرلا ت 

 مبفيت    دمة. 
فلاحسترات ير  بحإقبه بريلا يق دب بةل دحات  يسقكت. دبحإقبه ييي  ااريت بحسترات برلا يكيف اط  اقبت بحس ييل دبرلا يفق   
ق  دبجسرلاالات   بالامة ايقتل حاه با. دحنب بنإرع بحر لاه فا أً با لاخ ظ قت أاقب   يقدفت:  رت ي ا  فر  د قبهبت ي ا ف َّ

 ات حأ ا إيَّ  فا  يلا يق. الاقه بح إلا  لأق بحربثقة بحس  ار
دبحز ط    ل  ين ت دجوخ. دجه ب يإلاع: هل ي فق  ايا بحإقبهبت بح لا رت اإوتأ   وً ي ان ت حه ب  دث بحريكيت؟ دجه 
بحر ة: كأ ي تصل حيإقبه غيق بحإلا ل حيقجوع  إلاهنت بلاحإقبه بحسص ا ا؟ دجه بحضات: هل ا  ست م بح قات نررلا   ط بحريلاح ت  

؟ دب جلابت حا ت  Papulovaأم هقدبلا   ط بحس ييل كرلا ي  ث فا بحر  رلات بحرسيا ت ا       Eisenhardtبحلايافت كرلا دصف  
اإ ات اإوتأ   ل اصراأ اريات. بجسرلاع أ بواا  صيق حإضات ب سقباا ات  ي ت    يكوق أص   اترارلا   ط  اارق   وً 

 .(Bain and Company, 2016: p.5)ي ا ع مدهبق بلأه  يإقه ا ر  سا اإقه : Bain وتل. دهرب  لا يإص خ  ب أ 
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ي   قبق أق  يلا يق   Aguinisو  Aeonغيق أق ار ي  ب يإلاع بحر سرق      سيل بحر  رت بنب حأ ي ضثت بريلا يق ا ط الامحت. فد
بحرإلا يلات   يوتت   كلانت  بنب  دهأ  بحو ت  بح ارقة ايا  دأق  ايي لا   يتقي  ايلا ل  ط  بحركسوبت   Aeon and)بحو ت غيق 

Aguinis, 2017: p.314) حرحر ف ق بصنا بمبهة بحو ت فا    ت بحإقبه  ب أ  سإييل بيجسرلاالات ا يرت بحإقبه  دحرلايت .
 بحو ت ب   باا حيس ييل  دافوت   لا ي ي س ق بحصيوم بحا بحإرت. دهرخ كي لا  قبهبت هاكل ي نصلاة  بنسلاجات اتصات. 

ق   دأ لا بحس فيز فايرل ايا   سوتيط.   سوى صلانع بحإقبه: بق حأ ي   فا بحر يحت  ي ا دي ب سإني  دي فقصت بن لاا  أ  
بح  أ أد أحلاحه بحا ح  ت. د  سوى بحر فر: بق دصيه بحإقبه  وصفه أ قب   لاهجالا   ن ه ا دبي  دبن ااريت هبجيت  نفر بح   

ر سوى ب جقبةا ( لانب ي ريل بحا أً ح  د سا ي يقا بحسإ م)  دن قتت بحسإقتق بحرباا اف ق بلأمنا. ن قتت بلأه با اف ق بح
بحر سوى بح واا (حرلانب ي إبل بحريل أصن )  دن قتت بحيلا ييط اف ق بح   بلأمنا بحص ا بحرً بق بن لاه حأ   فع ه ا دي  

 .(Locke and Latham, 2002: p.708; Ryan and Deci, 2000: p.71; Herzberg, 1968: p.57) رت 
دا إقأ نسلاةج  يارلاق   رب بحر  لاه  قب ة  تسيفت.  إو  أ ق بحسوجه بي سقباا ا  ع بإلا  أ ق بح الا لات دبحس ييل بحبيكا يي ا  

م يت فا بي سالاه    –لأن لا أ قل بحا  وبا  بحإقبه    –أق بحييلاه حأ  س و  بحا ه ا  لا ل حنحسزبم  فا حيط أق بح الا لات  
كرلا أق جيل بحسو يت بي ب   ط أبيلام بحفلاايات  وبفق أم الات بحز ط  حلا ه ي سلاي بحا  ).  117: د2022بحفييا ( يارلاق   

اف يق: بحسو يت بحر لا ل حا    لاهة فقميت حير  ق   ل نلااج بمبهة د ت ا  ارات دمبفع ي و  مدق بحررلا يت. فلاحررلا يت حا ت 
 سإن .مبةرلا  ك ن ؛    الاوق نإل كفلا ة نباات أ لام ه ا غلا   أد  يلامٍ حن 

دبيحسزبم  بحرييو لات  جومة  اقفع  لأن لا  بحريلاهكت  ريوبت   . ن قً ب ره  بحريلاهكت  ايا  بلاحركلافيت  بحر الانا  اوصات  دا إقأ 
(Armstrong, 1982: p.205; 35 الذبياني, 2024: ص).    حلاط بحركلافية بح إ يت ايا حضوه دهات بحسترات    ا  سج يثرلا

دفق   ب ل بحس فيز بحر سيقيت    –بلأج ى    . (Deci et al., 2017: p.24) لاهجالا : ي ضق حاي ر بحركلافية ي حيسريل بح  ا  
ع بحر ادحات بي  بحريلاهكت ي أق    – أق الاوق بحريلاهكت نف  لا نبت أ ق فا بحإقبه بح  لاةا  دأق ي يسقا بلا ن لاا اي لا   دأق ا و َّ

 ل بحص ت. بح بفيت   ه بحا اوب  Herzbergا ايق بر قم بحسوقاع. دهرب أ قل بحا اوب ل 
ح   ي ر لا فا اقكلات أ قتكات أد أدهدبات  أد فا جلا يلات ح لا اإلاحي  حوكرت  دتثإا  اب  بح الا . بح رلاني بحر سيقيت د 

. دفا كييق  ط ب مبهبت  (Latham and Pinder, 2005: p.493)ي ر هبق  ط بغفلا  بح الا     Pinderو  Latham تسيفت.  
بحيقبات  س ب ل بحيتصا  ع بحق را  دترو  أ   بحإقبه لأ ثلال  الا ات مب يات ي  يقفات  دت  ست م بحو ت أمبة  يرت: 
بحسي يق ب   نباه ه لاحت. حرحر ي يكفا ا هتل بحر  ق ايا اقايل بحر لام فا  وبةأ جلاهزة بنب كلاق اي يق بحإقبه  ص ه نفونخ.  

 فا مدهة  صيقة.م فا بمبهة بحو ت ه لا ن ق فا اواتع بح يرت  ي فا   لاهبت فقميت ا  هَّس بح  ق بح لا
د ع نحر ي ي و ر بح الا  هف  بح رلاني. بحيإننات بحر  دمة حا ت ب سقبالا  غقبالا ؛ ها دصف حر  ق يإقه دهو ي يييأ كل  
اا . دبح لاجت بحا كفلا ة دب سإن  دبهاثلا  حا ت اقفلا   إلافالا . بحرً ي سلاي الايافلا  هو أاكلا  بحررلاه ت: كال ا صلار أه با  

 الاس  دكال ا  را   ة بحإقبه فا  إلافت ا سرع في لا بحي لاق حيسيسيت ي حي  أ  دكال    مة فا ج لاا  يقد قب ا يتيا بح
 ي لالافي بيحسزبم  ط غيق أق ي يسقى. 

 نموذج تحليلي مقترح
يإسقا بحثلاحى  قب ة بحيريات ابق أهبيت ص لام ق  سقببرت  ي  وصف لا  قبحل  سسلابيت صيثت   ل  وصف لا اقد لا  بنب ييف  

 أح هلا اقبجع بح لااج.
: بحسوجه دبحريقفت بي سقباا ات. دتيرل بحس ييل بحبيكا  دصالاغت أه با    مة صعثت  لا يت حي الاس  داوحي  الصندوق الأول

 . Floydو Wolfو Kaplanو Papulovaو Armstrong  بةل ح ا ات ي صوهتت. د قبجيه 
:   ات بحإقبه. دايرل ايقتل بحريكيت  د  لاهبت بحسيقا دبحسروتق دبي سالاه  دمهجت بحيإننات ب جقبةات   الصندوق الثاني

 . Eisenhardtو Mintzbergو Simonدحمبهة بحصقبع مب ل بحفقتق. د قبجيه 



 دراسة تحليلية في ضوء مداخل إدارة الوقت والتحفيز  التخطيط الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرار الإداري 
 

670 

)  داتصال بحر ة ح ل  لا يات الصندوق الثالث : بحيق  بحز  ا. دتيرل بيإلاع بحسترات ( يكيت   قكت ي اإوتأ   قً
  Arielyو  Aguinisو  Aeonو  Claessensبحقجوع  دبح ارقة بحر هكت ايا بحو ت  د يلا يق بحز ط بحس  ارات. د قبجيه  

 د يارلاق فا ب ي  بحسو يت.   Bainو Zakayو
. دتيرل بيحسزبم بلالأه با  دنو ات بح بفع  دحاثلاع حلاجلات بي سإن  دبحلافلا ة دبيهاثلا   الصندوق الرابع : بحيق  بحس فيزً

 .Herzbergو Gagnéو Deciو Ryanو Lathamو  Lockeد قبجيه . Herzbergدبح   بحص ا حيوب ل 
دبح لااج بحرإصوم:  قبه بمبهً فلاال  أً   لا ل فا او يسه   لا ل حيس فير   إبو   رط ي ي ا به  دجي  فا  ضرونه  دفق 

 ). 51: د2022بلأبيلام بحسا ب سيريس لا  يارلاق  ع بالامة ايصيي لا ( يارلاق  
دبحين لات  يط بحص لام ق حا ت  رات. ييف بحس فيز يريل بحز ط بلاحررلا يت حسا حو اوبفقت بحريقفت. ديات بحز ط يتف  
 يلاهكت بحس ييل فايي  بحإقبه بحا بح  س. دهالال بحريقفت ي يل بح قات   لاافت. دهالال   ات  قبه دبي ت ي و   بجسرلاالات  

 بينه مبةقة ااريت ي  ي أ  قبحل. بحس فيز بحا  رل. حرحر ي فضل دصف بح روني 
د ط نسلاةج هرب بحسصوتق أق بصنا بحسترات فا  ا  ت  لا ي  ب أ مبةرلا  بكسلابت  رت ج   ة.     ب أ  س قتق د ت بحفقتق  
بفس    لا  ب سإن    أد  أ ل ا مب  دأا  ديوحلا    حسلاوق  بح  ت  أد ب الامة اصراأ أه با  اإقه   بلأايا  ط بجسرلاالات ي 

. أ ً أق    ل بحس  ل ي تسلاه ح ل بحص  د  بلأييف  ي ح ل  لا يياع  ط حيوح بت فا ب سالاه د لاةل بح  ا بحرقكزً
 أمدبت جلاهزة.

 مفاهيم إجرائية 
بحسترات بي سقباا ا ه لا اريات ا  سج  يلا يق ا  س اا ا   بي سالاه  ي   قم د اإت. دبحإقبه ب مبهً ب سالاه  يزم  يط   بةل   

:  2022دا لايت بحث ى بلاحص ف غيق بحر اكل. دفلاايات بحإقبه: او يت   لا ل  د لا يات ا فير  د بو   دجومة  ضروق ( يارلاق   
بحو ت  يوكالات51د دحمبهة  بح اكل    ).  مب ل  يوم  د قبقثت   Macan, 1994: p.381; Aeon and)اترات 

Aguinis, 2017: p.309)  فإت بكر  لا  ي  دبي سرقبه   وايس لا  بحيقدع  دبحس فيز  لا ت   .(Locke and 

Latham, 2002: p.705; Herzberg, 1968: p.53). 
 تطبيقات في المؤسسات العامة والاتصالات

بنب أ نز  ب  لاه ايا  ا  ت الا ت  دهو بح رت بحرً الاح سه محرلاق  وصفه انام بحسترات دبحإقبه حضرلاق ن لاا بح  لاا  
)  ظ قت أدحوتلات غيق أدحوتلات بحيقكت الاحات بح يوحت. بح  هة أ قل بحا بحي ب   53د-46: د2024بح كو ا (محرلاق   

دنسلاةج   حيسص ا     Shepherdبحبيكا   دي  وج   وهم  بحتري  ي يلا ل  حيى  بح قات  اإ ي    Shepherd et)ا ر ه  ط 

al., 2021: p.130).    تلا  ايرالا  مبةرلا ؛ كييقب   لا يكوق اواتيلا  حير ادحات ايا اوبقاع دبحثت  بحبيقد قب ا فا بحرإلا ل حا  اقد 
 ي اضال  ييو ت. 

دفا  يكت حيبات  قتثت  أظ ق بحيلاد  فا اقكت باصلايت حيبالا أق ا  يط بحسترات بحز  ا داقايل بلأدحوتلات  قاثت  قفع كفلا ة  
 لا   –كيقة بيجسرلاالات غيق بحرتررت دا ب ل بي سصلاصلات دييف بحسفوت     –ب ن لاا  دأق  ضايلات بحو ت ب مبهتت  

بحز ط فا بح روني  ثلااقة: بصنا بحإقبه بحيلام  ب أ      ت بيجسرلاع    ). دهرب ير  ص  د  2025ابحت  لاةرت (بحيلاد    
دي   فصل نحر اط بياصلا . فإ  ا    بياصلا  أ لا لا  حيسترات: ا إل بحترت بحا  ط   فرهلا     دبحسفوت  ي  وهات فقميت. 

ق بحروبهم  دا يئ   لا لا  يإقه فاه بحإلاة  فا بحو ت بحرً ي ي سرل بحسيجيل (أ و ).  610د-608: د2022كقكا     دا   
 فلاحترت بحسا ي ا بيَّح بريلا يق دبي ت ي ا  ل ح  ت بي سالاه  دحو كلانت  كسوبت ب حكلام. 

بحإبو  دبحسيييط حا  فصن  اط   أ لا بح لا يلات فلاحترت في لا كييقب   لا ا لاسل ياسرلام  لاهجا. اني بينفصلا  اط  قبهبت 
 ). Armstrong, 1982: p.205؛ 35: د2024أبحس فيرأ   ل باقبر ح اإا فا ب سالاه بحب بةل (بحر الانا  
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 :البحثنتائج 
بي  بحرإلا يت  يط بح صود  يركط ايبيت بح سلاةج بحس يييات بآاات   ع بحسصقت  بين لا ب س سلاجلات  ط بلأم الات ي قالا لات  ي بنات  

 حيثلاحى. 
ط بحإقبه بر قم دجومخ. ي    ه حيط  سضرط ا    ب  صقت لا  حاه با  داوحي ب   النتيجة الأولى : بحسترات بي سقباا ا ي ي   

مار لا   بحسا  بحي لاصق  دها  دبحسزب لا    د سلابيت   داإيارلا    ا قتبالا    هجلات  سفلادات   Armstrongحيب بةل  
(Armstrong, 1982: p.197).  أ لا بحسترات  وصفه  إ لا    وتلا  فاضيف بحسفلايق بي سقباا ا كرلا حر ه  Mintzberg  

(Mintzberg, 1994: p.107). 
: بحسوجه بحرييط أييف أ قب  فا فلاايات بحإقبه  ط بح الا لات دبحس ييل بحبيكا  دهرب  لا أظ قاه مهب ت  يارلاق النتيجة الثانية

ايا بحس ييل  وصفه  لامة بحإقبه    Papulova)  د لا  س ق  ع ايثي   117: د2022فا  الا  جلا يا اقبا ( يارلاق   
(Papulova and Gazova, 2016: p.571) . 

الثالثة دايوم  النتيجة  ا إرع  د    بيإننات    دمة   ا قً  غيق  رات   اريات  رس ة  ب مبهً  بحإقبه   :
(Simon, 1979: p.495; Mintzberg et al., 1976: p.246).     ا را حيترت  كتروة  سلا ات    )بن   مخل.داصوتقخ 

  ) . 226د   2026 حمزة:
:  قات بحإقبه حا ت  ااقب  ن ا لا  حي ومة. فا بحبيكلات الاحات بح قات دبحا ات بلاحرييو لات بآنات    اإسقق بح قات النتيجة الرابعة

دفا بحبيكلات بحي ا ت      إيل بلأ ق  لأق بحتري ي يلا ل بإ وة  .  (Eisenhardt, 1989: p.543)بريلاح ت أثيف دأمب  أفضل  
 .(Shepherd et al., 2021: p.119)دبح تا ت غيق  سلاحت حسص ا ه 

: بمبهة بحو ت    ل اف يقً ي حز ت   لاهبت. بح يور بحسترارا دبح ارقة بحر هكت ايا بحو ت  قاثرلاق  النتيجة الخامسة
بحر  رت  فا  بحز ط  د يلا يق  بحوظافت  بتصلاةل  حلا  رلا  إي  بق  دبحقفلاخ   بلالأمب  

(Macan, 1994: p.381; Claessens, 2004: p.171; Aeon and Aguinis, 2017: p.309) .   بحو ت ده ه 
 ). 65: د2017ب   باا حصلاح  بحو ت بحيكيا يفقر بحسترات  ط  ضرونه (ا ينت  

السادسة بح لاات  النتيجة  ايا  ي   قم  وبقٍ  .ق   فا  د   وه  دد ات  بحإقبه  وهم  مب ل  بحز ط   :(Ariely and 

Zakay, 2001: p.187) .    دحرحر ف ق أبحسو يت بحر لا لأ كثي  حفلاايات بحإقبه ي سلاي  الا لات اتصال   ة  ي نصا ت
 بلاي سي لا  أد بلأنلاة. 

: بيحسزبم هو بح يإت بحس فيزتت  يط بحترت دبحإقبه. بلأه با بحر  مة بحصددددددددددعثت اقفع بلأمب  بنب د ج  بيحسزبم النتيجة السوووووووابعة
بحدقبجديدددددددت   حد داد دادددددددت  (Locke and Latham, 2002: p.706)دبحدسدادددددددريدددددددت  كدددددددلاندددددددت  بنب  بيحدسدزبم  ادقفدع  دبحدريددددددددددددددددددددلاهكدددددددت   .

(Armstrong, 1982: p.205) بنب باسقتت بركلافية ا  هر ك ارقة   لا(Deci et al., 2017: p.24). 

 Ryan and): جومة بح بفع اسو ف ايا باثلاع بي سإن  دبحلافلا ة دبيهاثلا  مب ل اريات بحسترات نف  لا  النتيجة الثامنة

Deci, 2000: p.68; Gagné and Deci, 2005: p.336)  دبحترت بحسا ا ي  فا مبةقة ياإت  أ ا  زَّ  أدب ق ا  سج يثرلا .
  لاهجالا  هيلا . 

ار ع بي سالا  دي اص ع بح بفعات؛ دب غقب  بحتلاهجا حا  ا فيزب    ل ب قب     Herzberg: اوب ل بحص ت ا    النتيجة التاسعة
 .(Herzberg, 1968: p.53- p.62)بحيرل اروميلا  هو بحرقتق 

: بمبهة بحو ت  قاثرت بهاثلا لا   سو رلا  بيمب  بحيرل دب ومة أمب  بحر  قتط فا اي لات اقبات  دبقفع ب نسلاجات  النتيجة العاشرة
دبحسفوت    بيجسرلاالات  بصنا  اط  نحر  يا ا  أق  غيق  حيبات   ط  باصلايت   Aeon, Faber and)فا  ا  ت 

Panaccio, 2021; 2025 ,الشمراني وإسماعيل, 2025: ص 385; الشاوش) . 
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بحيقبا ي  ياا بآحالات  حلا ه ياي ق أاكلاح لا: بحسي يق أمبة  يرت  دبحي لاق اواتع   ادحات     : السياقعشرةالنتيجة الحادية  
بحإقبه   اط  بحترت  يإرع  بحضعال  دبياصلا   اق ات  لاهجات    أبو ;Latham and Pinder, 2005: p.493)دبحييلاه 

 .(كركي, 2022: ص608; سليمان, 2022: ص119
  وصا بحثلاحى  فا يو  بحس ييل ي فا يو  ب سثلانت   يات  برلا  يا: :التوصيات

أق ا يلا ل بحترت بي سقباا ات  وصف لا أج  ة  ضلايلا  س  مة ي  وصف لا كسلابلا    وتلا  ي ايق بي  باسرلامخ. دا   د   قبهبت  -
 بحقهلاق بحيلاحا دفق ح دث بحر يحت   ع ب بإلا  ايا مدهة  قبجيت أ و  حيرااقبت بحثريكت. 

حيس إق   ع ااريت هبجيت مدهتت  صيقة. دت سقر   - أق ا صلار أه با بحوح بت بي م  ييل  دبر سوى صيوبت  قافع  لا ل 
 حيوح بت   ه  ط ب سالاه بحو لاةل حسا ي    لاه بي سإن .

هبت بحس ييل بحبيكا بإوبا   قبه صقت ت:  سا ي يلام فس     ل  د سا   و ف  يقدع  د سا ا  وَّ   وبانت.  ط غيق هرخ  -
 بحإوبا   ثإا بحس ييل اإقتقب  حيإقب ة. 

أق ا  را حصل ا  ات حيس ييل دب   بع مب ل أج  ة بح الامبت  دا  را بجسرلاالات ي ا سج  قبهب  أد الايافلا . دقالاس نحر  -
 بي م بحإقبهبت بحصلامهة ي بي م بح لاالات بحر يإ ة.

حيسرييز - بحر ة  د قبه ا قتبا ي   أ  قتيلا     أي لام أمبة  فا محيل بحصنحالات  يط  قبه غيق  لا ل حيقجوع ي س ق ار    
 دت قبجع. 

ع   - أق الاوق  يلاهكت بحيلا ييط فا بحسترات  يلاهكت فا بي سالاه ي فا بي سرلاع  دأق ي يسقا بلا   لام اي لا   دأق ا و َّ
 بحر ادحات بي خ. دت س فَّ  ايا بحركلافية بح إ يت بحرقاثرت بر قم بح ضوه.

أق ا قبجع اوب ل بحص ت أدي  فا بحبيكلات بحرسر قة (بحي بحت  ديوا بح ده  ب اقبا بحر يط)  بل ب ن  ايلاهبت بحس فيز    -
 حسا ي ا  رَّل ن قتت بلأه با  لا ي اريق.

أق ا  هَّل بح الامبت ايا  قب ة بحبيكت  ط ابدتسا بح تلا  دبييرقبل  يلا   بل ب سيلاهة نرلاني بح قات  ط  رلاالات الاحات   -
 بح يوحت.

أق ا  سلارل هرخ بح هب ت بحس يييات  ث ى  ي بنا يحق فا  ا  لات حيبات  بيي ت أد ع  ط مهب ت بحر الانا  دبيبيلام ا  ج   -
 بحو ت دبحس فيز فا بي سثلانت ي اسقك رلا حيسوصالات بحتسلا ات. 

أق ا قبجع أمحت بحسترات فا بحإرلاع بحيلام ب يى ا هي   رلا  اط أا ط بحإقبهأ د  رلا  اط أاقد  بيحسزبمأ  حسا ي  ثإا   -
 بح حيل كقب ت بجقب بت  ن  يور.

 خاتمة ال
حلاد  بحث ى أق ي تقي بح إلا   ط الاقبه ايقتل بحسترات دايقتل بحإقبه بحا  ويع أم : كال  يس الاق مب ل ا ط    دم  
دمبفع غيق  ضروق. د   ابيط أق بلأم الات  بنب   قةت  يلا  ي  س لادهة  ا   ق أق فيل بحترت نلامهب   لا يكوق فيل كسلابت  دأق 

فقمً. بحفيل يإع فا بحف وة:  يلا يق ي ا  س اا ا   بي سالاه  د  ة ي ا تصل   فيل بحإقبهبت نلامهب   لا يكوق فيل نكلا 
ح ل  روهة بحقجوع  دبحسزبم ي   ب  ا لأق بح  ا غلا   أد  فقد   دحلاجلات نف ات ا يلا ل كين لا اقا. د ع أق بح هب ت 

بح لاحا أ كيت أييق: أً ص  د  فا    حأ اتسبق هرخ بح اوى  ي بنالا   ف ن لا اضع حيثلاحى بحنحق  سايقبت أدي   دحير  ق
 ا  سه هو بلأييف بحيوم  بحريقفت أم   ات بحإقبه أم بحز ط أم بح بفع؟ دب جلابت اط هرب بح اب  أج ى  ط بحيقدع فا  رت  

 ج   ة ايا أنإلا   رت حأ ا  ي  هرب بح اب  أصن . 
 المصادر والمراجع 

): أمده بحسترات بي سقباا ا فا ا  يط أمب  بحر  رلات (مهب ت اربا ات ايا بحيلا ييط 2024بحر الانا   يوى اي . ( -
 .62  بحي م   6بلاح لا يلات بح يوميت)أ  بحر يت بح دحات ح يق بحث وث دبح هب لات  بحر ي  
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): أمده بحسترات بي سقباا ا فا فلاايات بحإقبهبت ب مبهتت (مهب ت  ي بنات فا جلا يت م يق)أ   2022 يارلاق   لان ً. ( -
 ه لاحت  لاج سيق  بحري   بحيلاحا حيس رات ب مبهتت  جلا يت م يق  م يق. 

أ    يت دح ة بحث ى فا ا رات بحروبهم بحثيقتت   -بحريو لات دبح يو     -): أبمبهة بحو ت  2017ا ينت  اب  بحثلا ا. ( -
 .2  بحي م 8  بحر ي  2جلا يت   ر  حريط مبلاغيط  رال 

السلامبحيلاد     - بح كو ات:  2025بحرلاهق ب  ر . (  عبد  بحرا  لات  بحو ت فا   سوى ب نسلاجات مب ل  بمبهة  أأ ق   :(
 . Comprehensive Journal of Scienceمهب ت  ي بنات ايا اقكت باصلايت حيبالاأ  

): أمده بمبهة بحو ت فا ايزتز جومة أمب  بحيلا ييط: مهب ت 2025بحيرقبنا  ف   نلافل  يي ؛ ب رلاايل  صلاح  بح  ط. ( -
  بحي م  39 ي بنات ايا    قً ب مبهبت بحص ات بر لاف ت  ايتأ  بحر يت بحييرات حيث وث دبح هب لات بحس لاهتت  بحر ي   

4. 
( "واقع التوجه الريادي للجامعات في ضــوف فلســفع تفعيل الو يفع الةالةع دراســع ميداىيع عل  2026ص. ) حمزة.ن  ب - -

الــــــــزاويــــــــع   الــــــــزاويــــــــع  –جــــــــامــــــــعــــــــع  جــــــــامــــــــعــــــــع  ا دا    -لــــــــيــــــــبــــــــيــــــــا"     . 652-624،(  2)26مــــــــجــــــــلــــــــع  ــــــــلــــــــيــــــــع 
https://doi.org/10.26629/uzfaj.2026.47      

): أا ييل بلأ   بح  قتت حر ب ل باتلان بحإقبهبت بي سقباا اتأ    يت ب سصلاميلات 2018مح بر  اب  بح وه. ( -
 . 14بلأارلا   بحي م 

   12): أأ   بحسترات بي سقباا ا دباتلان بحإقبه فا بحرا  لات بحيرو اتأ    يت بحر بم  بحر ي   2024محرلاق  نوب . ( -
 . 3بحي م 

بحر يت 2022أ و كقكا  ب ند  و ا  ي ط. ( - بحإقبهبت ب مبهتتأ   أأ ق بياصلايت ب مبهتت فا ا إيق كفلا ة   :(
 . 43بحيقبات حي يق بحييرا  بحي م 

 ): أباتلان بحإقبهبت ب مبهتت  يط بح  قتت دبحسربيقأ  مبه بحيإلافت حي يق دبحسواتع  ارلاق.2007ث يلاق  نوبا  لاحأ. ( -
): أب مبهة بي سقباا ات:    وه     ا  سلالا لأ   2009بحالاحبا   لاهق    ط   صوه؛ بمهت   دبةل   ر  صث ا. ( -
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