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 لملخصا

  التربي  بكلي  التعليمي  الإدارة طالبات  لدى الإداري  الاتصةةةا   مهارات تنمي  في المدمج  التعلم أثر  عن  الكشةةة  إلى  الدراسةةة   هدفت
 بأسةةةةةلو    وطبقت  والبعدي، القبلي القياسةةةةة ن  ذات الواحدة المجموع  تصةةةةةميم  باسةةةةةت دا   التجريبي  شةةةةةب   المنهج  الدراسةةةةة  عتمدتوا ، الزاوي  –

ا  الدراسةةة   سةةةت دمتوا،  طالب ( 71)  عددهن  والبالغ  والثامن، السةةةابع الفصةةةل ن  طالبات  جميع على  الشةةةام   الحصةةةر  الاتصةةةا    لمهارات  مقياسةةة 
  عبارات( 8) إلى  إضةةةةةةاف   والإلكتروني،  والكتابي، اللفظي، وغ ر اللفظي، الاتصةةةةةةا  أبعاد:  أربع  على  موزع   عبارة(  24) من  مكون ا الإداري 
 المتوسة    ارتفع كما(،  5 من 4.09) بمتوسة   مرتفع ا  جاء  المدمج التعلم تطب ق مسةتوى  أن  النتائج  ظهرتوأ،  المدمج التعلم تطب ق  من  للتحقق
  بلغ كب ر أثر وبحجم(، t=7.053،  p<0.001)  إحصائي ا دال  بفروق   بعدي ا،( 3.34) إلى قبلي ا( 3.01) من الإداري   الاتصا   لمهارات الكلي

  الدراسةةةة   لصوت ، (0.888)  بلغ أثر  حجم  أكبر  الإلكتروني الإداري  الاتصةةةةا   وسةةةةج   الأبعاد، جميع في  دال   فروق  ظهرت اكم، (0.837)
  الأنشةط   تعزيز  مع التعليمي  الإدارة  مقررات في  توظيف  في  بالتوسةةع وتوصةةي  الإداري،  الاتصةةا   مهارات  تنمي   في  المدمج التعلم فاعلي  إلى

 .التطبيقي 

 .الزاوي  – التربي  كلي  الجامعي؛ التعليم التعليمي ؛ الإدارة الإداري؛ الاتصا  مهارات المدمج؛ التعلم :المفتاحية الكلمات

Abstract 
This study aimed to investigate the effect of blended learning on developing administrative 

communication skills among female Educational Administration students at the Faculty of Education, Al-

Zawiya. A quasi-experimental one-group pretest–posttest design was employed, using a comprehensive 

census of all 71 seventh- and eighth-semester students، The study used a 24-item Administrative 

Communication Skills Scale covering four dimensions: verbal, nonverbal, written, and electronic 

communication, in addition to eight items used to verify the implementation of blended learning، The 

results showed a high level of blended learning implementation (M = 4.09/5)، The overall mean of 

administrative communication skills increased from 3.01 at pretest to 3.34 at posttest, with a statistically 

significant difference (t = 7.053, p < .001) and a large effect size (Cohen’s dz = 0.837)، Significant 

improvements were found across all four dimensions, with electronic administrative communication 

showing the largest effect size (0.888)، The study concludes that blended learning is effective in developing 

administrative communication skills and recommends expanding its use in Educational Administration 

courses while strengthening practical activities. 
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 مقدمة الدراسة

 المعلومات  تقنيات  في المتلاحق  التطورات فرضةةةةةةةةةةةةةتها  متسةةةةةةةةةةةةةارع   تحولات  الأخ رة  العقود في  الجامعي التعليم  يشةةةةةةةةةةةةةهد
 طرائق في  النظر إعادة  إلى  أدى  الذي الأمر وتداولها؛  إنتاجها  وأسةةةةةةال    المعرف   طبيع   في  تغ ر  من صةةةةةةاحبها وما  والاتصةةةةةةا ،

  والإمكانات  المباشةةةةةةةةةر  الإنسةةةةةةةةةاني  التفاع  ب ن  الجمع  على وقدرة مرون  أكثر  تعليمي   أنماط تبني  نحو والاتجاه  التقل دي ، التدريس
 لتطوير  مةةدخلا    أصةةةةةةةةةةةةةةب   بةة   ذاتةة ،  في  غةةايةة   الجةةامعي  التعليم  في  التكنولوجيةةا  توظيف  يعةةد  مول،  الرقميةة   الب ئةةات  توفرهةةا  التي

 الأكةةاديميةة   حيةةاتةة   في  الطةةالةة   إل هةةا  يحتةةا   التي  المهةةارات  من  مجموعةة   وتنميةة   التعلم،  فةةاعليةة   وزيةةادة  التعليميةة ،  الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات
 المباشةةةةةةر التعليم ب ن منظم  بصةةةةةةورة تجمع التي الحديث  الاتجاهات أحد بوصةةةةةةف   المدمج التعلم برز الإطار  هذا  يوف، والمهني 

ا   واحةدة  تعليمية   ب ئة  في  منهمةا كة   مزايةا  بتوظيف  يسةةةةةةةةةةةةةةم   بمةا  الإلكترونية ، والأنشةةةةةةةةةةةةةةطة   بةالتكنولوجيةا  المةدعو  والتعلم لوجة  وجهة 
  يرتب    العالي التعليم  مؤسةةةسةةةات  في  المدمج التعلم  تطب ق  أن العلمي  المراجعات  ب نت  دوق،  (Anthony et al., 2022)  متكامل 

 .الراجع  والتغذي  والتعاون  للتواص  أكبر فرص وتوف ر التعليمي ، خبراتهم وتحس ن وتفاعلهم، الطلب  مشارك   بزيادة

  إذ  وتوظيفها؛ بنائها في المشةةةةار  موقع إلى للمعلومات المتلقي موقع من المتعلم نق   على بقدرت   المدمج التعلم  ويتم ز
ا  يوفر  نفسة   الوقت وفي  القاع ،  داخ  وزملائ  التدريس ه ئ   عضةو  مع المباشةر  التواصة   ل   يتي   وتباد   للمناقشة  إضةايي  فرصة 

 تحسةةةةةة ن  على تقتصةةةةةةر لا التربوي   قيمت   فإن ثم، نوم، الإلكتروني   والوسةةةةةةائ  المنصةةةةةةات عبر والتكليفات الأنشةةةةةةط   وتنف ذ الآراء
 تدخلات  أن  حديث   منهجي   مراجع  أظهرت  إذ ومهارات ؛  المتعلم  ش صي   في  أخرى   جوان   دعم  إلى تمتد  ب   المعرفي،  التحص  

 بما التعلم،  نواتج  وفي  الطلب  مشةةةةةةةةةةارك  في  والمرتفع  المتوسةةةةةةةةةةط  ب ن  تتراوح إيجابي  آثار ا  حققت  العالي التعليم  في المدمج  التعلم
 (.De Bruijn-Smolders & Prinsen, 2024) والوجداني  والمعريي  والسلوكي  الأكاديمي  الجوان  يشم 

  وإداري   مهني   أدوار لأداء  الطلب   إعداد تسةةةةةةتهد   التي الجامعي  البرامج  في  خاصةةةةةة   أهمي   ال صةةةةةةائص هذه  وتكتسةةةةةة 
  ت صص ،  بمجا   المتعلق  النظري   المعرف   الطال  إكسا   على يقتصر  أن ينبغي لا  الفاع   الجامعي  الإعداد  أن  ذلك مستقبلي ؛

  هذه  أكثر ب ن نوم،  الم تلف  المهني   المواق  مع التعام   على تسةةةةةةةةةةةاعده  التي  التطبيقي  المهارات  تنمي   إلى  يمتد  أن يج  وإنما
 المهنية ، العلاقةات  وبنةاء  التعليمةات،  وتبةاد   والأفكةار،  المعلومةات  نقة   في دور  من  لهةا  لمةا  ؛الاتصاااااااااا  مهاارات  أهمية   المهةارات

 .التنظيمي  والوحدات الأفراد ب ن التنس ق وتحق ق القرارات، ات اذ في والمشارك 

  الأدوار  بطبيع   المباشةةةةةةةةةةر  لارتباط  التعليمي ؛ الإدارة طالبات  إلى  بالنسةةةةةةةةةةب  أكبر أهمي  الإداري  الاتصةةةةةةةةةةا   ويكتسةةةةةةةةةة 
 نق   على القدرة  على  كب رة بدرج   يعتمد التعليمي  الإدارة مجا   في لعم فا،  مستقبلا   بها للقيا  الت صص  يؤهلهن التي  والوظائ 
  والجهات العامل ن مع  والتواصةةةةةةة   والتقارير،  المراسةةةةةةةلات  وصةةةةةةةياغ   والمناقشةةةةةةةات،  الحوار  وإدارة بوضةةةةةةةوح، والتعليمات  المعلومات
 تناولت التي  الدراسةةةات أكدت  دوق، مناسةةةب  بصةةةورة لها والاسةةةتجاب   الرسةةةائ   وفهم  الحديث ، الاتصةةةا   وسةةةائ   واسةةةت دا   الم تلف ،
 مسةةةةةتوى   وأن  الإداري ، للممارسةةةةة  المهم   المكونات  أحد تمث  الاتصةةةةةا   مهارات  أن التعليمي  المؤسةةةةةسةةةةةات  في  الإداري   الاتصةةةةةا 

  الم تلفةة   الإداريةة   والمشةةةةةةةةةةةةةةكلات  والمواق   العةةامل ن  مع  التعةةامةة   على  بقةةدرتهةةا  يرتب   المهةةارات  لهةةذه  التعليميةة   القيةةادات  امتلا 
 (.2016  وصب رة،  زهرة، يوس ،)

 الإدارة  بنظريةةات  المتعلقةة   المعةةار   تقةةديم  يتجةةاوز  أن  ينبغي  التعليميةة   الإدارة  طةةالبةةات  إعةةداد  فةةإن  المنطلق،  هةةذا  ومن
  غ ر أو  اللفظي ، صةةةةةوره  في  سةةةةةواء  ،فعليًا  الإداري   الاتصاااا   ممارساااة  من  تمكنهن  تعليمي  خبرات  توف ر  إلى  وأسةةةةةال بها  ووظائفها
ا  المةدمج  التعلم  بةدووي،  الإلكترونية   أو  الكتةابية ،  أو اللفظية ،   والعرض، للتفةاعة ،  متعةددة مواق   من  يوفره  لمةا  ذلةك؛  لتحق ق  ملائمة 

ا للمتعلم  يتي   بمةا  الراجعة ، والتغةذية  الآراء  وتبةاد  والإلكترونية ، الكتةابية   التكليفةات  وإعةداد التعةاوني، والعمة   والمنةاقشةةةةةةةةةةةةةة ،   فرصةةةةةةةةةةةةةة 
 .إل ها النظري  التعر  على الاقتصار من بدلا   الاتصا   مهارات لممارس   متكررة
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 التعليمي  الإدارة طالبات تعليم في  المدمج التعلم  توظيف إمكان مدى  دراسةةةةةةةة   إلى  الحاج   تبرز سةةةةةةةةبق، ما ضةةةةةةةةوء  وفي
ا توفر  أن  يمكن  تعليمي  ب ئ   بوصةةةف  وإنما التقل دي ،  للطريق   تقني بدي  مجرد  بوصةةةف  ليس  الزاوي ؛ – التربي  بكلي    متنوع   فرصةةة 

 تأتي هنا نوم،  الاتصةةا   لمهارات العملي والتطب ق  النظري  الإداري   المعرف  ب ن الرب   في  وتسةةهم  والتواصةة ،  والتفاع   للممارسةة 
 – التربية بكلية التعليمية  الإدارة  طالبات لدى الإداري  الاتصا  مهارات  تنمية في  المدمج  التعلم أثر  عن  للكش   الحالي   الدراس 
 .الزاوية

 مشكلة الدراسة

 ممارسةة   تعتمد  إذ  التعليمي ؛ المؤسةةسةةات  في العم   يتطلبها التي الأسةةاسةةي  المهارات من الإداري  الاتصةةا   مهارات تعد
 نقةة   على  الإداري   بةةالعمةة   القةةائم  قةةدرة  على  كب رة  بةةدرجةة   للقرارات  وات ةةاذ  ومتةةابعةة   وتوجيةة   وتنظيم  ت طي   من  الإداريةة   الوظةةائ 

  الاتصةةةةةةالي   المواق   وإدارة  الآخرين،  مع  والتفاع  الملائم ،  الاتصةةةةةةا  وسةةةةةة ل  واختيار بوضةةةةةةوح، والتعليمات  والأفكار  المعلومات
  هةذه  بتنمية  الاهتمةا  يقتضةةةةةةةةةةةةةةي والإداري  التربوي  المجةا  في للعمة  التعليمية  الإدارة طةالبةات  إعةداد  فةإن ثم، نوم،  بكفةاءة  الم تلفة 
 .الإداري  والنظريات والمفاهيم المعار  جان  إلى المهارات

ا وحده يوفر لا  قد  النظري   المحتوى  تقديم  على  تركز  التي التدريسي   الأسال    على  كب رة بصورة الاعتماد  أن غ ر   فرص 
  الاتصةةةا  مفهو  معرف   بمجرد يتحقق لا الاتصةةةا  مهارة فإتقان الإداري؛  الاتصةةةا   لمواق   الفعلي   للممارسةة   الطالبات أما  كايي 

  والتقارير،  الرسةةةةةائ   وصةةةةةياغ   والعرض،  والحوار، الحديث  تتطل   لمواق   مسةةةةةتمرة  ممارسةةةةة   إلى  يحتا  وإنما  وأنواع ،  وعناصةةةةةره
 تجع   تعليمي   اسةةتراتيجيات  عن  البحث  يفرض ما  ووه،  وتلق ها  الراجع  التغذي   وتقديم الإلكتروني،  والتواصةة  المعلومات، وتباد 
 .التعلم عملي  في وفاعلي  مشارك  أكثر الطالب 

 المباشةةةةةةةةرة الصةةةةةةةة ي   المواق  ب ن  تجمع تفاعلي  ب ئ  يوفر  المدمج التعلم  أن  السةةةةةةةةابق  والدراسةةةةةةةةات الأدبيات  أظهرت  وقد
ا  وتتي   الرقمي ،  والأدوات   في  فاعل ت   إلى( 2024)  أحمد دراسة  توصةلت اكم، التعاوني  والعم   والتواصة  للمشةارك   متنوع   فرصة 

 Hasanah and دراسةةةةة  وأظهرت التربي ، كلي  طلا  لدى  والإلكتروني والكتابي  اللفظي  وغ ر اللفظي  الاتصةةةةةا   مهارات  تنمي 

Malik (2020 )أثبتت ح ن في  المدمج،  التعلم  اسةةةةةةةةةت دا  عند  الجامع  طلا   لدى  الاتصةةةةةةةةةا   مهارات في  دا  تحسةةةةةةةةةن  وجود 
 .الإداري  العلو  شعب  من جامع  ن طلا  لدى الاتصا  مهارات تنمي  في المدمج للتعلم برنامج فاعلي ( 2015) شم  دراس 

  الاتصةا  أو  عام ، بصةف   الاتصةا   مهارات  تناو  منها  مهم ا جانب ا أن  الدراسةات هذه مراجع  من يتضة  المقاب ،  وفي
 أكثر مجا   في  المدخ   هذا اختبار  إلى  الحاج  تبرز  ب نما م تلف ؛ جامعي   ت صةةةةةةةةةصةةةةةةةةةات  في  المدمج التعلم طبق أو التعليمي،
ا  المهني   بالأدوار  مباشةرة  بصةورة  ترتب   مهارات  وهي ،التعليمية  الإدارة  طالبات  لدى  الإداري  الاتصاا   مهارات في  يتمث  ت صةصة 

 .الت ر  بعد الطالبات بها تضطلع أن يمكن التي

 مدخلا    بوصةف   المدمج التعلم  توظيف  فاعلي   مدى  على التعر   إلى  الحاج  في  الحالي   الدراسة   مشةكل  تتحدد هنا ومن
 بكلي  التعليمي  الإدارة  طالبات  لدى الإداري   الاتصةةةةةا   مهارات  تنمي   في  الإلكتروني  والتفاع  المباشةةةةةر  التفاع  ب ن  يجمع  تعليمي ا
 لمهارات أدائهن  مسةةةةةةةةةةةةةتوى  في تحسةةةةةةةةةةةةةن ا يحدث  أن يمكن مدمج   ب ئ   خلا  من  التعلم كان  إذا  عما  والكشةةةةةةةةةةةةة   الزاوي ، – التربي 

 .لتطبيق  السابق بالمستوى  مقارن  الإداري  الاتصا 

 الاتصاااا   مهارات  تنمية في  المدمج  التعلم أثر  ما :الآتي الرئيس  التسةةةةةا   في  الدراسةةةةة  مشةةةةةكل   صةةةةةياغ   يمكن  وعلي ،
 الزاوية؟ – التربية بكلية التعليمية الإدارة  طالبات لدى الإداري 
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 الزاوي ؟ – التربي  بكلي  التعليمي  الإدارة طالبات لدى الإلكتروني الإداري  الاتصا  مهارات تنمي  في المدمج التعلم أثر ما .4

 فرضيات الدراسة

يوجد أثر ذو دلال  إحصةةةائي  للتعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصةةةا  الإداري لدى طالبات الإدارة التعليمي    الرئيسااة الفرضااية
 .الزاوي  –بكلي  التربي  

 الفرضيات الفرعية

 التعليمي  الإدارة طالبات  لدى  اللفظي  الإداري   الاتصةةةةةةةا   مهارات  تنمي   في المدمج  للتعلم إحصةةةةةةةائي   دلال   ذو أثر يوجد .1
 .الزاوي  – التربي  بكلي 

 الإدارة طةالبةات لةدى  اللفظي غ ر  الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  تنمية  في  المةدمج للتعلم  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية  دلالة  ذو أثر  يوجةد .2
 .الزاوي  – التربي   بكلي  التعليمي 

 التعليمي  الإدارة طالبات  لدى  الكتابي الإداري   الاتصةةةةةةا   مهارات تنمي  في المدمج  للتعلم إحصةةةةةةائي   دلال   ذو أثر يوجد .3
 .الزاوي  – التربي  بكلي 

 الإدارة  طةالبةات لةدى  الإلكتروني  الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  تنمية   في  المةدمج  للتعلم  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية   دلالة   ذو  أثر  يوجةد .4
 .الزاوي  – التربي   بكلي  التعليمي 

 أهمية الدراسة

 :هما رئيس ن، جانب ن في الحالي  الدراس   أهمي  تتحدد

  الحديث  الاتجاهات أحد  بوصةةةف  المدمج  التعلم موضةةةوع  تناولها من  للدراسةةة  العلمي  الأهمي   تنبع :العلمية  الأهمية -1
  مباشةةةةرة   بصةةةةورة  ترتب   مهارات  وهي التعليمي ، الإدارة طالبات  لدى  الإداري   الاتصةةةةا   مهارات  بتنمي  وربط  الجامعي، التعليم  في

 أسةةةةةةةةال    بتوظيف المتعلق   والإداري  التربوي   الأدبيات إثراء في  الدراسةةةةةةةة  تسةةةةةةةةهم  اكم،  للطالبات والإداري  المهني  الإعداد  بطبيع 
  في من  الإفادة يمكن إطار تقديم  عن فضةةةةةةلا    الل بي ، الجامعي  الب ئ   في  سةةةةةةيما ولا التطبيقي ،  المهارات  تنمي   في  الحديث  التعليم

 .العالي التعليم مؤسسات طلب  لدى الإداري  المهارات وتنمي  الحديث  التعلم استراتيجيات ب ن العلاق   تتناو  لاحق  دراسات

 تدريس أسةةةةةةةةةةال   تطوير في نتائجها من الإفادة إمكاني  في  للدراسةةةةةةةةةة   التطبيقي  الأهمي   تتمث   :التطبيقية  الأهمية -2
  وأنشةةط  وإلكتروني مباشةةر تفاع  من يوفره  بما  المدمج التعلم  توظيف  خلا  من  الزاوي ، – التربي  بكلي  التعليمي  الإدارة  مقررات
  التي  التعليمي  بالممارسةةةةةةات الاهتما  إلى التدريس ه ئ   أعضةةةةةةاء توجي   في  الدراسةةةةةة  نتائج تسةةةةةةهم  أن  يمكن اكم، متنوع   تطبيقي 

  والتربوي  الإداري  العم   بمتطلبات  ارتباط ا أكثر بصةةةةةةةةورة  إعدادهن  في وتسةةةةةةةةاعد  الطالبات،  لدى الإداري   الاتصةةةةةةةةا   مهارات  تنمي
،  طالبات  إعداد برامج  تطوير  عند  الدراسةةة   في  المسةةةت دم   التعليمي   المعالج   أو البرنامج من الإفادة إمكاني   عن  فضةةةلا    مسةةةتقبلا 

 .التعليمي  الإدارة

 أهداف الدراسة

 :يأتي ما تحق ق إلى الحالي  الدراس  تهد 

 .الزاوي  – التربي  بكلي  التعليمي  الإدارة طالبات لدى الإداري  الاتصا  مهارات تنمي  في المدمج التعلم أثر إلى التعر  .1

 –  التربي   بكلي  التعليمي  الإدارة طالبات  لدى  اللفظي الإداري   الاتصةةةةةةةةةةا   مهارات  تنمي  في  المدمج  التعلم أثر  عن  الكشةةةةةةةةةة  .2
 .الزاوي 

 –  التربية   بكلية   التعليمية   الإدارة  طةالبةات  لةدى  اللفظي  غ ر  الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  تنمية   في  المةدمج  التعلم  أثر  بيةان .3
 .الزاوي 
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 – التربية  بكلية   التعليمية  الإدارة  طةالبةات لةدى  الكتةابي الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  تنمية  في المةدمج التعلم  أثر  إلى  التعر  .4
 .الزاوي 

 –  التربي   بكلي  التعليمي  الإدارة طالبات  لدى  الإلكتروني الإداري   الاتصةةا   مهارات تنمي  في  المدمج التعلم أثر  عن  الكشةة  .5
 .الزاوي 

 حدود الدراسة

 :الآتي  بالحدود الحالي  الدراس  تتحدد

تقتصةةةةةةر الدراسةةةةةة  على بحث أثر التعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصةةةةةةا  الإداري بأبعادها المتمثل  في   :الحدود الموضااااوعية
 .الاتصا  الإداري اللفظي، والاتصا  الإداري غ ر اللفظي، والاتصا  الإداري الكتابي، والاتصا  الإداري الإلكتروني

 .الزاوي  بجامع  الزاوي  –تقتصر الدراس  على كلي  التربي   :الحدود المكانية

الزاوي  ممن تنطبق عل هن شةةةةةةةروط   –تقتصةةةةةةةر الدراسةةةةةةة  على ع ن  من طالبات الإدارة التعليمي  بكلي  التربي    :الحدود البشااااارية
 .التطب ق الم داني للدراس 

تتحةدد بةالمةدة الزمنية  التي يتم خلالهةا تطب ق المعةالجة  التعليمية  القةائمة  على التعلم المةدمج وإجراء القيةاسةةةةةةةةةةةةةة ن    :الحادود الزماانياة
 .المرتبط ن بالدراس 

 متغيرات الدراسة

 :الآتي النحو على وذلك تابع،  ومتغ ر مستق  متغ ر في الدراس   متغ رات  تتمث 

  داخ   المباشةةةةةةر  الوجاهي التعليم من مزيج  توظيف  الحالي   الدراسةةةةةة  في  ب  ويقصةةةةةةد  المدمج، التعلم :المسااااتق  المتغير
 تهد  ومتكامل  م طط  بصةةةورة التفاعلي ، والأنشةةةط   الرقمي  والمنصةةةات  الوسةةةائ   خلا  من الإلكتروني  والتعلم الدراسةةةي   القاع 

 .الإداري  الاتصا  بمهارات المرتبط  والممارسات وال برات المعار  الطالبات إكسا  إلى

  مهارات   هي: رئيسةةةةةةة  أبعاد أربع   في  وتتمث   التعليمي ، الإدارة طالبات  لدى الإداري   الاتصةةةةةةةا   مهارات  :التابع المتغير
  الاتصةةةةةةةا   ومهارات الكتابي، الإداري   الاتصةةةةةةةا   ومهارات  اللفظي، غ ر الإداري   الاتصةةةةةةةا   ومهارات  اللفظي، الإداري   الاتصةةةةةةةا 

 .الإلكتروني الإداري 

 نتيج  الطالبات  لدى الإداري  الاتصةةةةةا   مهارات مسةةةةةتوى   في يحدث الذي التغ ر مقدار قياس  على  الدراسةةةةة  تقو  وبذلك
  وأبعاده التابع  المتغ ر  في المسةةةةتق   المتغ ر أثر  عن بالكشةةةة  يسةةةةم   بما  المدمج،  التعلم  على القائم  التعليمي   للمعالج  التعرض
 .الم تلف 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية

  الأعماا  إدارة  مهاارات تنمياة في المادمج  التعلم على  قاائم برناامج  فااعلياة بعنوان:(، 2023)  العليم  عباد  دراساااااااااة -1
  المدمج  التعلم  على قائم  برنامج  فاعلي   على التعر   إلى  الدراسةةةةةةةة  فتهد  ،بصاااااامطة الجامعية الكلية  طالبات  لدى القرار  واتخاذ

  الدراسةةةةة  واعتمدت جازان، بجامع  بصةةةةةامط   الجامعي   الكلي   طالبات  لدى  القرار ات اذ  ومهارات  الأعما  إدارة  مهارات  تنمي   في
  القياسةةةة ن ذات  الواحدة  المجموع  تصةةةةميم باسةةةةت دا  التجريبي شةةةةب   والمنهج والبرنامج، النظري  الإطار  بناء  في  الوصةةةةفي المنهج
 لمهةارات واختبةار  الأعمةا ، إدارة لمهةارات اختبةار في الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   أدوات  مثلةتوت، طةالبة ( 60) من  الع نة   وتكونةت  والبعةدي، القبلي
 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ، المدمج التعلم على القائم البرنامج جان  إلى القرار، ات اذ

  إدارة  مهارات لاختبار والبعدي القبلي التطبيق ن في الطالبات درجات متوسةةةةطات ب ن إحصةةةةائي  دلال  ذات  فروق  وجود •
 .البعدي التطب ق لصال  الأعما 
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  ات اذ  مهارات لاختبار والبعدي القبلي التطبيق ن في الطالبات درجات متوسةةطات ب ن إحصةةائي   دلال  ذات  فروق  وجود •
 .البعدي التطب ق لصال  القرار

 .الطالبات لدى القرار وات اذ الأعما  إدارة مهارات تنمي  في المدمج التعلم على القائم البرنامج فاعلي   ثبوت •

 .البعدي القياس في القرار ات اذ ومهارات الأعما  إدارة مهارات ب ن موجب  ارتباطي  علاق  وجود •

  والأداء التعليمي الاتصا   مهارات  لتنمية  المدمج التعليم على قائم مقترح  برنامج بعنوان:(،  2024)  أحمد  دراسة -2
  فعالي   على التعر   إلى  الدراسة  فتهد ،المعاصارة  العالمية  الاتجاهات  ضاوء في  النوعية التربية بكلية المعلم  للطالب  التدريساي

 بشةةةةةعب  المعلم ن الطلا   لدى التدريسةةةةةي  الأداء  ومسةةةةةتوى  التعليمي الاتصةةةةةا   مهارات تنمي  في  المدمج التعليم  على  قائم  برنامج
 مجموعت ن؛ بتصةةةميم التجريبي شةةةب  المنهج  الدراسةةة   واتبعت  المنصةةةورة،  بجامع   النوعي  التربي  بكلي   الآلي  الحاسةةة  معلم  إعداد

  الأدوات  مثلتوت،  وبعدي ا قبلي ا  الدراسةةة   أدوات  وطبقت طالب ا،(  90)  بلغت  ضةةةابط   والأخرى  طالب ا،( 120) بلغت  تجريبي  إحداهما
 الإلكتروني البرنامج جان   إلى التدريسةةةةةةةةي، الأداء  مؤشةةةةةةةةرات لملاحظ   وبطاق   التعليمي، الاتصةةةةةةةةا  لمهارات ملاحظ  بطاق   في

 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ، المقترح

 .المعلم ن الطلا  لدى التعليمي الاتصا  مهارات تنمي  في المدمج التعليم على القائم البرنامج فعالي  •

 .التجريبي  المجموع  أفراد لدى والإلكتروني والكتابي، اللفظي، وغ ر اللفظي، الاتصا   مهارات تحسن •

 .الص  وإدارة والتقويم والتنف ذ بالت طي  المتعلق  التدريسي الأداء مؤشرات في للبرنامج إيجابي أثر وجود •

 .المعلم ن الطلا  لدى التدريسي الأداء ومستوى  التعليمي الاتصا  مهارات ب ن قوي  إيجابي  علاق  وجود •

  وتنمية  التحصاي  على  التعليم  تقنيات  مقرر في  المدمج  التعليم اساتخدا   فاعلية بعنوان:(،  2016) الغنيم  دراساة -3
 مقرر  في  المدمج التعليم  اسةةةةةةةةت دا   فاعلي   على  التعر   إلى  الدراسةةةةةةةة   فتهد ،التربية كلية  لطلاب الإلكتروني التواصااااا   مهارات
  التحل لي  الوصةةةةةةفي المنهج  واعتمدت التربي ، كلي  طلا   لدى  الإلكتروني  التواصةةةةةة   ومهارات  التحصةةةةةة    تنمي  في  التعليم  تقنيات

(  40) من  الدراسةةةةةةة  ع ن   وتكونت والبعدي،  القبلي  التطبيق ن ذات  الواحدة  المجموع  تصةةةةةةةميم  على القائم التجريبي  شةةةةةةةب  والمنهج
 لمهارات ومقياس تحصةةةةةةةة لي، اختبار في  الدراسةةةةةةةة   أدوات  مثلتوت، ال امس  المسةةةةةةةةتوى   في البدني  التربي   قسةةةةةةةةم طلا  من طالب ا

، الإلكتروني  والبريد  الذكي ، السبورة  واست دا   المعلومات،  عن  والبحث  الإنترنت،  تصف  مهارات  على  اشتم  الإلكتروني  التواص 
 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ

  التواصةةةةةةةةة   لمهارات  والبعدي القبلي القياسةةةةةةةةة ن  في الطلا  درجات  متوسةةةةةةةةةطي ب ن  إحصةةةةةةةةةائي   دلال  ذات  فروق  وجود •
 .البعدي القياس لصال  الإلكتروني

 .الع ن  أفراد لدى الإلكتروني التواص  مهارات تنمي  في المدمج التعليم تأث ر حجم  ارتفاع •

 .المدمج التعليم باست دا  التدريس بعد البعدي التطب ق لصال  المعرفي التحص   في إحصائي ا دال  فروق  وجود •

 الاتصاااا  مهارات لتنمية التوساااعي ريجلوث  نموذج  وفق  المدمج  للتعلم برنامج بعنوان:(،  2015)  شااامة  دراساااة -4
 التوسةةةةةةةةعي، ريجلوث نموذ  وفق المدمج  للتعلم  برنامج تصةةةةةةةةميم  إلى  الدراسةةةةةةةة  فتهد  ،الجامعة طلاب  لدى المعرفي  والتحصاااااي 

  الوصةةةةفي المنهج  الدراسةةةة  واعتمدت  الجامع ، طلا   لدى المعرفي  والتحصةةةة    الاتصةةةةا   مهارات  تنمي   في  فاعل ت   عن  والكشةةةة 
 اختبار  في  الدراسةة   أدوات  مثلتوت،  فاعل ت   تقويم  في التجريبي شةةب  المنهج جان   إلى أسةةسةة ، وتحديد البرنامج بناء في  التحل لي

 البرنامج  فاعلي  النتائج ظهرتوأ،  المدمج التعلم  على  القائم  التعليمي  والبرنامج  الاتصةةةةةةا ،  لمهارات  ومقياس  المعرفي،  للتحصةةةةةة  
 ب ن المنظم المز   أن يؤكد  بما  المعرفي،  التحصةةةةةة   تحسةةةةةة ن  في إسةةةةةةهام  جان   إلى الطلا ،  لدى  الاتصةةةةةةا   مهارات  تنمي   في

ا يه ئ الإلكتروني  والأدوات الص ي  المواق   .المتعلم ن ب ن والتواص  والممارس  للتفاع  أوسع فرص 

 طلبة لدى اللغوي  الاتصاا  مهارات تنمية في المتمازج التعلم اساتراتيجية أثر بعنوان:(، 2010) صاومان  دراساة -5
 مهارات تنمي  في المتماز  التعلم اسةةةةتراتيجي  اسةةةةت دا  أثر اسةةةةتقصةةةةاء إلى  الدراسةةةة   فتهد ،الأردن في الخاصاااة  الإساااراء جامعة
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ا الباحث وصةةةمم الجامع ،  طلب   لدى اللغوي   الاتصةةةا  (  75) من الع ن   وتكونت المتماز ، التعلم أسةةةس  على قائم ا  تعليمي ا برنامج 
  الدراسةةةةةة  سةةةةةةت دمتوا، وضةةةةةةابط   تجريبي  مجموعت ن  على  موزع ن  الاتصةةةةةةا ،  مهارات  مسةةةةةةاق  في المسةةةةةةجل ن  من وطالب  طالب ا

، المسةتقل  للع نات( ت) واختبار المعياري  والانحرافات الحسةابي   بالمتوسةطات  واسةتعانت التحصة لي، والاختبار التعليمي  البرمجي 
 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ

  الاتصةةةةةةةا   لمهارات البعدي الاختبار في  والضةةةةةةةابط  التجريبي  المجموعت ن  أداء ب ن  إحصةةةةةةةائي   دلال  ذات  فروق  وجود •
 .المتماز  بالتعلم درست التي المجموع  لصال  اللغوي 

 .الإنساني أو العلمي الت صص إلى تعزى  الاستراتيجي  أثر في دال  فروق  وجود عد  •

 مهةارات تنمية  في المتمةاز  التعلم أثر أن  إلى  يشةةةةةةةةةةةةةة ر بمةا الطةال ، جنس إلى تعزى  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية ا  دال  فروق   وجود عد  •
 .أخرى  دون  فئ  على مقصور ا يكن لم الاتصا 

 الدراسات الأجنبية

 Effectiveness of Blended Learning to Improve :بعنوانGross et al. (2025 ،)  دراسااااااااة -1

Medical Students' Communication Skills: A Randomized, Controlled Trial،  إلى  الدراسةةةةةةة  فتهد  
  الوجاهي  بالمحاضةةةةةةةةةةةرات مقارن  الط  طلا   لدى  الاتصةةةةةةةةةةةا   مهارات تحسةةةةةةةةةةة ن  في المدمج  التعلم  على قائم مقرر  فاعلي   تقويم

  السةةةةةن  طلا  من طالب ا(  164)  النهائي  التحل    في المشةةةةةارك ن  عدد وبلغ  محكوم ا،  عشةةةةةوائي ا  تجريبي ا  تصةةةةةميم ا واعتمدت  وحدها،
  جةةانةة    إلى  الف ةةديو  على  قةةائمةة   تفةةاعليةة   إلكترونيةة   تعلم  وحةةدة  التجريبيةة   المجموعةة   لقةةتوت،  بةةاز   بجةةامعةة   الطةة   كليةة   في  الثةةانيةة 

  عن  الدراسةةة  سةةةفرتوأ، الإلكتروني   الوحدة  دون  والتق يم  المباشةةةرة المحاضةةةرة  الضةةةابط   المجموع  تلقت  ب نما المباشةةةرة، المحاضةةةرة
 :الآتي  النتائج

  الاتصةا   بتقنيات المتعلق  المعرف  في إحصةائي ا  دال  بصةورة أعلى درجات  المدمج بالتعلم درسةت  التي  المجموع   تحق ق •
 .الضابط  بالمجموع  مقارن 

 .التعلم خبرة عن التجريبي  المجموع  في الطلا  رضا مستوى   ارتفاع •

 ب ن  الدمج  فاعلي  يدعم بما  المسةةةةةتف د،  حو   المتمركز  الاتصةةةةةا   تقنيات  توظيف  في  لتحسةةةةة نات  النوعي  التحل   إظهار •
 .الاتصا  مهارات تعليم في التفاعلي  الرقمي  والوحدات المباشر التعلم

 Efficacy of a Blended Learning :بعنوانChung, Li, and Cheung (2022  ،)  دراسااااااااااااة  -2

Programme in Enhancing the Communication Skill Competence and Self-Efficacy of 

Nursing Students in Conducting Clinical Handovers: A Randomised Controlled Trial، فتهد  
 تنف ذ في التمريض طلا  لدى  الذاتي   والكفاءة الاتصةةةا   مهارات  كفاءة  رفع  في المدمج  للتعلم  برنامج  فاعلي  اختبار  إلى  الدراسةةة 

 النهائي   السةن   في وطالب  طالب ا(  96) من الع ن   وتكونت محكوم ا، عشةوائي ا  تجريبي ا  تصةميم ا واسةت دمت السةريري، التسةليم  عملي 
 لقةةتوت،  (46)  بلغةةت  ضةةةةةةةةةةةةةةةابطةة   ومجموعةة (  50)  بلغةةت  تجريبيةة   مجموعةة   على  وزعوا  التمريض،  في  البكةةالوريوس  برنةةامج  من

 فترة خلا  فق   الوجاهي التدري   الضةةةةةةةةةابط   المجموع   تلقت  ب نما إلكتروني ، وحدة جان   إلى وجاهي ا  تدريب ا التجريبي   المجموع 
 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ، الدراس 

 .الضابط  بالمجموع  مقارن  الاتصا  مهارات كفاءة في إحصائي ا دال  بدرج  التجريبي  المجموع   تفوق  •

 .أعلى متوسطات التجريبي  المجموع  تسج   مع المجموعت ن، لدى الذاتي  الكفاءة تحسن •

 بالممارسةةةةةة  مرتبط  تطبيقي  اتصةةةةةةا  مهارات تنمي  في الإلكتروني  والوحدات الوجاهي التدري  ب ن الدمج  فاعلي   تأك د •
 .المهني 
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 ’Blended Learning in Improving Students :بعنوانHasanah and Malik (2020  ،)  دراسة  -3

Critical Thinking and Communication Skills at University، نموذ   فاعلي  من التحقق  إلى  الدراسة  فتهد 
 بتصةةةةةةميم التجريبي شةةةةةةب  المنهج واسةةةةةةت دمت  الجامع ، طلا   لدى  والاتصةةةةةةا   الناقد  التفك ر  مهارات تحسةةةةةة ن  في المدمج  التعلم

  الهندسةةةةةةةةة  تعليم بقسةةةةةةةةةم  الأعما  ريادة مقرر في  طالب ا( 92) من الع ن   كونتوت،  وضةةةةةةةةةابط   تجريبي   متكافئت ن؛ غ ر مجموعت ن
 لقياس اختبار ا  الدراسةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةت دمتوا،  الضةةةةةةةةةةابط   المجموع   في( 45)و التجريبي   المجموع   في طالب ا(  47) بواقع الإلكتروني ،

 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ، (ت) اختبارات باست دا  البيانات وحللت الاتصا ، مهارات لملاحظ  وأداة  الناقد  التفك ر

 .الطلا  لدى الناقد التفك ر مهارات تحس ن في المدمج التعلم فاعلي  •

 .التجريبي  المجموع  طلا  لدى الاتصا  مهارات تنمي  في المدمج التعلم فاعلي  •

  باسةةةةةةةةةةةةت دا   تعلمت التي  المجموع   لصةةةةةةةةةةةةال   والاتصةةةةةةةةةةةةا   الناقد  التفك ر  مهارات  في  المجموعت ن  ب ن  دال   فروق  وجود •
 .المدمج النموذ 

 Blended :بعنوانSriarunrasmee, Techataweewan, and Mebusaya (2015  ،)  دراسااااااااااااة  -4

Learning Supporting Self-Directed Learning and Communication Skills of 

Srinakharinwirot University’s First Year Students،  المدمج  التعلم  فاعلي   على التعر   إلى  الدراسةةةةةةة   فتهد  
يروت بجامع  الأولى السةن  طلا  لدى الاتصةا  مهارات وتنمي  ذاتي ا الموج  التعلم دعم  في  واسةت دمت تايلاند، في سةريناخارينوي

  إلى  ووزعوا المعلومةاتية ،  الثقةافة   مهةارات مقرر في  المسةةةةةةةةةةةةةةجل ن العلو  كلية  من  طةالبة ا( 84) من الع نة   وتكونةت  التجريبي، المنهج
 ذاتية ا  الموجة   للتعلم  اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانة   في الأدوات  مثلةتوت، طةالبة ا( 43) بلغةت ضةةةةةةةةةةةةةةابطة   ومجموعة  طةالبة ا( 41)  بلغةت  تجريبية   مجموعة 
،  الشةةةفهي   والعرض  والاتصةةةا ،  المعلومات  تكنولوجيا باسةةةت دا   والعرض  الكتاب ،  مهارات  على اشةةةتم  الاتصةةةا  لمهارات واختبار

 :الآتي  النتائج عن الدراس  سفرتوأ

 .التقل دي  بالمجموع  مقارن  المدمج التعلم باست دا  درست التي المجموع  لدى ذاتي ا الموج  التعلم مستوى   ارتفاع •

 .الضابط  بالمجموع  مقارن  التجريبي  المجموع  طلا  لدى الاتصا   مهارات درجات  ارتفاع •

  والتفاع  الاتصا  لممارس  إضايي   فرص  توف ر  في  الراجع   والتغذي   التواص   وشبكات  الإلكتروني  التعلم  أدوات إسها  •
 .المباشر الصفي اللقاء حدود خار 

 التعقيب على الدراسات السابقة

  وأن الجامعي ،  الب ئات  في  متزايد  باهتما   حظي  المدمج التعلم موضةةةةةوع  أن  السةةةةةابق   الدراسةةةةةات اسةةةةةتعراض من  يتضةةةةة 
  تناولت  دفق، فق  المعرفي التحصةةةةةةةةةةةةةة   وليس  التطبيقي   المهارات  تنمي   على قدرت  اختبار  إلى اتج   الاهتما  هذا  من  مهم ا  جانب ا

 الإلكتروني،  والتواصة   التعليمي،  الاتصةا  مث   صةورها،  بم تل   الاتصةا   مهارات  في المدمج  التعلم أثر وأجنبي   عربي  دراسةات
 مث  ومهني ، إداري  طبيع  ذات مهارات تنمي  في توظيف  إلى أخرى  دراسةةات اتجهت كما المهني، والاتصةةا   اللغوي،  والاتصةةا 

 ب ن  منظمة   بصةةةةةةةةةةةةةةورة  تجمع  تعليمية   خبرة  بنةاء  أن على  تتفق الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات  لهةذه العةامة   النتةائج  كةادوت، القرار وات ةاذ الأعمةا  إدارة
ا يتي   الإلكتروني  والأنشةةةةةةةةةةةط   المباشةةةةةةةةةةةرة  اللقاءات   أداء  على إيجاب ا  وينعكس  الراجع ،  والتغذي   والتفاع  للممارسةةةةةةةةةةة  أكبر فرصةةةةةةةةةةة 

 .المستهدف  المهارات في  المتعلم ن

  في  السابق   الدراسات من  عدد مع  الحالي   الدراس  تتشاب  :السابقة والدراسات  الحالية  الدراسة بين التشابه  أوجه  -أولًا 
 بصةةةةةةةورة  تتفق كما الجامعي، التعليم  طلب   لدى  مهارات  تنمي   على  ترك زها  وفي المسةةةةةةةتق ، المتغ ر بوصةةةةةةةف   المدمج التعلم تناو 

 Hasanah and Malikو(،  2010) وصةةةةةةةةومان(، 2015) وشةةةةةةةةم (،  2016) والغنيم(،  2024) أحمد دراسةةةةةةةةات مع  مباشةةةةةةةةرة

  بمهارات   الاهتما   فيGross et al. (2025 )وChung et al. (2022  ،)وSriarunrasmee et al. (2015 ،)و(، 2020)
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ا  بوصةةةةةةةةفها  الاتصةةةةةةةةا   ارتباط في(  2023)  العليم عبد  دراسةةةةةةةة  مع كذلك  تقاطعوت، مدمج  تعلم ب ئ  خلا   من  تطويره يمكن  ناتج 
 .جامعيات طالبات على  تطبيقها وفي ومهني ، إداري  طبيع  ذات  بمهارات التعليمي  المعالج 

 المسةتهدف ؛ المهارة طبيع  في  الحالي   الدراسة  ت تل  :الساابقة والدراساات الحالية  الدراساة بين  الاختلاف أوجه  -ثانيًا
  مهارات  على  محددة  بصةةةةةةةةةةةورة  تركز  وإنما العا ،  بمعناه  الإلكتروني  أو  الصةةةةةةةةةةةحي أو  اللغوي  أو التعليمي الاتصةةةةةةةةةةةا   تتناو  لا  إذ

 مرتبطة   وإلكترونية   وكتةابية   لفظية   وغ ر  لفظية   أبعةاد  من  تتضةةةةةةةةةةةةةةمنة   بمةا  التعليمية ،  الإدارة  لطةالبةات اللازمة   الإداري   الاتصاااااااااا 
 الب ئةة   في  الزاويةة   –  التربيةة   بكليةة   التعليميةة   الإدارة  طةةالبةةات  على  تطبق  إذ  التطبيقيةة ؛  الب ئةة   في  ت تل   اكمةة،  الإداريةة   بةةالمواق 
  إعداد  مث   وت صةصةات أخرى  وأجنبي   عربي   ب ئات في  منها التحقق تم  التي  السةابق  الدراسةات أجريت  ح ن في  الل بي ، الجامعي 

 .والعلو  والط  والتمريض والهندس ، الأعما ، وإدارة البدني ، والتربي  المعلم،

 المنهج ملاءم  تأك د في السةةابق   الدراسةةات من  الحالي   الدراسةة   أفادت  :السااابقة الدراسااات  من  الاسااتفادة  أوجه  -ثالثًا
  الوجاهي  التفاع  ب ن المز   على  القائم   التعليمي   المعالج  طبيع  تحديد وفي  المدمج،  التعلم أثر  دراسةةةةةة  لطبيع   التجريبي  شةةةةةةب 

  اللفظي   وغ ر  اللفظي   الأبعاد سةةةةةةيما ولا  قياسةةةةةةها،  يمكن  التي الاتصةةةةةةا   مهارات بأبعاد الاسةةةةةةترشةةةةةةاد وفي الإلكتروني ، والأنشةةةةةةط 
 المتغ رات، وتحديد الفرضةةةةةةةةةيات، وصةةةةةةةةةياغ   والبعدي، القبلي  القياس أسةةةةةةةةةال   اختيار في  منها  أفادت اكم، والإلكتروني  والكتابي 
 .التعليمي  المعالج  تطب ق عن الناتج التغ ر مقدار عن للكش  المناسب  الإحصائي  الأسال   واختيار

 الفجوة البحثية

  أو  التحصة    تنمي  في  المدمج  التعلم  فاعلي   تناولت  التي البحوث  في  نسةبي  وفرة  عن  السةابق   الدراسةات  مراجع  تكشة 
 الجامعات،  طلب   لدى الاتصةا   مهارات  تنمي   في  أثره اختبرت التي  الدراسةات من  مجموع  توجد  كما  والتقني ،  التعليمي  المهارات

 المرتب  الاتصةةةةةةةا   أو  الإلكتروني،  أو  اللغوي، أو التعليمي، الاتصةةةةةةةا  مث   صةةةةةةةور في  الاتصةةةةةةةا   تناولت  الدراسةةةةةةةات تلك  أن إلا
  وات اذ  الأعما  إدارة مث   إداري   بمهارات  علاقت  في  المدمج  التعلم البحوث  بعض تناولت  اكم، والمهني   الصةةةةةةةةحي   بالممارسةةةةةةةةات

 .التجريبي  للمعالج  مباشر ا محور ا التعليمي  الإدارة ت صص طلب  لدى الإداري  الاتصا  مهارات تجع  أن دون  ولكن القرار،

 ب ن  واحد تجريبي إطار  في  يجمع بحث  يظهر  لم  بياناتها، من والتحقق عل ها الاطلاع أمكن  التي الدراسةات حدود  وفي
 بوصةةةةفها والإلكتروني  والكتابي   اللفظي   وغ ر  اللفظي   بأبعادها الإداري   الاتصةةةةا   ومهارات مسةةةةتقلا ،  متغ ر ا بوصةةةةف  المدمج  التعلم
  الدراسةةةةةةةة  تسةةةةةةةةعى التي البحثي   الفجوة  تتمث  ثم، نوم، ل بي  تربي  كلي   في  التعليمي  الإدارة  ت صةةةةةةةةص  طالبات  لدى تابع ا،  متغ ر ا

 بكلياة التعليمياة  الإدارة  طاالباات  لادى  الإداري   الاتصاااااااااا   مهاارات  تنمياة  في المادمج  التعلم  أثر  اختبةار في  معةالجتهةا إلى  الحةالية 
  إداري  طبيع  ذات  اتصةةةةةةةةا   مهارات  إلى  التعليمي   أو العام   الاتصةةةةةةةةا   مهارات دراسةةةةةةةة  من الاهتما   ينق  بما  ،الزاوية – التربية
 التحقق تم  التي  المباشةةرة الدراسةةات ضةةمن تظهر لم ل بي  جامعي   ب ئ   وفي للطالبات، المسةةتقبلي المهني بالإعداد  مباشةةرة  مرتبط 

 .المجا  هذا في  منها

 الإطار النظري 

 أولًا: التعلم المدمج

  التقنيةات   على  الاعتمةاد  وتزايةد  الجةامعي  التعليم  ب ئةات  بتطور  ارتبطةت  التي  الحةديثة   الاتجةاهةات  من  المةدمج  التعلم  يُعةد
  والتعلم  الدراسةةةةةةةةةةي   القاع   داخ  المباشةةةةةةةةةةر  الوجاهي  التعليم  ب ن  المنظم الجمع  على يقو  وهو التعليمي ، ال برات تقديم في  الرقمي 

 وإنما  الآخر،  عن منفصةةةةةةةةةةل  بصةةةةةةةةةةورة  منهما أي يعم  لا بح ث الرقمي ، والوسةةةةةةةةةةائ  المنصةةةةةةةةةةات  خلا  من يتم الذي الإلكتروني
ا  وتفةاعلا    مرونة   أكثر  تعلم  تحق ق  إلى  يهةد  واحةد  تعليمي  إطةار  في  يتكةاملان   جوهر فةإن  ثم،  نوم،  المتعلم ن  بحةاجةات وارتبةاطة 

 بح ث التعليمي  ال برة تصةةةةميم إعادة في ب   التقل دي ، المحاضةةةةرة  إلى إلكتروني نشةةةةاط  إضةةةةاف  مجرد  في  يتمث  لا المدمج  التعلم
  وآخرون،  ع د) المسةةةةةتهدف  والمهارات  والمحتوى   الأهدا   طبيع   وفق الرقمي   والب ئ   الصةةةةة ي  الب ئ  ب ن والأنشةةةةةط   الأدوار تتوزع
 (.2024 والشعلان، العب دي ؛2024
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 يم ز الذي المباشةةةةةةةةةر الإنسةةةةةةةةةاني التفاع  ب ن  الجمع  يتي  تعليمي نم  إلى الجامعي التعليم  في المدمج  التعلم  ويشةةةةةةةةة ر
  وإجراء الأنشةةةةط ،  وتنف ذ المحتوى،  إلى  الوصةةةةو  ح ث من الإلكتروني التعلم  ب ئات  توفرها  التي  المرون  وب ن الصةةةة ي ،  اللقاءات

 المكون ن ب ن  العلاق   تكون   عندما  تعليمي  قيم  الدمج  هذا حققوي،  الراجع  التغذي   على  والحصةةةو  الملفات، وتباد  المناقشةةةات،
 مع  الهد ،  تحق ق  على قدرة أكثر يي  يكون   الذي الموق   في مكون  ك   ييسةةةةةةةةةت د  وظيفي؛ تكام   علاق  والإلكتروني  الوجاهي

 (.2024 هبا ، ؛2024 ومصطفى، الجزار) وتسلسلها التعليمي  ال برة تراب  على المحافظ 

 أكثر  دور ا  المتعلم  ويمن   وحةةده،  التقل ةةدي  النم   من  مرونةة   أكثر  تعلم  ب ئةة   يوفر  كونةة   من  المةةدمج  التعلم  أهميةة   وتنبع
ا  للمتعلم ن  يتي  كما الأنشةةةةط ،  وتنف ذ والمشةةةةارك   والمناقشةةةة  البحث  في إيجابي   المحاضةةةةرة،  زمن خار   للتواصةةةة   إضةةةةايي   فرصةةةة 

 توظيف أن حديث  دراسةةةات أظهرت دوق،  الفردي  احتياجاتهم وفق  التعليمي   المواد دراسةةة   وإعادة  الرقمي ،  المصةةةادر  إلى  والوصةةةو 
  على  والتدري   للتفاع   أفضةةةةةةةةةةة  فرص وبإتاح   والدافعي ، المشةةةةةةةةةةةارك  مسةةةةةةةةةةةتوى   بارتفاع  يرتب  الجامعي التعليم  في المدمج  التعلم

 العب دي)  فاعل   بصةةةةةةةةورة  لاسةةةةةةةةت دام   والطلا  التدريس ه ئ  أعضةةةةةةةةاء  وته ئ  المناسةةةةةةةةب  التقني  البني   توافر  شةةةةةةةةريط  المهارات،
 (.2024 وآخرون، ع د ؛2024 والشعلان،

 كي ي  توضةةةةةةة   التي  المرتكزات من  مجموع   خلا  من  المدمج التعلم تناو   يمكن  الحالي ،  الدراسةةةةةةة  طبيع  ضةةةةةةةوء  وفي
 :الآتي النحو على وذلك الإداري، الاتصا   مهارات تنمي  في  توظيف 

 المباشر الوجاهي  التعليم -1

 التدريس ه ئ   عضةو ب ن المباشةر  التفاع  ب  ويقصةد  المدمج،  التعلم في الأسةاسةي  المكونات أحد  الوجاهي التعليم  يمث 
ا يوفر  أن   في  أهم ت   كمنوت،  محددين  ومكان وقت  في  الدراسةةةي   القاع   داخ   والطالبات   الأسةةةئل ، وطرح  الفوري ،  للمناقشةةة   فرصةةة 
  والمواق   الجماعي  الأنشةةةةةةط   لتنف ذ  مناسةةةةةةب  ب ئ  إتاحت   عن  فضةةةةةةلا    نفسةةةةةةها،  اللحظ   في الأخطاء  وتصةةةةةةحي   الأداء، وملاحظ 
ا  المكون  هذا يتي  الإداري، الاتصةةةةا   مهارات مجا   يوف،  مباشةةةةر ا  إنسةةةةاني ا تفاعلا    تتطل   التي  التطبيقي    الحوار، لممارسةةةة  فرصةةةة 
  عبد) الم تلف  التعب ر  وأسةةةةةةةةةةال    الجسةةةةةةةةةةد  لغ  وملاحظ   الإداري ،  الأدوار  وتمث   والمحاكاة، النقاش،  وإدارة  الشةةةةةةةةةةفهي،  والعرض
 (.2024 الرحمن،

 الرقمية  والأنشطة الإلكتروني التعلم -2

  الرقمي ،  والمواد التعليمي ،  المنصةةةةةةات  اسةةةةةةت دا   ويشةةةةةةم   المدمج،  التعلم  بني   في الثاني المكون  الإلكتروني  التعلم  يمث 
 الاجتمةةةاعةةةات  وأدوات  الإلكتروني،  والبريةةةد  والمنتةةةديةةةات،  الرقميةةة ،  والمهةةةا   والاختبةةةارات  الإلكترونيةةة ،  والملفةةةات  الف ةةةديو،  ومقةةةاطع

  في المكون   هذا قيم   كمنوت،  الدراسةةةةةةةي   القاع  حدود خار   التعلم  مواصةةةةةةةل   للمتعلم  تتي   التي الوسةةةةةةةائ   من وغ رها الافتراضةةةةةةةي ،
 بما مرون ، أكثر أوقات  في  التكليفات وتنف ذ المادة،  دراسةةةةة   وإعادة  الذاتي،  للتعلم فرص وتوف ر  مسةةةةةتمرة، بصةةةةةورة المحتوى   إتاح 
 (.2024 وآخرون، ع د ؛2024 هبا ،) المشارك  فرص من ويزيد الفردي  الفروق  يراعي

 والإلكتروني الوجاهي  النشاط بين التكام  -3

 الإلكتروني ، الب ئ   في  ينفذ وما  الدراسةةةةةي   القاع   داخ   يحدث ما ب ن حقيقي  تراب  وجود  على المدمج  التعلم  نجاح يقو 
ا  الرقمي   الأنشةط  تكون   بح ث ، إلكتروني ا  تنف ذه أو تعلم  تم ما لمناقشة   فرصة   المباشةرة اللقاءات وتكون   الصة ي ، لل برات  امتداد 

، منفصةةةةلت ن  طريقت ن  ب ن  شةةةةكلي  جمع مجرد  إلى المدمج  التعلم تحو   ويمنع متصةةةةل ،  تعليمي  خبرة  بناء  إلى التكام   هذا  ؤديوي
ا يقد  ما  وتحديد مسةةةةةبق ، بصةةةةةورة والأنشةةةةةط   الأدوار  ت طي  ضةةةةةرورة  الحديث  البحوث أكدت  ذلكول  إلكتروني ا يقد  وما  لوج  وجه 

 (.2024 ومصطفى، الجزار ؛2024 وآخرون، ع د) والمهارة الهد  طبيع  وفق

 الراجعة والتغذية  التفاع  -4

 بعضةةةةةةهن ومع التدريس ه ئ  عضةةةةةةو مع  التواصةةةةةة  للطالبات يتي   إذ المدمج؛  التعلم  في  محوري ا  عنصةةةةةةر ا  التفاع   يمث 
ا   والعم   الأداء، ومناقشةةةةةةةة   النظر،  وجهات وتباد   الأسةةةةةةةةئل ، طرح  فرص من ويزيد وإلكتروني ،  مباشةةةةةةةةرة  قنوات خلا   من بعضةةةةةةةة 
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 كتابي  أو  الصةةفي، النشةةاط أثناء شةةفوي   تكون   فقد تنوع ا؛ أكثر بصةةورة الراجع   التغذي   بتقديم  المدمج  الب ئ  تسةةم   اكم، التعاوني
  وإعادة  أدائ   في  والقصةةةةةةةةةةةور القوة  جوان   إلى التعر   على المتعلم يسةةةةةةةةةةةاعد ما  وهو جماعي ، أو  فردي  أو  المنصةةةةةةةةةةة ،  خلا  من

 (.2024 الرحمن، عبد)  تحس ن 

  أو  القراءة خلا   من  ينمو  لا ذاتة   الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   لأن  الإداري؛  الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  تنمية   عنةد  المرتكز هةذا  أهمية   وتزداد
  والكتاب  للحديث أكثر  فرص  للطالب   أتيحت لمافك،  والتكرار  والتصةةةةةةةحي   والاسةةةةةةةتجاب   الممارسةةةةةةة  خلا  من  وإنما فق ،  الاسةةةةةةةتماع

  وصةةةةةياغ   للموق ،  المناسةةةةة   الأسةةةةةلو  اختيار  على قدرة أكثر تصةةةةةب   أن المتوقع من  كان الملاحظات، وتلقي  الرقمي  والتفاع 
 .الراجع  التغذي  ضوء في أدائها وتعدي  الآخرين، استجابات وفهم بوضوح، الرسال 

 الإداري  الاتصا  مهارات  ثانيًا:

 الت طي  وظائ  تنف ذ يمكن لا إذ الحديث ؛ الإدارة عل ها تقو  التي  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي  العمليات من الإداري   الاتصةةةةةةةةةا  يعد
 ب ن والآراء والتعليمات المعلومات انتقا  تضةمن اتصةا   عملي  وجود  دون   فاعل   بصةورة  القرار  وات اذ والمتابع   والتوجي  والتنظيم

  أطرا   ب ن بالعم  المرتبط  والمعلومات المعاني تباد   عملي   إلى الإداري  الاتصةةةةةةةةةةا  شةةةةةةةةةة روي،  التنظيمي  والمسةةةةةةةةةةتويات الأفراد
  الأهدا  نحو  السةلو   وتوجي   الجهود،  وتنسة ق المشةتر ، الفهم  تحق ق بقصةد مناسةب ،  وأسةال   وسةائ  باسةت دا   الإداري  العملي 

 (.2025 وكح  ، غريبي ؛2023 وآخرون، عاشور)  التنظيمي 

  من  واسةع  شةبك   على  يعتمد التربوي  العم   لأن  خاصة ؛  بصةف  التعليمي  المؤسةسةات  في الإداري   الاتصةا   أهمي  وتبرز
  الاتصةةةةةةا  اتسةةةةةةم  لماوك،  الم تلف   الإداري  والجهات  والطلب   والعامل ن التدريس ه ئ   وأعضةةةةةةاء القيادات ب ن  والتفاعلات العلاقات
  الفهم وسةةةوء الأخطاء وتقل   أعمالها  تنف ذ  على  المؤسةةةسةةة  قدرة  ارتفعت  المسةةةت دم ،  الوسةةة ل  وملاءم   والسةةةرع   والدق  بالوضةةةوح
 إيجابي،  عم   مناخ  إيجاد في يسةةةةهم  الفاع  الإداري   الاتصةةةةا   أن حديث  دراسةةةةات أكدت  دوق، القرارات  وات اذ  التنسةةةة ق وتحسةةةة ن

 وتضةةةار  الإنجاز وتأخر  تنظيمي   مشةةةكلات  إلى يؤدي قد  الاتصةةةا  ضةةةع   أن كما المؤسةةةسةةة ،  أهدا   وتحق ق التعاون،  وتعزيز
 (.2023 وآخرون، عاشور ؛2023 وعودة، وسلام  قشقوش)  المعلومات

  رئيسةةةةة ، أبعاد أربع   في الإداري   الاتصةةةةةا   مهارات  تتحدد  المسةةةةةت دم ،  القياس وأداة   الحالي   الدراسةةةةة  طبيع   على  وبناء  
 :هي

 اللفظي الإداري  الاتصا  مهارات -1

  القضةةةةةايا ومناقشةةةةة  والتعليمات والمعلومات الأفكار نق   في المنطوق   اللغ   اسةةةةةت دا   اللفظي  الإداري   بالاتصةةةةةا  يقصةةةةةد
  واسةةةةةةةةةةت دا   واضةةةةةةةةةةح ، ألفاظ  واختيار  أفكاره،  ترت    على  الفرد قدرة  الاتصةةةةةةةةةةا  من النوع  هذا  تطل وي، الإداري  بالعم  المرتبط 

  الفعا   الاسةةةةتماع على  القدرة  جان   إلى  الموق ،  طبيع  مع  تتناسةةةة  والاتزان  الثق  من بدرج   والتحدث المناسةةةةب ، المصةةةةطلحات
  على  ب  وحده، التحدث  على  يقو  لا  الفعا   اللفظي  الاتصةةةةةا   فإن ذلكول،  مناسةةةةةب  بصةةةةةورة  علي   والرد  الآخرون  يطرح  ما وفهم

 .المشتر  الفهم يحقق بما والاستقبا  الإرسا  ب ن التباد 

 اللفظي غير الإداري  الاتصا  مهارات -2

  والتواصةةة   الوج ،  تعب رات مث   عن ،  المسةةةةتقل  أو  للكلا   المصةةةةاحب  الإشةةةةارات  مجموع   اللفظي غ ر  الاتصةةةةا  يشةةةةم 
  لأنها  أهمي   المؤشةرات هذه  كتسة وت، الاتصةا  أطرا  ب ن  والمسةاف   الجسةم، ووضةعي   ال دين،  وحركات  الصةوت،  ونبرة البصةري،

  أو  تقبلهم  درج   إلى والتعر  الآخرين  أفعا   ردود  تفسةةةة ر  على الفرد تسةةةةاعد كما تضةةةةعف ، أو  اللفظي   الرسةةةةال  مضةةةةمون  تدعم  قد
 .أمامهم  يطرح بما  اهتمامهم أو ترددهم

 الكتابي الإداري  الاتصا  مهارات -3

  والتقارير  بالمراسةةلات يرتب  لأن  المؤسةةسةةات؛ في اسةةت دام ا الإداري  الاتصةةا   صةةور أكثر  أحد الكتابي  الاتصةةا   يمث 
،  تةداولهةا   وتنظم  المعلومةات  تحفظ  التي  الوثةائق  من  وغ رهةا  والتعميمةات  والنمةاذ   والقرارات  الاجتمةاعةات  ومحةاضةةةةةةةةةةةةةةر  والمةذكرات
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  سةةليم ، لغ   واسةةت دا  الأفكار،  وترت    ومباشةةرة،  واضةةح  بصةةورة  الرسةةال   صةةياغ   على  القدرة الفعا  الكتابي  الاتصةةا   تطل وي
 .الرسال  إلي  توج  الذي الش ص أو للجه  المناسب  الرسمي  درج  واختيار الأساسي ،  المعلومات وتحديد

 الإلكتروني الإداري  الاتصا  مهارات -4

ا  الإلكتروني الاتصةةا   أصةةب   ويشةةم  الرقمي،  التحو   ظ  في التعليمي   المؤسةةسةةات  في الإداري  العم  من  أصةة لا   جزء 
  الرقمي ،  والرسةةةةةائ  الملفات، إدارة  وأنظم  بعد،  عن  الاجتماعات  وتطبيقات  المؤسةةةةةسةةةةةي ،  والمنصةةةةةات الإلكتروني، البريد  اسةةةةةت دا 

 القدرة  على  هنا المهارة تقتصةةةةةر ولا، والزمني  المكاني  الق ود وتجاوز  بسةةةةةرع   المعلومات بتباد  تسةةةةةم   التي الوسةةةةةائ   من وغ رها
ا تشةةةةم  ب  الأداة،  اسةةةةت دا   على التقني    ال صةةةةوصةةةةي ،  واحترا  المناسةةةةب ، القناة واختيار  مهني ، بطريق   الرسةةةةال   صةةةةياغ  أيضةةةة 

 (.2024 هبا ، ؛2024 الصع ،) الرقمي التواص  بآدا  والالتزا   البيانات، وحماي 

 الإداري  الاتصا  مهارات وتنمية المدمج  التعلم بين العلاقة  ثالثًا:

 بصةةةةةةورة تُكتسةةةةةة  لا الاتصةةةةةةالي  المهارات أن على الإداري   الاتصةةةةةةا   ومهارات  المدمج التعلم ب ن النظري   العلاق  تقو 
  المدمج التعلم وفروي،  الراجع   والتغذي   والتفاع   للممارس   متعددة  مواق   إلى  تحتا   وإنما وحده، النظري  العرض  خلا  من  فعال 
 أكثر بممارسةة  للطالب  يسةةم  بما خارجها، الإلكتروني والتفاع   القاع   داخ  المباشةةر  التفاع  ب ن الجمع  خلا  من  المواق  هذه
ا  ته ئ  المباشةرة  للقاءاتفا،  واحد  تعليمي  إطار في  الاتصةا  صةور من صةورة من   لغ  وملاحظ   والحوار  والاسةتماع للتحدث  فرصة 

ا الرقمي  الب ئ  تتي   ب نما  الجسةةةةةةةةةد،  والاجتماعات النقاشةةةةةةةةةات  في  والمشةةةةةةةةةارك   والملفات،  الرسةةةةةةةةةائ  وتباد  المهني ، للكتاب   فرصةةةةةةةةة 
 .الإلكتروني 

  اللقاءات تتضةةةةةةةةةمن عندما  اللفظي الإداري   الاتصةةةةةةةةةا   تنمي  في  المدمج  التعلم  يسةةةةةةةةةهم  أن يمكن  التطبيقي ،  الناحي  ومن
ا  الصة ي   نقاشةات أو مها  أو  أسةئل  خلا   من  المنصة   إلى الأنشةط  هذه  تمتد ثم  إداري ،  لمواق   أدوار  وتمث   ومناقشةات  عروضة 
 مشةةةةةةةةاهدتها أو  العروض بعض وتصةةةةةةةةوير المباشةةةةةةةةر التدري   خلا  من  اللفظي غ ر  الاتصةةةةةةةةا   يدعم  أن يمكن  اكم، بها  مرتبط 

 .الرسال  نجاح في الجسم وحركات البصري  والتواص  الوج  وتعب رات الصوت نبرة أثر إدرا  على الطالب  يساعد  بما وتحل لها،

  تكليف  يمكن إذ  المدمج؛  للتعلم  الرقمي  بالمكون   مباشةةةةةةةةةةةةةرة أكثر  بصةةةةةةةةةةةةةورة  ف رتب   والإلكتروني،  الكتابي  الاتصةةةةةةةةةةةةةا  أما
 راجع  تغذي  تقديم ثم  افتراضةةةةةةةي،  اجتماع  أو  منتدى  في  المشةةةةةةةارك  أو إلكتروني، بريد ورسةةةةةةةائ   وتقارير مذكرات  بإعداد الطالبات

  للوصو  وس ل   مجرد من  الرقمي   الأدوات تتحو  هذاوب، المهني  التواص   بقواعد  والالتزا  المعلومات  وتنظيم  الصياغ   جودة  على
ا تحاكي تدري  ب ئ  إلى المحتوى  إلى  .مستقبلا   الطالب  معها ستتعام  التي الإداري  الممارسات من جزء 

 تنمي  في  المدمج التعليم  على قائم برنامج  فاعلي   أثبتت  التي( 2024)  الرحمن عبد  دراسةةةةةةة   نتائج  التصةةةةةةةور هذا  وتدعم
 الأبعاد مع كب رة بدرج  يتقاطع تقسةةةةيم وهو المعلم ن، الطلا  لدى والإلكتروني والكتابي اللفظي  وغ ر  اللفظي الاتصةةةةا   مهارات

  على  ينعكس  أن  يمكن  المدمج  الب ئ   داخ   والتفاع  التعلم  قنوات تعدد  أن  على النتيج  هذه  د وت،  الحالي   الدراس   تعتمدها  التي
 فعلي ا المهارة يمارس المتعلم تجع  بطريق  الأنشةةةط  تصةةةمم عندما خاصةةة  فق ،  واحد جان   على لا  للاتصةةةا ، صةةةورة من أكثر

 .أدائ  حو  راجع  تغذي   ويتلقى

 مجرد  على وليس التعليمي ، ال برة تصةةةةةميم جودة  على يتوق  الإداري   الاتصةةةةةا   تنمي   في المدمج  التعلم نجاح  أن  كما
 وتعددت  والمنصةةةةة ، المحاضةةةةةرة ب ن التكام   تحقق وكلما  واقعي ،  إداري   بمواق   مرتبط   الأنشةةةةةط   كانت فكلما التقني ؛  اسةةةةةت دا 

  من  تنطلق  الحالي   الدراسة   فإن ثم، نوم،  الفعلي  الاتصةالي  الأداء  إلى التعلم  أثر  انتقا  احتمالات زادت  والتطب ق،  التفاع   فرص
 ويسةهم للممارسة ، ثراء   أكثر ب ئ  يوفر أن يمكن التعليمي  الإدارة طالبات لدى م طط  بصةورة المدمج  التعلم  توظيف  أن افتراض

 الإجراءات تسةةةةةةةةةةةعى ما وهو متكامل ، بصةةةةةةةةةةةورة والإلكتروني والكتابي  اللفظي  وغ ر اللفظي  الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةا   مهارات  تنمي   في
 .من  التحقق إلى للدراس  الم داني 

 الجانب العملي: الإجراءات المنهجية للدراسة



 الزاوي   –أثر التعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري لدى طالبات الإدارة التعليمي  بكلي  التربي  
 

2099 

 مهارات تنمي  في المدمج التعلم  أثر من التحقق  في الدراسةةةةة   إل ها  اسةةةةةتندت التي المنهجي  الإجراءات الجزء  هذا  يتناو 
ا  الزاوي ، – التربي  بكلي  التعليمي  الإدارة  طالبات  لدى الإداري   الاتصةا    الدراسة ، لطبيع  الملائم  والتصةميم المنهج تحديد من بدء 
  من للتحقق  المتبع  والإجراءات تصةحيحها، وطريق   ومحاورها القياس أداة  بيان ثم مع ،  التعام   وطريق   الدراسة  مجتمع ووصة 
  في  روعي دوق،  الدراسةة  فرضةةيات واختبار  البيانات  معالج  في  المسةةت دم  الإحصةةائي  الأسةةال    بتحديد وانتهاء    وثباتها،  صةةدقها

  المقارن   تسةةةم   بح ث الأداة،  تقيسةةةها  التي  والمتغ رات  وفرضةةةياتها  وتسةةةا لاتها  الدراسةةة   عنوان ب ن  الاتسةةةاق  تحق ق الإجراءات هذه
 .المدمج التعلم تطب ق بعد الإداري  الاتصا  مهارات على طرأ الذي التغ ر مقدار عن بالكش  والبعدي القبلي القياس ن ب ن

 منهج الدراسة وتصميمها

 متغ ر أثر عن  الكشةةةةةةةةة   إلى تهد   التي  الدراسةةةةةةةةة  لطبيع   لملاءمت  ؛التجريبي  شاااااابه  المنهج  على  الدراسةةةةةةةةة  اعتمدت
 تصةةةةةةةةميم  سةةةةةةةةت د وا، التعليمي  الإدارة  طالبات  لدى الإداري   الاتصةةةةةةةةا   مهارات هو تابع،  متغ ر في  المدمج، التعلم هو مسةةةةةةةةتق ،
  المعالج   تطب ق قب   الطالبات  لدى الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةةةا   مهارات قيسةةةةةةةةةةةةةت  إذ والبعدي؛  القبلي  القياسةةةةةةةةةةةةة ن ذات  الواحدة  المجموع 
  قب  الأداء مسةةةةةةتوى   بمقارن  يسةةةةةةم  بما  التطب ق،  انتهاء بعد  نفسةةةةةةها المهارات  قياس  أع د ثم المدمج،  التعلم  على القائم  التعليمي 
 .المدمج التعلم تطب ق إلى يعزى  أن يمكن الذي التحسن مقدار وتحديد وبعدها المعالج 

 أبعاد وتحديد  السةةةابق ،  والدراسةةةات  الأدبيات ومراجع  النظري، الإطار  بناء  في  الوصةةةفي  بالمنهج  الدراسةةة   اسةةةتعانت  كما
  في المسةةةةةةةت د  الرئيس المنهج هو التجريبي شةةةةةةةب   المنهج ظ  ح ن  في المقياس،  عبارات  وصةةةةةةةياغ  الإداري   الاتصةةةةةةةا   مهارات
 O1 → X → O2  :الآتي  بالصورة للدراس  التجريبي التصميم  تمث    مكنوي، الأثر فرضيات اختبار

  التعلم  على القائم  التعليمي   المعالج   إلى X  وتشةةةةة ر الإداري،  الاتصةةةةةا   لمهارات  القبلي القياس  إلى  O1  تشةةةةة ر ح ث
 .الإداري  الاتصا  لمهارات البعدي القياس إلى O2 تش ر  ب نما المدمج،

  أثر من ويقل   نفسةةةةها،  المجموع   داخ  التغ ر قياس  يتي   إذ  للدراسةةةة ؛  الفعلي   للظرو   بملاءمت  التصةةةةميم هذا  ويتم ز
  الفرق  حسةةةةةةا  عند لنفسةةةةةةها  مرجع ا تمث  طالب  ك   لأن مسةةةةةةتقل ، مجموعات ب ن المقارن   عند  تظهر  قد التي  الفردي  الاختلافات

 .البعدي والقياس القبلي القياس ب ن

 مجتمع الدراسة

  الزاوي ، – التربي  بكلي   والثامن  السةةةةابع  بالفصةةةةل ن  التعليمي  الإدارة  ت صةةةةص طالبات  جميع  من  الدراسةةةة   مجتمع تكون 
 اختيار جاء  دوق، الثامن  الفصةةةة   في طالب ( 35)و الساااابع الفصااا  في  طالبة(  36)  بواقع  موزعات ،طالبة( 71)  عددهن  والبالغ
 قدرة أكثر  الطالبات  يجع  بما التعليمي ، الإدارة ت صةةةةةةص  في الأكاديمي  الإعداد من متقدم  بمرحل   لارتباطهما  الفصةةةةةةل ن هذين
 .بها المرتبط  الاتصالي  المهارات وممارس  الإداري  المواق  طبيع  إدرا  على

 الدراسي الفص  حسب الدراسة مجتمع توزيع(: 1)  جدو 

 النسب  المئوي  العدد  الفص  الدراسي 

 %50.7 36 الفص  السابع

 %49.3 35 الفص  الثامن 

 %100 71 المجموع

 نسةةب  السةةابع الفصةة  طالبات مثلت إذ كب رة؛ بدرج  متقارب ا جاء الفصةةل ن على الطالبات توزيع  أن  الجدو  من يتضةة 
 تمث   في نسةةةبي ا توازن ا يعكس ما وهو(، %49.3) نسةةةب  الثامن  الفصةةة   طالبات مثلت ح ن  في المجتمع، إجمالي  من( 50.7%)

 .الدراس  في المست دم  البيانات داخ  الدراس  ن  المستوي ن
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 عينة الدراسة وطريقة اختيارها

  الدراسة   اعتمدت  أفراده،  جميع  إلى  الوصةو   ولإمكاني  فق ، طالب (  71)  ويبلغ  الحجم، محدود  الدراسة   مجتمع لأن نظر ا
 الإدارة بقسةةةةةم  والثامن  السةةةةةابع  الفصةةةةةل ن طالبات جميع اسةةةةةتهدفت وبذلك جزئي ، ع ن   سةةةةةح  من بدلا   الشاااام  الحصااار أسااالوب
 نفسةةة   العدد  وهو  ،حالة(  71)  للتحل    صةةةالح  بصةةةورة والبعدي  القبلي القياسةةة ن اسةةةتكملت التي الحالات  عدد بلغ دوق، التعليمي 

 .الدراس   لمجتمع الممث 

 ويجن  المتاح ، البيانات جميع من بالاسةةةةةتفادة يسةةةةةم  لأن  الحال ؛ هذه في مناسةةةةةب ا الشةةةةةام   الحصةةةةةر اسةةةةةت دا  ويعد
  في القسةةةةم  داخ  الفعلي  الدراسةةةة   مجتمع  وصةةةة   دق  من يرفع كما أصةةةةغر،  ع ن  اختيار  نتيج  المعلومات من  جزء  فقد  الدراسةةةة 

 .التطب ق مح  الفصل ن حدود

 فحص البيانات قب  التحلي 

  في  علية  الاعتمةاد  وإمكةان  التفريغ  سةةةةةةةةةةةةةةلامة  من للتةأكةد الإحصةةةةةةةةةةةةةةائي  التحل ة  في البةدء  قبة   البيةانةات مل  فحص جرى 
 القيةةاس  عبةةارات  في  مفقودة  قيم  وجود  وعةةد   ،تكرار  دون   للطاالباات  فريادًا  رمزًا(  71)  وجود  الفحص  ظهروأ،  اللاحقةة   الاختبةةارات

 ليكرت لمقياس المحدد  المدى  داخ  تقع  الاسةةةةةةةةةةتجابات  جميع  أن تب ن  كما  المدمج، التعلم  من التحقق محور أو البعدي أو  القبلي
 .الإحصائي للتحل   صالح  المدخل  الحالات جميع كانت ذلكوب، (5) إلى( 1) من ال ماسي

 أداة الدراسة

  والدراسةةةةات  النظري   والإطار  وفرضةةةةياتها  وتسةةةةا لاتها  الدراسةةةة   أهدا   ضةةةةوء في  أعُدت  قياس  أداة   على  الدراسةةةة  اعتمدت
 :رئيس ن قسم ن من الأداة  وتكونت الاتصا ، ومهارات المدمج بالتعلم الصل  ذات السابق 

 التعليمي   المعالج   تنف ذ  بعد تطبق عبارات( 8) من ويتكون   ،المدمج  التعلم  تطبيق  من  التحقق محور  الأو : القسااااااام
 ب ن التكام  مث  الطالبات، نظر  وجه  من  المدمج للتعلم الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةي   العناصةةةةةةةةةةةةر  تحقق  مدى  على التعر   إلى وتهد  فق ،

  التغذي   وتقديم  والمناقشة ،  المشةارك  فرص وتعدد المحاضةرة، وقت خار   المحتوى   وإتاح  الإلكتروني ، والأنشةط   الصة ي   اللقاءات
  الاتصةةةةةةةا   لمهارات  الكلي   الدرج   ضةةةةةةةمن  المحور هذا درجات  تدخ  ولا، الإداري  الاتصةةةةةةةا   بمواق  الأنشةةةةةةةط  وارتباط  الراجع ،
 .المدمج التعلم ب صائص بالفع  اتسمت الطالبات لها تعرضت التي التعليمي  ال برة أن من للتحقق يست د  وإنما الإداري،

  موزع   وبعدي ا، قبلي ا  نفسةةةها  بالصةةةيغ   تطبق  عبارة( 24)  من  ويتكون   ،الإداري   الاتصااا   مهارات مقياس الثاني: القساام
 .محور لك  عبارات ست بواقع التابع، المتغ ر أبعاد تمث  محاور أربع  على بالتساوي 

 (: توزيع عبارات أداة الدراسة على المحاور2)جدو  

 مرحل  التطب ق  أرقا  العبارات  عدد العبارات المحور

 بعدي فق   8–1 8 التحقق من تطب ق التعلم المدمج

 قبلي وبعدي  6–1 6 مهارات الاتصا  الإداري اللفظي 

 قبلي وبعدي  12–7 6 مهارات الاتصا  الإداري غ ر اللفظي

 قبلي وبعدي  18–13 6 مهارات الاتصا  الإداري الكتابي

 قبلي وبعدي  24–19 6 مهارات الاتصا  الإداري الإلكتروني

 قبلي وبعدي  24–1 24 إجمالي مقياس مهارات الاتصا  الإداري 
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  الواردة الأربع   الأبعاد  أحد محور ك  يقيس إذ  وفرضةياتها؛  الدراسة  بتسةا لات  المباشةر  الأداة  ارتباط التوزيع  هذا  ويظهر
  عام ،  بصةف  الإداري   الاتصةا   مهارات مسةتوى  الأربع  للمحاور  الكلي   الدرج   تمث  ح ن  في الفرعي ،  والفرضةيات التسةا لات  في

 .للدراس  الرئيس  الفرضي  اختبار في وتست د 

 تصحيح أداة الدراسة

  من  متدرج   رقمي  أوزان ا  البدائ   أعط ت  بح ث الاسةةةةةةتجابات، تصةةةةةةحي   في ال ماسةةةةةةي ليكرت  مقياس  الدراسةةةةةة  اعتمدت
 :يأتي كما أدناه، إلى للموافق  مستوى  أعلى

 (: أوزان بدائ  الاستجابة3)جدو  

 الوزن  بدي  الاستجاب 

 5 موافق  بشدة

 4 موافق 

 3 محايدة

 2 غ ر موافق 

 1 غ ر موافق  بشدة

  تتراوح  ح ن في ،درجاة(  30–6)  ب ن الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  محةاور من محور كة  درجة   تتراوح  ذلةك،  على  وبنةاء  
 مسةةةةةةةةةةةةةةتوى   ارتفةاع  على  ذلةك  د  الةدرجة   ارتفعةت  لمةاوك،  درجاة(  120–24)  ب ن  عبةارة(  24)  من  المكون   للمقيةاس  الكلية  الةدرجة 
 .درجة( 40–8) ب ن ف تراوح المدمج التعلم تطب ق من التحقق محور اأم، الإداري  الاتصا  لمهارات الطالب  امتلا 

 :الآتي  المعادل  وفق الفئ  طو  حسا  تم الحسابي ، المتوسطات  تفس ر ولغرض

 0.80 = 5 ÷( 1 – 5) = البدائ  عدد ÷( قيمة أصغر – قيمة أكبر) = الفئة طو 

 :المتوسطات تفس ر في الآتي  المستويات الدراس  اعتمدت وعلي 

 (: معيار تفسير المتوسطات الحسابية 4)جدو  

 مستوى التقدير المتوس  الحسابي

ا 1.80–1.00  من فض جد 

 من فض  2.60–1.81

 متوس   3.40–2.61

 مرتفع  4.20–3.41

ا 5.00–4.21  مرتفع جد 

 صدق أداة الدراسة

تم التعام  مع صةةةةدق الأداة من خلا  التحقق من اتسةةةةاق بنائها مع الإطار النظري وتسةةةةا لات الدراسةةةة  وأبعاد المتغ ر 
إحصةةةةةةائي ا باسةةةةةةت دا  معاملات ارتباط ب رسةةةةةةون ب ن درج  ك  عبارة والدرج  الكلي     صاااادق الاتساااااق الداخليالتابع، ثم فحص  

–0.636)د أظهرت نتائج التحل   أن معاملات ارتباط عبارات القياس القبلي بمحاورها تراوحت ب ن ، وقللمحور الذي تنتمي إلي 

وجميعهةةا معةةاملات موجبةة  ودالةة     (،0.801–0.613)في ح ن تراوحةةت معةةاملات الارتبةةاط في القيةةاس البعةةدي ب ن    (،0.828
 .ضعت لقياسها(، وهو ما يد  على اتساق العبارات مع المحاور التي و 0.001)إحصائي ا عند مستوى أق  من 

–0.625)  ب ن  للمحور الكلية   بةالةدرجة   المةدمج  التعلم  تطب ق  من  التحقق  محور  عبةارات  ارتبةاط  معةاملات  تراوحةت  كمةا

 .المستهد  البناء قياس في المحور عبارات صلاحي  يدعم بما إحصائي ا، دال   جميعها  وكانت (،0.779
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  الكلي   والدرج  الأربع  المحاور درجات ب ن  الارتباط  معاملات حُسةةةةةبت للمقياس،  الداخلي البناء من التحقق من ولمزيد
  (،0.876–0.843)  ب ن  البعةدي  القيةاس  وفي  (،0.922–0.832)  ب ن  القبلي  القيةاس  في  فكةانةت  الإداري،  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةا   لمهةارات
  الكلي   والدرج   المحاور  ب ن  قوي   تراب  وجود  إلى  القيم هذه شةةةةةةةةةة روت، (0.001)  من  أق  مسةةةةةةةةةةتوى  عند  إحصةةةةةةةةةةائي ا  دال   وجميعها
 .الإداري  الاتصا   مهارات من محدد بُعد قياس في بوظيفت  محور ك   احتفاظ مع للمقياس

 

 (: ملخص معاملات صدق الاتساق الداخلي5)جدو  

 الدلال   مدى معاملات الارتباط  جزء الأداة 

 p < 0.001دال  عند  0.828–0.636 قبلي  –عبارات مهارات الاتصا  الإداري 

 p < 0.001دال  عند  0.801–0.613 بعدي  –عبارات مهارات الاتصا  الإداري 

 p < 0.001دال  عند  0.779–0.625 عبارات التحقق من التعلم المدمج 

 p < 0.001دال  عند  0.922–0.832 قبلي  –المحاور مع الدرج  الكلي  

 p < 0.001دال  عند  0.876–0.843 بعدي –المحاور مع الدرج  الكلي  

  واضةةةةح   بصةةةةورة  ترتب  العبارات  وأن  الداخلي، الاتسةةةةاق من  مناسةةةةب   بدرج   تتمتع الأداة   أن  على  السةةةةابق  النتائج وتد 
 .الدراس  فرضيات اختبار وفي والبعدي القبلي القياس ن في  باست دامها يسم  بما إل ها،  تنتمي التي  بالأبعاد

 الدراسة أداة ثبات

(  Cronbach's Alpha) كرونباخ  ألفا معام  اسةةةةةةةةةةةت دا  تم الإداري، الاتصةةةةةةةةةةةا   مهارات مقياس  ثبات من للتحقق
  من التحقق لمحور الثبات  معام  حسةةة   كما كك ، المقياس عبارات  وب ن محور  ك   عبارات ب ن  الداخلي  الاتسةةةاق  درج  لقياس
 :الآتي النحو على النتائج اءتوج، المدمج التعلم  تطب ق

 (: معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الأداة6)جدو  

 ألفا كرونباخ بعدي ألفا كرونباخ قبلي المحور

 0.787 0.793 الاتصا  الإداري اللفظي

 0.805 0.797 الاتصا  الإداري غ ر اللفظي

 0.856 0.859 الاتصا  الإداري الكتابي

 0.817 0.820 الاتصا  الإداري الإلكتروني

 0.932 0.934 الدرج  الكلي  لمهارات الاتصا  الإداري 

  (،0.859–0.787) ب ن  تراوحت الإداري  الاتصةةةةا   مهارات بمحاور  ال اصةةةة  الثبات  معاملات أن  الجدو  من يتضةةةة 
(  0.932)و القبلي القياس  في(  0.934)  كك  للمقياس  كرونباخ  ألفا  معام  بلغ كما الثبات، من ج د  مسةةةةةةتوى   على تد  قيم  وهي
  التعلم  تطب ق من التحقق محور اأم،  الداخلي الاتسةةةةةةةةاق من  عالي   درج   إلى تشةةةةةةةة ران  مرتفعتان  قيمتان وهما البعدي، القياس  في

 تسةةةةةةةةم   الثبات  من  مناسةةةةةةةةب  بدرج  الأداة   تتمتع  ذلكوب، ج د  ثبات  معام   وهو (،0.843)  ل   كرونباخ ألفا معام  بلغ فقد  المدمج
 .الإحصائي التحل   في نتائجها على  بالاعتماد

 إجراءات تطبيق الدراسة

  المعالج   قب  الإداري  الاتصةةةةةا   مهارات  مسةةةةةتوى  ب ن المقارن  إمكان  يضةةةةةمن  تسةةةةةلسةةةةة  وفق  الدراسةةةةة  إجراءات  تنف ذ تم
  البدء قب  الطالبات  على  عبارة( 24)  من المكون  الإداري  الاتصةةةةةةةةا   مهارات  مقياس طبق الأولى  المرحل   يفف،  وبعدها التعليمي 
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  على  القائم   التعليمي   للمعالج   الطالبات  تعرضةت ذلك عدوب، القبلي  القياس  الاسةتجابات هذه  وشةكلت  المدمج،  التعلم  تطب ق  في
 .الإداري  الاتصا  ومهارات بمواق  المرتبط  الرقمي  والوسائ  والأنشط  المباشرة الص ي  اللقاءات ب ن الدمج

 ،البعدي  القياس لتكوين الطالبات  على  نفسةةةةةةةةها  والعشةةةةةةةةرين الأربع العبارات  تطب ق  أع د  التعليمي   المعالج   انتهاء وبعد
 ثةابةت  تعريفي  رمز  طةالبة   لكة  سةةةةةةةةةةةةةةت ةد وا،  عبةارات(  8) من  المكون  المةدمج التعلم  من  التحقق  محور المرحلة  هةذه في  طبق  كمةا

  أزوا  صةورة في البيانات أصةبحت وبذلك  الاسةم،  اسةت دا   إلى  الحاج   دون  البعدي   باسةتجابتها القبلي   اسةتجابتها مطابق  من مكّن
 .المرتبط  للع نات المقارن  لاختبارات صالح   مترابط 

 الأساليب الإحصائية

 صةةةورة  في  وإدخالها  ال ماسةةةي ليكرت  مقياس  أوزان وفق الطالبات اسةةةتجابات  ترم ز تم  البيانات، جمع  من  الانتهاء بعد
 محور  درج  حسةةةا   جان   إلى  والبعدي،  القبلي القياسةةة ن في  طالب  لك   الكلي   والدرج   المحاور درجات حسةةةا  جرى  ثم رقمي ،
 وتسةةةةةةا لات  البيانات  طبيع  مع  يتناسةةةةةة  بما الإحصةةةةةةائي  الأسةةةةةةال   من  مجموع   سةةةةةةت دمتوا، المدمج  التعلم  تطب ق من التحقق
 :الآتي النحو على وذلك وفرضياتها، الدراس 

 .الدراس  مجتمع خصائص وبيان الدراسي الفص  حس  الطالبات توزيع لوص  ؛المئوية والنسب التكرارات .1

  والبعدي، القبلي  القياسةةة ن  في محور ك   على  الاسةةةتجابات  مسةةةتوى   لوصةةة   ؛المعيارية  والانحرافات الحسااابية المتوسااطات .2
 .المدمج التعلم تحقق مستوى  وص  وكذلك الإداري، الاتصا  مهارات في  التغ ر اتجاه وبيان

 ك  ارتباط قياس خلا  من  الداخلي الاتسةةةةةةةاق  صةةةةةةةدق من للتحقق (؛Pearson Correlation) بيرسااااون  ارتباط  معام  .3
 .للمقياس الكلي  بالدرج  المحاور وارتباط إلي ، تنتمي الذي للمحور الكلي  بالدرج   عبارة

 تطب ق من التحقق ومحور كك  والمقياس الأداة  محاور ثبات من للتحقق (؛Cronbach's Alpha) كرونباخ  ألفا  معام  .4
 .المدمج التعلم

  الدراسةةةةة ، فرضةةةةةةيات من للتحقق الرئيس  الاختبار بوصةةةةةةف   (؛Paired-Samples t-test)  المرتبطة  للعينات(  ت)  اختبار .5
 الإداري  الاتصةةةةةةا  مهارات محاور من محور لك   والبعدي القبلي القياسةةةةةة ن  في الطالبات درجات  متوسةةةةةةطات لمقارن   وذلك

 .أنفسهن الطالبات على أجريا القياس ن لأن الكلي ، وللدرج 

  بةةالةةدلالةة   الاكتفةةاء  وعةةد   المةةدمج،  التعلم  لأثر  العمليةة   القوة  على  للحكم  ؛Cohen's dz  معاااماا   باااساااااااااتخاادا   الأثر  حجم .6
  والقيم  صةةةةغ ر،  أثر  إلى( 0.20)  من القريب  القيم  تشةةةة ر  بح ث  عام  بصةةةةورة الأثر حجم تفسةةةة ر موت، وحدها  الإحصةةةةائي 

 .كب ر أثر إلى فأكثر( 0.80) والقيم  متوس ، أثر إلى( 0.50) من القريب 

 ب ن للمقارن   داعم ا  لامعلمي ا اختبار ا بوصةةف  (؛Wilcoxon Signed-Rank Test)  المرتبطة للرتب  ويلكوكسااون   اختبار .7
 لبعض المعلمي  الافتراضةات  ملاءم   عد  حا   في النتائج اتجاه  اسةتقرار  من والتحقق  الحاج ، عند والبعدي  القبلي القياسة ن

 .المتغ رات

 إحصةةةائي ا  دال  النتيج  تعد  بح ث  الفروق،  معنوي   على للحكم(  α = 0.05) إحصةةةائي   دلال  مسةةةتوى   الدراسةةة  واعتمدت
 اختبار ثم  القياس، أداة  جودة من  والتحقق  البيانات وصة   من  الأسةال   هذه  مكنت  دوق، p < 0.05  الاحتما  قيم  تكون  عندما
 .المدمج التعلم تطب ق بعد الكلي  الدرج  وفي الإداري  الاتصا  مهارات أبعاد من بعد ك  في التحسن مقدار

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها

 تسةةةةةةةةا لات  ضةةةةةةةةوء  في وذلك  الم داني ،  للبيانات  الإحصةةةةةةةةائي  التحل   عنها أسةةةةةةةةفر  التي النتائج  عرض الجزء  هذا  يتناو 
  الطالبات  أن من للتأكد التطب ق؛  أثناء  المدمج التعلم  عناصةةةةةةةةةةر  تحقق مدى  من  بالتحقق  التحل   بدأ  دوق،  وفرضةةةةةةةةةةياتها  الدراسةةةةةةةةةة 
 مهارات مسةةةةتوى  مقارن  إلى  ذلك  بعد  الدراسةةةة   تنتق  ثم  المدمج، للتعلم  الأسةةةةاسةةةةي   ال صةةةةائص ف ها تتوافر  تعليمي  ل برة تعرضةةةةن
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 للمقياس،  الكلي   الدرج   مسةةةةتوى   وعلى الأربع  الأبعاد من بعد ك  مسةةةةتوى   على والبعدي،  القبلي القياسةةةة ن  في الإداري   الاتصةةةةا 
 .التعليمي  المعالج  عن الناتج الأثر حجم وتحديد الفرعي  والفرضيات الرئيس  الفرضي  اختبار إلى وصولا  

 أولًا: التحقق من مستوى تطبيق التعلم المدمج

 ال برة  أن من التحقق  الضةةةةةةةةةةةةةةروري  من كان الإداري،  الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   مهةارات  تنمية   في  المةدمج التعلم  أثر  على الحكم  قبة 
  والأنشةةةط   الصةةة ي  اللقاءات ب ن  الجمع  ح ث من  المدمج  التعلم ب صةةةائص بالفع   اتسةةةمت الطالبات لها تعرضةةةت التي التعليمي 

  الاتصةةةةةةا  وبمواق  بالمحتوى   الأنشةةةةةةط  وارتباط  الراجع ،  والتغذي   والمناقشةةةةةة   التفاع   فرص  وتوافر  ب نهما، والتكام  الإلكتروني ،
 عبةارات،( 8)  من المكون  المةدمج التعلم  تطب ق من  التحقق محور على الطةالبةات  اسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةات  تحل ة   تم الغرض  هةذاول،  الإداري 
 :الآتي الجدو  يوضحها  كما النتائج وجاءت

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات محور التحقق من تطبيق التعلم المدمج7)جدو  

 العبارة  الترت   
 المتوس  
 الحسابي 

 الانحرا  
 المعياري 

 مستوى 
 التقدير 

6 
يجمع أسةةةةلو  التعلم المسةةةةت د  ب ن اللقاءات الصةةةة ي  المباشةةةةرة والأنشةةةةط  التعليمي  الإلكتروني  بصةةةةورة  

 .متكامل 
 مرتفع 0.66 4.04

 مرتفع 0.59 4.00 .ترتب  الأنشط  الإلكتروني  بالمحتوى الذي تتم دراست  داخ  القاع  الدراسي  7

 مرتفع 0.62 4.18 .تتي  الب ئ  الإلكتروني  الوصو  إلى المواد والأنشط  التعليمي  خار  وقت المحاضرة 1

2 
 مكرر 

ا مناسب  للمناقش  وتباد  الأفكار ب ن الطالبات  .توفر أنشط  التعلم المدمج فرص 
 مرتفع 0.62 4.14

 مرتفع 0.62 3.99 .يوجد تكام  واض  ب ن الأنشط  التي تنفذ داخ  القاع  والأنشط  التي تنفذ إلكتروني ا 8

 مرتفع 0.58 4.13 .أتلقى تغذي  راجع  حو  أدائي من خلا  اللقاءات المباشرة والوسائ  الإلكتروني  4

2 
 مكرر 

 .تتضمن أنشط  التعلم المدمج مواق  وتطبيقات مرتبط  بالاتصا  الإداري 
 مرتفع 0.57 4.14

 مرتفع 0.66 4.10 .يساعد تنوع الأنشط  الص ي  والإلكتروني  على زيادة مشاركتي الفاعل  في عملي  التعلم 5

 مرتفع 0.42 4.09 المحور كك  —

–3.99)  ب ن تراوحت  المدمج التعلم  تطب ق من التحقق محور لعبارات الحسةةةةةةابي  المتوسةةةةةةطات أن  الجدو  من يتضةةةةةة 

(،  0.42) قدره  معياري  بانحرا ( 4.09)  للمحور  العا  المتوس  بلغ  كما المرتفع، التقدير مستوى   ضمن  جميعها وجاءت(، 4.18
  بدرج  أدركن  الطالبات  أن  إلى النتيج  هذه  شةةةةةة روت، للمقياس  القصةةةةةةوى   الدرج  من(  %81.8)  يقار   نسةةةةةةبي ا وزن ا يعاد  ما وهو

 مهارات في أثره قياس إلى الانتقا  صةلاحي   يدعم  الذي الأمر  التطب ق،  خلا  المدمج  للتعلم  الأسةاسةي   ال صةائص تحقق  مرتفع 
 .الإداري  الاتصا 

 المرتب   في  «المحاضةةةةةةةرة وقت خار   التعليمي   والأنشةةةةةةةط   المواد  إلى  الوصةةةةةةةو  الإلكتروني  الب ئ   تتي " :العبارة وجاءت
  المواد  إلى الرجوع  وإمكان الزمني   المرون   أن  إلى ذلك ويشةةةةة ر(، 0.62)  معياري  وانحرا (  4.18) بلغ حسةةةةةابي  بمتوسةةةةة  الأولى

ا  المدمج  الب ئ   خصةةةةةةائص  أكثر  من  كانا  المباشةةةةةةر اللقاء زمن خار   والأنشةةةةةةط   السةةةةةةمات  من ذلك عدوي، الطالبات  لدى  وضةةةةةةوح 
  المحتوى  لمراجع  أكبر  فرصةةةةة   الطالب   ويمن   الدراسةةةةةي ،  القاع   حدود  بعد ما  إلى  التعلم  نطاق  يوسةةةةةع إذ  المدمج؛  للتعلم  الجوهري 

 .احتياجاتها وفق الأنشط   وتنف ذ

ا المدمج  التعلم أنشةةةط  توفر"  عبارتا وجاءت  أنشةةةط  تتضةةةمن"و «الطالبات ب ن الأفكار وتباد  للمناقشةةة  مناسةةةب   فرصةةة 
  هذه  كتسةةةةة وت،  منهما  لك ( 4.14) بلغ  بمتوسةةةةة  متقدم   مرتب   في الإداري« بالاتصةةةةةا  مرتبط   وتطبيقات  مواق  المدمج  التعلم

  التعلم ب ن التقني المز   على  تقتصةةةةةةةر  لم  المعالج   أن  إلى  تشةةةةةةة ر  لأنها  الدراسةةةةةةة ؛  موضةةةةةةةوع  إلى بالنسةةةةةةةب  خاصةةةةةةة  أهمي  النتيج 
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 ما  وهو  تنم تها،  الدراس   تستهد   التي  بالمهارات  مباشرة  صل  ذات  وتطبيقات  تفاعلي   مواق   تضمنت ب  والإلكتروني،  الوجاهي
ا يوفر  .التطب ق بعد الإداري  الاتصا  مهارات في المتوقع التحسن لتفس ر  منطقي ا أساس 

 وبلغ(،  4.13) بلغ  متوسةةةط ا الإلكتروني   والوسةةةائ   المباشةةةرة  اللقاءات  خلا  من  الراجع  التغذي  تلقي  عبارة  سةةةجلت  كما
  للطالبات  أتاحت  المدمج  الب ئ   أن  على يد   مما  (؛4.10) الأنشةةط   تنوع نتيج   الفاعل  المشةةارك   بزيادة  المتعلق   العبارة  متوسةة 
ا   التي  المهارات تنمي  في  ضةةروري  تعد عناصةةر  وهي  أدائهن، حو  ملاحظات  على  والحصةةو   والمشةةارك   للتفاع   واضةةح   فرصةة 
 .الاتصا  مهارات ومنها المستمر، والتصحي  الممارس  على  تعتمد

  في  «إلكتروني ا تنفذ التي  والأنشةط   القاع   داخ   تنفذ  التي  الأنشةط  ب ن  واضة   تكام  يوجد"  عبارة جاءت المقاب ،  وفي
 التطب ق، في ضةةعف ا المرتب   هذه  تعكس ولا، المرتفع المسةةتوى   ضةةمن ظ  المتوسةة  هذا  أن  إلا(، 3.99)  بمتوسةة   الأخ رة المرتب 

 يمكن ما وهو  الطالبات،  نظر  وجه  من  الجوان  بقي  من  نسةةةةةةبي ا  أق  كان  المدمج التعلم شةةةةةةقي ب ن التكام   أن  إلى  تشةةةةةة ر وإنما
  والمها   القاع  في المنفذة الأنشةةةةةةةةةةةط  ب ن المباشةةةةةةةةةةةر الرب  زيادة  خلا  من  المدمج للتعلم  لاحق   تطبيقات  تطوير  عند من  الإفادة

 .الإلكتروني  والأنشط 

  لم  الطةالبةات وأن  مرتفعة ،  بةدرجة   التطب ق  أثنةاء  تحقق  قةد  المةدمج  التعلم  أن  المحور  هةذا  نتةائج  تؤكةد  عةامة ،  وبصةةةةةةةةةةةةةةفة 
  النسةةبي والتكام   والمرون ،  بالتفاع ،  اتسةةمت  تعليمي  ل برة وإنما الإلكتروني ،  الأدوات  لبعض  منفصةة   اسةةت دا  لمجرد يتعرضةةن

  قب  داعم ا  مؤشةةةةةةر ا النتيج   هذه توفر ثم، نوم، الإداري  بالاتصةةةةةةا   مرتبط   مواق   وتضةةةةةةمنت والإلكتروني، المباشةةةةةةر التعليم ب ن
 .الإداري  الاتصا  مهارات في والبعدي القبلي القياس ن ب ن الفروق  تحل   إلى  الانتقا 

 ثانيًا: نتائج مهارات الاتصا  الإداري اللفظي في القياسين القبلي والبعدي

 حسةةةةةةةةةةا  تم  المدمج،  التعلم  تطب ق بعد  اللفظي الإداري   الاتصةةةةةةةةةةا   مهارات  على طرأ الذي التغ ر مقدار  عن  للكشةةةةةةةةةة 
 ك   في  التحسةةةةةةن مقدار جان   إلى والبعدي،  القبلي القياسةةةةةة ن  في  المحور  لعبارات المعياري  والانحرافات  الحسةةةةةةابي   المتوسةةةةةةطات

 :يأتي كما النتائج وجاءت  عبارة،

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاتصا  الإداري اللفظي قبليًا وبعديًا 8)جدو  

الترت   حس   
 التحسن 

 العبارة 
 المتوس  
 القبلي 

 الانحرا  
 القبلي 

 المتوس  
 البعدي

 الانحرا  
 البعدي

 مقدار
 التحسن 

 التقدير 
 البعدي

أسةةةةةةةةةةةتطيع عرض فكرة إداري  أما  الآخرين بصةةةةةةةةةةةورة واضةةةةةةةةةةةح    1
 .ومفهوم 

 مرتفع 0.51 0.86 3.66 0.71 3.15

أسةةةةةةةةةتطيع تقديم التعليمات والتوج هات الشةةةةةةةةةفهي  بصةةةةةةةةةورة مرتب    3
 .ومتسلسل 

 متوس   0.35 0.82 3.38 0.79 3.03

أسةةةةةةةةت د  المصةةةةةةةةطلحات والتعب رات المناسةةةةةةةةب  عند الحديث في  4
 .موق  إداري 

 مرتفع 0.31 0.89 3.48 0.65 3.17

أسةةةةةةةةةةتطيع المشةةةةةةةةةةارك  بفاعلي  في المناقشةةةةةةةةةةات والحوار المتعلق   2
 .بالقضايا الإداري 

 مرتفع 0.38 0.83 3.52 0.72 3.14

أسةةةةةةةةةةةةتمع باهتما  إلى آراء الآخرين وأسةةةةةةةةةةةةتطيع تل يص الأفكار   6
 .الأساسي  التي يطرحونها

 متوس   0.04 0.86 3.13 0.77 3.08

أسةةةةتطيع التعب ر عن وجه  نظري بثق  في المواق  والمناقشةةةةات   5
 .الإداري 

 متوس   0.06 0.85 3.35 0.74 3.30

 مرتفع 0.28 0.59 3.42 0.51 3.15 المحور كك  —
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  إلى  القبلي القياس  في( 3.15)  من  ارتفع  اللفظي الإداري   الاتصةةةةةةةةا   لمهارات  العا   المتوسةةةةةةةة   أن  الجدو  من يتضةةةةةةةة 
  إلى  المتوس   المستوى  من  للمحور العا  التقدير نق  ما  وهو نقط ،( 0.28) نحو بلغ تحسن بمقدار البعدي، القياس  في( 3.42)

 .المدمج التعلم تطب ق بعد للطالبات اللفظي الأداء في واض  تحسن حدوث إلى ذلك ش روي، المرتفع المستوى  بداي 

  الأولى المرتب  في  ومفهومة واضااحة بصااورة الآخرين أما   إدارية  فكرة عرض  على بالقدرة المتعلق  العبارة  جاءت  وقد
 بالمشةةةةةةةةارك  المتعلق  العبارة تلتها(، 0.51) بلغ بفارق (، 3.66)  إلى( 3.15) من  متوسةةةةةةةةطها ارتفع إذ  التحسةةةةةةةةن؛ مقدار ح ث من

  والتفاع   والمناقشةة  العرض  تضةةمنت  التي  الأنشةةط   أن  ذلك  عكسوي، (0.38)  بلغ  بفارق  الإداري   والحوار المناقشةةات  في بفاعلي 
 .الحواري  والمشارك  الإلقاء  مهارات  بتنمي  ارتباط ا أكثر  كانت والإلكتروني المباشر

ا  التحسةةةةةةةةن كان المقاب ،  في   النظر وجه   عن والتعب ر الآخرين،  أفكار وتل يص  الاسةةةةةةةةتماع عبارتي  في  نسةةةةةةةةبي ا  محدود 
  إلى  تحتةةاجةةان  المهةةارت ن  هةةات ن  أن  إلى  ذلةةك  يرجع  دوقةة،  التوالي  على(  0.06)و(  0.04)  ف همةةا  التحسةةةةةةةةةةةةةةن  مقةةدار  بلغ  إذ  بثقةة ؛

  إلى وموق ي   شةةةةة صةةةةةي  بعوام   يرتبطان  التعب ر  في  والثق   الفعا   الاسةةةةةتماع  أن سةةةةةيما ولا  أطو ،  لفترة  ومتكررة ممتدة  ممارسةةةةةات
 .نفسها  التعليمي  ال برة أثر جان 

 مع البعدي، القياس  لصةال  إيجابي اتجاه  عن  اللفظي الإداري   الاتصةا  لمحور  الوصة ي  النتائج تكشة  عام ،  وبصةف 
  الفرضةةةةةةةي  اختبار  عند إحصةةةةةةةائي ا الفرق   هذا  دلال  من التحقق يسةةةةةةةتلز  ما وهو  الفرعي ،  المهارات ب ن  التحسةةةةةةةن مقدار  في  تفاوت

 .الأولى الفرعي 

 والبعدي  القبلي القياسين في اللفظي غير الإداري  الاتصا  مهارات  نتائج  ثالثًا:

  القبلي القياسةةةةة ن  في  اللفظي غ ر الإداري   الاتصةةةةةا   لعبارات المعياري  والانحرافات  الحسةةةةةابي   المتوسةةةةةطات حسةةةةةا  تم
  الوج ،  وتعب رات الصةةةوت، ونبرة البصةةةري، التواصةةة  توظيف على  الطالبات قدرة في التغ ر  مقدار  على التعر  بهد  والبعدي،

 :يأتي كما النتائج وجاءت الآخرين، أفعا  ردود  وقراءة والإيماءات،

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاتصا  الإداري غير اللفظي قبليًا وبعديًا 9)جدو  

 الترت   
 حس  
 التحسن 

 العبارة 
 المتوس  
 القبلي 

 الانحرا  
 القبلي 

 المتوس  
 البعدي

 الانحرا  
 البعدي

 مقدار
 التحسن 

 التقدير 
 البعدي

 متوس   0.41 0.91 3.37 0.73 2.96 .أحافظ على تواص  بصري مناس  مع الآخرين أثناء الحديث 1

 متوس   0.30 0.83 3.18 0.77 2.89 .أست د  نبرة صوت تتناس  مع طبيع  الموق  الإداري  4

أراعي أن تكون تعب رات وجهي متوافق  مع مضةةةةةةةةةمون الرسةةةةةةةةةال  التي   2
 .أريد إيصالها

 متوس   0.34 0.95 3.37 0.83 3.03

أسةةةت د  حركات الجسةةةم والإيماءات بصةةةورة مناسةةةب  أثناء العرض أو   3
 .المناقش 

 متوس   0.32 0.90 3.30 0.68 2.97

أسةةةةةةةةةةةةةةتطيع فهم بعض ردود أفعةا  الآخرين من خلا  تعب رات الوجة    5
 .ولغ  الجسد

 متوس   0.13 0.89 3.34 0.74 3.21

أسةةةةةةةةةتطيع التحكم في إشةةةةةةةةةاراتي وتعب راتي غ ر اللفظي  أثناء المواق    5
 .الإداري  الم تلف 

 متوس   0.13 0.85 3.10 0.68 2.97

 متوس   0.27 0.63 3.28 0.52 3.01 المحور كك  —

  إلى  القبلي القياس  في( 3.01)  من اللفظي  غ ر الإداري  الاتصةةةةةةةةةا  لمحور  العا   المتوسةةةةةةةةة  ارتفاع  إلى النتائج  تشةةةةةةةةة ر
 المتوسةةة ،  المسةةةتوى   ضةةةمن العا  المتوسةةة  بقاء من  الرغم  لىوع، نقط ( 0.27) بلغ  تحسةةةن بمقدار البعدي، القياس  في( 3.28)

  غ ر  للمؤشةةةةةةةرات الطالبات  اسةةةةةةةت دا  في تطور حدوث  على  يد  ما وهو البعدي، القياس  لصةةةةةةةال  كان العبارات  جميع اتجاه  فإن
 .الإداري  المواق  في اللفظي 
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 تلتها(، 0.41)  الفرق  بلغ  ح ث  الحديث،  أثناء المناسةة  البصةةري   التواصةة   على  المحافظ   مهارة  في تحسةةن أكبر وجاء
 بفارق  مناسةةةةةةةب  بصةةةةةةةورة  والإيماءات  الجسةةةةةةةم  حركات  اسةةةةةةةت دا  ثم(، 0.34) بفارق   الرسةةةةةةةال  مضةةةةةةةمون  مع  الوج   تعب رات مواءم 

 أتاحت  قد المباشةةةةةةةةر  والتفاع   والمناقشةةةةةةةة   العرض  على  تعتمد التي  الصةةةةةةةة ي  الممارسةةةةةةةةات أن  إلى النتائج هذه  شةةةةةةةة روت،  (0.32)
ا للطالبات  .للاتصا  المصاحب  اللفظي  غ ر السلوكيات بعض وتحس ن لملاحظ  فرص 

 الإشةةةةةةةةةةةةةارات  في التحكم  وفي  الجسةةةةةةةةةةةةةد،  لغ  خلا  من  الآخرين أفعا   ردود فهم  في ظهر فقد  للتحسةةةةةةةةةةةةةن  مقدار  أق  أما
ا أكثر المهارات هذه  أن  بدووي،  منهما ك   في( 0.13)  الفرق  بلغ ح ث  اللفظي ، غ ر  والتعب رات  إشةةةةةةارة  اسةةةةةةت دا  مجرد من  تعق د 

 ما  وهو  تلقائي ، بصةورة  وضةبط   السةلو  تفسة ر  على القدرة ومن بالموق   الوعي من  أعلى مسةتوى  تتطل   لأنها  ظاهرة؛  حرك  أو
 .استمرار ا أكثر  تطبيقي تدري  إلى يحتا  قد

 والبعدي القبلي القياسين في الكتابي الإداري  الاتصا  مهارات نتائج رابعًا:

 العبارات  على الطالبات  اسةةةةةةةةةتجابات تحل    تم  الكتابي، الإداري   الاتصةةةةةةةةةا   مهارات في  المدمج التعلم  أثر  على للتعر 
 النتائج وجاءت  الرسةةال ،  ومراجع  الكتابي الأسةةلو  واختيار المعلومات  وتنظيم والتقارير والمذكرات المراسةةلات  بصةةياغ  المتعلق 

 :الآتي النحو على

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاتصا  الإداري الكتابي قبليًا وبعديًا 10)جدو  

 الترت   
 حس 
 التحسن 

 العبارة 
 المتوس  
 القبلي

 الانحرا  
 القبلي

 المتوس  
 البعدي

 الانحرا  
 البعدي

 مقدار
 التحسن 

 التقدير
 البعدي

أسةةةةةتطيع صةةةةةياغ  المراسةةةةةلات الإداري  بأسةةةةةلو   5
 .واض  ومباشر

 متوس   0.20 0.92 3.25 0.74 3.06

أسةةةةةتطيع كتاب  مذكرة أو رسةةةةةال  إداري  تتضةةةةةمن  3
 .المعلومات الأساسي  دون إطال  غ ر ضروري 

 مرتفع  0.41 0.94 3.45 0.78 3.04

أسةةةةةةةةةةةةةتطيع تنظيم المعلومات والأفكار عند إعداد   2
 .تقرير أو محضر إداري 

 متوس   0.44 0.86 3.35 0.67 2.92

أراعي سةةةلام  اللغ  والقواعد الإملائي  عند إعداد   4
 .المراسلات الإداري 

 متوس   0.38 0.91 3.35 0.72 2.97

أسةةتطيع اختيار الأسةةلو  الكتابي المناسةة  وفق   1
 .طبيع  الجه  أو الش ص الموجه  إلي  الرسال 

 مرتفع  0.48 0.88 3.46 0.73 2.99

أراجع المراسلات الإداري  قب  إرسالها للتأكد من  6
 .وضوحها ودقتها واكتما  معلوماتها

 متوس   0.14 0.86 3.27 0.68 3.13

 متوس   0.34 0.68 3.36 0.55 3.02 المحور كك  —

 وبفارق   بعدي ا،( 3.36)  إلى قبلي ا( 3.02) من ارتفع الكتابي الإداري  الاتصةةةا   لمهارات  العا   المتوسةةة   أن  الجدو   يب ن
  واضةح  اسةتفادة  يعكس بما  اللفظي،  وغ ر  اللفظي المحورين  في  المسةج   التحسةن من أكبر  التحسةن  هذا  عدوي، نقط (  0.34) بلغ
 .والإلكتروني  الص ي  الب ئ  في الإداري  الكتاب  ممارس  للطالبات أتاحت التي الأنشط  من

  إلي   الموجه  الشةةةةةةةةة ص  أو  الجه   طبيع  وفق المناسةةةةةةةةة  الكتابي  الأسةةةةةةةةةلو  اختيار  على القدرة  في زيادة  أعلى  وكانت
  عند والأفكار المعلومات  تنظيم مهارة بعدها وجاءت(، 0.48) بلغ بفارق (، 3.46) إلى(  2.99) من  المتوسةةةةة  ارتفع  إذ  الرسةةةةةال ،

 بفارق   إطال   دون   الأسةةةاسةةةي  المعلومات  تتضةةةمن  إداري   رسةةةال  أو  مذكرة كتاب  ثم(، 0.44) بفارق  إداري  محضةةةر أو تقرير  إعداد
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  واختيار  وتنظيمها  الرسةةال   ببناء  المرتبط   الجوان   في أكبر  بصةةورة  أسةةهمت  التطبيقي  الأنشةةط   أن النتائج هذه  ظهروت،  (0.41)
 .الإداري  للموق  المناسب  الصياغ 

  عادة  أن  إلى  يشة ر  قد ما وهو(،  0.14)  بفارق   للتحسةن مقدار  أق  سةجلت  فقد إرسةالها  قب   المراسةلات مراجع   مهارة أما
  ينبغي   مهني بسةةلو   ترتب   لأنها  المسةةتقبلي ؛  التطبيقات  في أكبر  تعزيز  إلى  تحتا   الرسةةال  اكتما  من النهائي  والتحقق المراجع 
 .المنظم  الراجع  والتغذي  المتكررة الممارس  خلا  من ترسي  

 والبعدي القبلي القياسين في الإلكتروني الإداري  الاتصا  مهارات  نتائج خامسًا:

 البريد  اسةةةةةةةةةةةةت دا   على القدرة يقيس الذي الإلكتروني، الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةةا  محور  على  الطالبات  اسةةةةةةةةةةةةتجابات تحل   تم
 بآدا   والالتزا  الملفات، وتباد   الرقمي ،  والمنصةةةةةةةات  الاجتماعات  في  والمشةةةةةةةارك  الإلكتروني ،  الرسةةةةةةةائ   وصةةةةةةةياغ  الإلكتروني،

 :يأتي كما النتائج وجاءت المعلومات، خصوصي  وحماي  التواص 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاتصا  الإداري الإلكتروني قبليًا وبعديًا 11)جدو  

 الترت   
 حس 
 التحسن 

 العبارة 
 المتوس  
 القبلي

 الانحرا  
 القبلي

 المتوس  
 البعدي

 الانحرا  
 البعدي

 مقدار
 التحسن 

 التقدير
 البعدي

أسةةةةةةةةةةةةةةتطيع اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  البريةد الإلكتروني في  4
إرسةةا  واسةةتقبا  المراسةةلات الإداري  بصةةورة  

 .صحيح 

 متوس   0.37 0.87 3.14 0.68 2.77

أسةةةةةةةةةتطيع صةةةةةةةةةياغ  رسةةةةةةةةةال  إداري  إلكتروني   3
 .بأسلو  مهني واض 

 مرتفع  0.44 0.84 3.44 0.76 3.00

أسةةةةةةتطيع المشةةةةةةارك  بفاعلي  في الاجتماعات  1
عبر  تعقةةةةةةد  التي  الإداريةةةةةة   والمنةةةةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 .المنصات الإلكتروني 

 متوس   0.55 0.96 3.35 0.84 2.80

أسةةةةةةةةتطيع تباد  الملفات والمعلومات الإداري    6
 .باست دا  الوسائ  الرقمي  المناسب 

 متوس   0.31 0.87 3.28 0.77 2.97

ألتز  بةآدا  وقواعةد التواصةةةةةةةةةةةةةةة  المهني عنةد   5
 .است دا  وسائ  الاتصا  الإلكتروني 

 متوس   0.35 0.86 3.25 0.70 2.90

أراعي خصةةةةوصةةةةي  المعلومات والبيانات عند  2
التواصةةةةةةةةةةةةةةةة  الإداري من خلا  الوسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةة  

 .الإلكتروني 

 متوس   0.45 0.82 3.30 0.75 2.85

 متوس   0.41 0.63 3.29 0.55 2.88 المحور كك  —

 ارتفع  إذ ؛الأربعة المحاور بين  للتحساان  مقدار أكبر سةةج   الإلكتروني الإداري   الاتصةةا  محور  أن  الجدو  من يتضةة 
 الاتجةاه هةذا  بةدووي،  نقطة (  0.41)  بلغ  بفةارق  البعةدي،  القيةاس في(  3.29) إلى القبلي  القيةاس في(  2.88)  من العةا   متوسةةةةةةةةةةةةةةطة 

  الوسةةةةةةائ  مع  ومتكرر مباشةةةةةةر تفاع   في  الطالب   يضةةةةةةع المدمج  التعلم لأن نفسةةةةةةها؛  التعليمي   المعالج  طبيع   ضةةةةةةوء في  منطقي ا
ا يتي  ما وهو الرقمي ، والمنصات  .وحدها التقل دي  الب ئ  من أكبر بصورة الإلكتروني الاتصا  مهارات لتطوير عملي  فرص 

 المرتب   في الإلكتروني  المنصةةات عبر تعقد التي  الإداري   والمناقشةةات الاجتماعات في  بفاعلي  المشةةارك   مهارة وجاءت
 بفارق   الإلكتروني  التواصة  في والبيانات المعلومات  خصةوصةي  مراعاة  تلتها(،  0.55) بلغ  بفارق   التحسةن  مقدار  ح ث  من الأولى
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  المدمج  التعلم أن  إلى  النتائج هذه  شة روت،  (0.44) بفارق   واضة   مهني بأسةلو   الإلكتروني   الإداري   الرسةال   صةياغ  ثم(،  0.45)
  المصةةةةةةةةةاحب   والتنظيمي  المهني   الجوان  بعض  إلى  أثره امتد وإنما  الرقمي ،  للأدوات التقني الاسةةةةةةةةةت دا   تنمي   في فق   يسةةةةةةةةةهم  لم

 .الإلكتروني للاتصا 

 وبعديًا قبليًا الإداري  الاتصا  مهارات محاور بين العامة المقارنة سادسًا:

 لمهارات الكلي   والدرج  الأربع   للمحاور العام  المتوسةةةةةةةةةةطات حسةةةةةةةةةةا  تم محور،  لك  التفصةةةةةةةةةة لي  النتائج  عرض بعد
 .الم تلف  الأبعاد ب ن حجم  ومقارن  التحسن اتجاه تحديد بهد  وذلك والبعدي، القبلي القياس ن في الإداري  الاتصا 

 (: المتوسطات العامة لمحاور مهارات الاتصا  الإداري في القياسين القبلي والبعدي 12)جدو  

 المحور
 المتوس  
 القبلي

 الانحرا  
 القبلي

 المتوس  
 البعدي

 الانحرا  
 البعدي

 متوس  
 التحسن 

 التقدير
 القبلي

 التقدير
 البعدي

 مرتفع  متوس   0.28 0.59 3.42 0.51 3.15 الاتصا  الإداري اللفظي

 متوس   متوس   0.27 0.63 3.28 0.52 3.01 الاتصا  الإداري غ ر اللفظي

 متوس   متوس   0.34 0.68 3.36 0.55 3.02 الاتصا  الإداري الكتابي

 متوس   متوس   0.41 0.63 3.29 0.55 2.88 الاتصا  الإداري الإلكتروني

 متوس   متوس   0.32 0.55 3.34 0.46 3.01 الدرج  الكلي  لمهارات الاتصا  الإداري 

 أكبر  وأن  اسةةتثناء،  دون   المحاور  جميع  في القبلي  المتوسةةطات من  أعلى جاءت البعدي  المتوسةةطات  أن النتائج  توضةة 
 ثم(،  0.34)  بفرق  الكتابي الإداري   الاتصةةةةةةةا  يلي (،  0.41) بلغ فرق   بمتوسةةةةةةة  الإلكتروني الإداري  الاتصةةةةةةةا   في تحقق تحسةةةةةةةن

 لمهارات الكلي المتوس  ارتفع اكم، (0.27) بفرق  اللفظي  غ ر الإداري  الاتصا   وأخ ر ا(، 0.28) بفرق   اللفظي  الإداري   الاتصا 
 .درجات خمس من مقياس على نقط ( 0.32) نحو بلغ تحسن بمقدار(، 3.34) إلى( 3.01) من الإداري  الاتصا 

  أصةةةةة  من درجات(  7.77)  نحو للمقياس  الكلي   الدرج   في الزيادة متوسةةةةة  بلغ  ال ا ،  الكلي   الدرجات  إلى النظر  وعند
 ان فضةةةةةةةت طالب (  17)  مقاب  البعدي،  القياس في  الكلي  درجتهن  تحسةةةةةةةنت طالب (  53)  أن الفردي  الفحص أظهر  اكم،  (120)

  أن  دون   للتحسةةةن  واضةةة   عا  اتجاه وجود التوزيع  هذا  عكسوي،  الكلي   الدرج   في  تغ ر ا  واحدة طالب  تسةةةج   لم ح ن  في درجاتهن،
ا التحسةةةةةةةةةةةةن يكون    للمعالج  الاسةةةةةةةةةةةةتجاب  في  الفردي   الفروق   طبيع  مع  يتفق ما  وهو الطالبات، جميع  لدى  متماثلا    أو  مصةةةةةةةةةةةةطنع 

 .التعليمي 

 سابعًا: اختبار فرضيات الدراسة

-Paired)  المرتبطاة  للعيناات(  ت)  اختباار  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا   تم  والبعةدي،  القبلي  القيةاسةةةةةةةةةةةةةة ن  ب ن  الفروق   دلالة   من  للتحقق

Samples t-test،)  باساااااااااتخادا   الأثر حجم  حسةةةةةةةةةةةةةةا  تم كمةا  Cohen's dz اختبةار  جان   إلى للفروق،  العملية   القوة  لبيةان  
 :الآتي الجدو  يوضحها كما النتائج اءتوج، داعم ا اختبار ا بوصف  المرتبط  للرت   ويلكوكسون 

 ت( للعينات المرتبطة وحجم الأثر لمحاور الدراسة)(: نتائج اختبار 13)جدو  

 المحور
 المتوس  
 القبلي

 المتوس  
 البعدي

 متوس  
 الفرق 

t df 

 مستوى 
 الدلال  

p 

Cohen's 

dz 

 حجم
 الأثر

p 
 ويلكوكسون 

 0.001> متوس   0.551 0.001> 70 4.642 0.275 3.420 3.146 الاتصا  الإداري اللفظي

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةا  الإداري غ ر 
 اللفظي

 0.001> متوس   0.501 0.001> 70 4.224 0.270 3.275 3.005

 0.001> متوس   0.651 0.001> 70 5.486 0.340 3.357 3.016 الاتصا  الإداري الكتابي
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الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 الإلكتروني

 0.001> كب ر  0.888 0.001> 70 7.480 0.411 3.293 2.883

لمهةةةةارات   الكليةةةة   الةةةةدرجةةةة  
 الاتصا  الإداري 

 0.001> كب ر  0.837 0.001> 70 7.053 0.324 3.336 3.012

  أق   مستوى   عند إحصائي ا  دال  جاءت  الكلي   والدرج  الأربع   بالمحاور  ال اص ( ت) اختبار  قيم  جميع  أن  الجدو  يب ن
 اكم، البعدي القياس  لصةةةةةةال   اتجهت  الفروق   أن  يؤكد مما الحالات، جميع في  أعلى  البعدي   المتوسةةةةةةطات  وكانت(،  0.001) من

 يعزز ما  وهو(، 0.001) من  أق   الدلال  قيم  جميع كانت  ح ث(، ت) اختبار نتائج مع  متفق   ويلكوكسةةةةةةةةةةةةةون  اختبار  نتائج جاءت
 .فق  واحد اختبار باختيار ارتباط  وعد  الإحصائي  الاستنتا   ثبات

 الرئيسة الفرضية  اختبار

 لدى الإداري  الاتصاا  مهارات  تنمية في  المدمج  للتعلم  إحصاائية دلالة ذو أثر يوجد :أن   على الرئيسة   الفرضةي  تنص
 .الزاوية – التربية بكلية التعليمية الإدارة  طالبات

(  3.336)  إلى القبلي  القياس في(  3.012) من ارتفع الإداري   الاتصا   لمهارات  الكلي المتوس   أن النتائج  أظهرت  وقد
 الأثر  حجم بلغ  اكم،  (0.001) من  أق   دلال  مسةةةةةةةةةةتوى   عند(،  70) حري   بدرجات  t = 7.053 قيم   وبلغت البعدي، القياس  في

Cohen's dz = 0.837، ودا  موج  أثر وجود  ويسةةةةةةةةتنتج  ،الرئيساااااة  الفرضاااااية  تُقب   ذلك،  على  ناء  وب،  كب ر  أثر حجم  وهو  
 .الطالبات لدى الإداري  الاتصا  مهارات تنمي  في المدمج للتعلم عملي  أهمي  وذي إحصائي ا

 الأولى الفرعية الفرضية  اختبار

 الإداري   الاتصةةةةةا   مهارات تنمي  في المدمج  للتعلم إحصةةةةةائي   دلال  ذي أثر  وجود  على الأولى  الفرعي  الفرضةةةةةي  تنص
  لي ،وع،  متوسةةة  أثر  وهو ،0.551 الأثر حجم وبلغ(،  0.001) من  أق   دلال  مسةةةتوى  عند  t = 4.642 قيم   بلغت  دوق،  اللفظي
 .اللفظي الإداري  الاتصا  مهارات تحس ن في دال  بصورة أسهم المدمج التعلم أن على يد  بما ،الأولى الفرعية الفرضية  تُقب 

 الثانية الفرعية الفرضية  اختبار

 الإداري  الاتصةةةةةةا  مهارات تنمي  في المدمج للتعلم  إحصةةةةةةائي   دلال  ذي أثر وجود  على  الثاني  الفرعي  الفرضةةةةةةي  تنص
، متوسةةةةةةةة  أثر وهو ،0.501 الأثر  حجم وبلغ(، 0.001)  من  أق   دلال  مسةةةةةةةةتوى  عند t = 4.224 قيم   بلغت  دوق،  اللفظي غ ر

  الطالبات  لدى اللفظي   غ ر  المهارات  تنمي   في  أسةةهم المدمج  التعلم  أن  ويسةةتنتج ،الثانية  الفرعية  الفرضاية  تُقب   ذلك،  على  ناء  وب
 .إحصائي  دلال  ذات بدرج 

 الثالثة الفرعية الفرضية  اختبار

 الإداري   الاتصةةةةةةا   مهارات تنمي  في  المدمج للتعلم  إحصةةةةةةائي   دلال  ذي أثر  وجود  على  الثالث  الفرعي   الفرضةةةةةةي  تنص
 متوسة  أثر وهو ،0.651 الأثر  حجم بلغ  كما(،  0.001) من  أق   دلال  مسةتوى   عند t = 5.486 قيم  النتائج ظهرتوأ، الكتابي

 الاتصةةا   مهارات تحسةة ن  في المدمج  للتعلم إيجابي أثر وجود  ويسةةتنتج ،الثالثة  الفرعية الفرضااية  تُقب   ثم، نوم،  القوة  إلى  يم  
 .الكتابي الإداري 

 الرابعة الفرعية الفرضية  اختبار

 الإداري   الاتصةةةةةا   مهارات تنمي  في المدمج  للتعلم إحصةةةةةائي   دلال  ذي أثر  وجود  على الرابع   الفرعي  الفرضةةةةةي  تنص
  من أقة   دلالة   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى   عنةد  t = 7.480  قيمة   بلغةت إذ  الأربعة ؛  الأبعةاد  ب ن  أثر أقوى  المحور  هةذا  سةةةةةةةةةةةةةةجة  دوقة،  الإلكتروني

  المةدمج التعلم أن  يؤكةد  بمةا  ،الرابعاة  الفرعياة  الفرضاااااااااياة  تُقبا   لية ،وع،  كب ر أثر حجم وهو  ،0.888 الأثر حجم  وبلغ(، 0.001)
 .الإلكتروني الإداري  بالاتصا  المرتبط   المهارات تنمي  في  تأث ر ا أكثر كان

 



 الزاوي   –أثر التعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري لدى طالبات الإدارة التعليمي  بكلي  التربي  
 

2111 

 (: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة14)جدو  

 النتيجة الفرضية

 مقبول  .يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  للتعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري لدى طالبات الإدارة التعليمي 

 مقبول  .يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  للتعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري اللفظي

 مقبول  .يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  للتعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري غ ر اللفظي

 مقبول  .يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  للتعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري الكتابي

 مقبول  .يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  للتعلم المدمج في تنمي  مهارات الاتصا  الإداري الإلكتروني

  المدمج  التعلم  تطب ق  أن  على  يد   بما  الفرعي ، الفرضةةةةيات  وجميع  الرئيسةةةة   الفرضةةةةي   قبو  السةةةةابق  النتائج  من يتضةةةة 
 الأثر جاء  إذ متماثل ؛  تكن  لم الأثر  قوة  أن  تب ن اكم، الأربع   بأبعادها الإداري   الاتصةا   مهارات في  إحصةائي ا  دا   بتحسةن ارتب 
  اللفظي  وغ ر  اللفظي الاتصةةةةةةةةةةةا   في متوساااااااطًا جاء  ب نما للمقياس،  الكلي   الدرج  وفي الإلكتروني الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةا  في  كبيرًا

 أثرها اسةةةةةةةةةةةةةتمرار مع والإلكتروني ،  الرقمي   بالممارسةةةةةةةةةةةةةات  اتصةةةةةةةةةةةةةالا   أكثر  كانت  المدمج  الب ئ   طبيع   أن  ذلك  عكسوي، والكتابي
 .الإداري  الاتصا  صور بقي  في الإيجابي

 مناقشة نتائج الدراسة

  الصةل ،  ذات  السةابق   والدراسةات  النظري   الإطار ضةوء  في  الدراسة  إل ها توصةلت التي  النتائج مناقشة  الجزء  هذا  يتناو 
  المدمج،  التعلم  تطب ق بعد التعليمي  الإدارة  طالبات  لدى الإداري   الاتصةةةةةةةةا   مهارات  على طرأ الذي التغ ر  طبيع   تفسةةةةةةةة ر بهد 
 .السابق  البحوث إلي  توصلت وما الحالي  الدراس  نتائج ب ن والاختلا  الاتفاق أوج  وبيان

 المدمج التعلم تطبيق بمستوى  المتعلقة النتيجة مناقشة أولًا:

  العا  المتوسةةةةةةةة  بلغ  إذ  مرتفع ، بدرج  جاء  الطالبات نظر وجه  من  المدمج التعلم  تطب ق مسةةةةةةةةتوى   أن النتائج أظهرت
 التعليمي  الب ئ   أن  إلى النتيج  هذه شة روت  ،(%81.8)  يقار   نسةبي ا وزن ا يعاد   بما  (،5  من 4.09)  التطب ق  من التحقق لمحور

  الصةةةةة ي   اللقاءات ب ن الجمع مث   المدمج، للتعلم الأسةةةةةاسةةةةةي  العناصةةةةةر  واضةةةةةح   بصةةةةةورة  تضةةةةةمنت الطالبات لها  تعرضةةةةةت  التي
 جان   إلى  الراجع ،  والتغذي   والتفاع   للمناقشةةةةةةةة  فرص وتوف ر المحاضةةةةةةةةرة، وقت خار   المحتوى   وإتاح  الإلكتروني ، والأنشةةةةةةةةط 

 .الإداري  بالاتصا  صل  ذات  وتطبيقات بمواق  الأنشط  ارتباط

  والتفاع  المحتوى   إلى  للوصةةةةةةةةةةو  قناة من أكثر  للطالبات أتاحت المدمج  التعلم  طبيع   بأن النتيج  هذه  تفسةةةةةةةةةة ر  ويمكن
 بمراجع  سةةةةةةةةةمحت التي الإلكتروني  الب ئ  إلى امتدت ب  مكانها، أو المحاضةةةةةةةةةرة زمن  على  مقصةةةةةةةةةورة  التعلم عملي  تعد  فلم مع ؛
  المواد بإتاح  المتعلق   العبارة متوسةةةةةة   ارتفاع  أن اكم،  الدراسةةةةةةي   القاع  خار  المناقشةةةةةةات  في  والمشةةةةةةارك   الأنشةةةةةةط   وتنف ذ  المواد

 .المدمج للتعلم الرئيس  ال صائص من يعد الذي المرون  عنصر من الطالبات استفادة يعكس المحاضرة وقت خار  والأنشط 
ا متنوع  للتفاع   2024)وتتفق هذه النتيج  مع ما أشةةةارت إلي  دراسةةة  عبد الرحمن   ( من أن الب ئ  المدمج  توفر فرصةةة 
( من أن الدمج ب ن التعلم  2020)  Hasanah and Malikوالممارسةة  والتغذي  الراجع ، كما تنسةةجم مع ما توصةةلت إلي  دراسةة   

ا تتقاطع مع ما توصةةةةةةلت إلي   ، كمالمباشةةةةةةر والأنشةةةةةةط  الرقمي  يرفع مسةةةةةةتوى المشةةةةةةارك  ويه ئ ب ئ  أكثر فاعلي  لتنمي  المهارات
ا إضةايي  للممارسة   Sriarunrasmee et al .(2015دراسة    ( التي أكدت أن التعلم المدمج يدعم التفاع  ويتي  للمتعلم ن فرصة 

 خار  وقت اللقاء الصفي.

 اللفظي الإداري  الاتصا  بمهارات المتعلقة النتيجة مناقشة  ثانيًا:

 ارتفع ح ث المدمج،  التعلم  تطب ق بعد اللفظي الإداري  الاتصةا  مهارات في إحصةائي ا  دا  تحسةن وجود النتائج أظهرت
  أق   دلال  مسةةةتوى   عند t = 4.642 قيم   وبلغت البعدي، القياس  في(  3.42)  إلى القبلي  القياس في(  3.15) من  العا   المتوسةةة 

 .متوس  أثر وهو(، 0.551) الأثر حجم بلغ كما(، 0.001) من
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 الأفكار  وعرض الشةةةةةةةةةةةةفهي،  التعب ر  على الطالبات قدرة  تعزيز  في أسةةةةةةةةةةةةهم  المدمج التعلم  أن  إلى النتيج   هذه  وتشةةةةةةةةةةةة ر
  التعلم بأن  ذلك  تفسةة ر  مكنوي،  الإداري   المواق   في المناسةةب   المصةةطلحات  واسةةت دا   والمناقشةة ،  الحوار  في  والمشةةارك   الإداري ،

  خلا  من أو  الدراسةةةةي   القاع   داخ   سةةةةواء  متعددة،  تفاعلي   مواق  وفر ب   أحادي ،  بصةةةةورة  المحتوى  تقديم  على  يعتمد لم  المدمج
ا للطالبات أتاح ما وهو الإلكتروني ، الأنشط   .فق  التلقي على القائم بالتعلم مقارن  الآراء وتباد  والتعب ر للمشارك  أكبر فرص 

 ربط  يمكن ما وهو  ومفهوم ،  واضةح   بصةورة  الإداري   الفكرة  عرض  مهارة  في المحور  هذا  داخ  تحسةن أكبر كان  وقد
ا  التحسةةةةةةةةن جاء المقاب ،  يوف، الآخرين أما   الأفكار  وتقديم  والمناقشةةةةةةةة  العرض تتطل  التي بالأنشةةةةةةةةط   مهارة في نسةةةةةةةةبي ا محدود 
  إلى  تحتا   اللفظي  المهارات  بعض  أن  إلى يشةة ر ما وهو بثق ، النظر  وجه   عن  التعب ر  وفي الآخرين أفكار وتل يص  الاسةةتماع

ا أكثر تصب  حتى التطبيقي  للمواق  أكبر وتكرار أطو   تدري  فترات  .رسوخ 
( التي أثبتت فاعلي  التعليم المدمج في تنمي  مهارات الاتصةةةةةةةةةةةةةةا  2024)وتتفق هذه النتيج  مع دراسةةةةةةةةةةةةةة  عبد الرحمن  

( التي توصةةةةةةلت إلى تحسةةةةةةن مهارات الاتصةةةةةةا  لدى طلا  2015)اللفظي لدى الطلا  المعلم ن، كما تتفق مع دراسةةةةةة  شةةةةةةم   
( التي  2020)  Hasanah and Malikلك تنسةةةةةةةةةةجم مع نتائج دراسةةةةةةةةةة   ، كذالجامع  بعد تطب ق برنامج قائم على التعلم المدمج

 أظهرت تفوق الطلا  الذين تعلموا من خلا  نموذ  مدمج في مهارات الاتصا  مقارن  بالطريق  التقل دي .

 اللفظي غير الإداري  الاتصا  بمهارات المتعلقة النتيجة مناقشة  ثالثًا:

  لصةةال   اللفظي غ ر الإداري   الاتصةةا   مهارات  في والبعدي  القبلي القياسةة ن ب ن إحصةةائي ا  دا  فرق  وجود النتائج  ب نت
(،  0.001) من  أق   دلال  مسةتوى   عند t = 4.224 قيم   وبلغت  (،3.28)  إلى( 3.01)  من المتوسة   ارتفع ح ث البعدي، القياس

 .متوس  أثر وهو (،0.501) الأثر حجم بلغ ح ن في

 سةةةةةةيما ولا  الطالبات،  لدى اللفظي   غ ر السةةةةةةلوكيات  بعض  تحسةةةةةة ن في  أسةةةةةةهم  المدمج التعلم  أن  على النتيج   هذه وتد 
 ملاءم  أكثر بصةةةةورة والإيماءات الجسةةةةم حركات  واسةةةةت دا   الرسةةةةال ،  مضةةةةمون  مع  الوج   تعب رات ومواءم   البصةةةةري،  التواصةةةة 

  لملاحظ   فرص   الطالب  تمن   الأدوار  وتمث    والحوار  العرض  على تعتمد  التي  الص ي   الأنشط   بأن  ذلك  تفس ر مكنوي،  للموق 
 .للحديث المصاحب  السلوكيات بعض تعدي  على تساعد المباشرة الراجع  التغذي  أن كما زم لاتها، وأداء أدائها

 تحتا  اللفظي   غ ر  المهارات  أن  إلى  يشة ر ما  وهو  المتوسة ،  المسةتوى  ضةمن  للمحور  البعدي المتوسة   بقي  ذلك، ومع
 اسةةةةةةةةةتجابات وقراءة السةةةةةةةةةلو ،  ضةةةةةةةةةب   على والقدرة  الذاتي،  بالوعي  كب رة بدرج   ترتب   لأنها  واسةةةةةةةةةتمراري ؛ كثاف  أكثر  تدري   إلى

  لأنها  الإلكتروني ، أو الكتابي   بالمهارات مقارن  وحدها الإلكتروني   بالأنشةةط   تأثر ا  أق  المهارات هذه  أن بدووي،  وتفسةة رها الآخرين
 .للأداء مستمرة وملاحظ  مباشر تواص  مواق   تتطل 

 مهةارات  تنمية   في المةدمج التعلم  فةاعلية   من( 2024) الرحمن عباد دراسةةةةةةةةةةةةةة  إلية  توصةةةةةةةةةةةةةةلةت مةا  مع النتيجة  هةذه  وتتفق
  التفاع   فرص يزيد المدمج  التعلم  أن أكدت التي  الدراسةةةةةةةةةةات  نتائج  مباشةةةةةةةةةةرة غ ر  بصةةةةةةةةةةورة تدعمها  كما  اللفظي،  غ ر الاتصةةةةةةةةةةا 
 .للاتصا  المصاحب  السلوكي  الجوان  تطوير على يساعد ما وهو والممارس ،

 الكتابي الإداري  الاتصا  بمهارات المتعلقة النتيجة مناقشة رابعًا:

  من للمحور  العا   المتوسة  ارتفع  إذ الكتابي؛ الإداري  الاتصةا   مهارات  في  إحصةائي ا  دا   تحسةن  وجود النتائج أوضةحت
(،  0.001) من  أقة   دلالة   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  عنةد t = 5.486  قيمة   وبلغةت  البعةدي، القيةاس في(  3.36) إلى  القبلي  القيةاس  في( 3.02)

 .القوة إلى يم   متوس  أثر وهو (،0.651) الأثر حجم وبلغ

ا للطالبات  وفر  المدمج التعلم  أن  إلى  ذلك  ويشةةةة ر  ومراسةةةةلات مها  صةةةةورة في الإداري   الكتاب  لممارسةةةة   مناسةةةةب   فرصةةةة 
  للجه   المناسةةةةةة  الأسةةةةةةلو  واختيار المعلومات، تنظيم على القدرة تحسةةةةةة ن  على  سةةةةةةاعدهن الذي الأمر رقمي ،  وأنشةةةةةةط   وتقارير

ا أكثر بصةةةةةةةورة والمراسةةةةةةةلات المذكرات  وصةةةةةةةياغ   الرسةةةةةةةال ، إل ها  الموجه   المهارة بأن  القائل   الفكرة  النتيج  هذه دعموت،  وضةةةةةةةوح 
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  على  والحصةةةةو  والتعدي   والمراجع  بالكتاب   للطالب   تسةةةةم  الب ئ   هذه لأن  المدمج ؛ الب ئ  من  واضةةةةح   بصةةةةورة  تسةةةةتف د الكتابي 
 .النهائي المنتج اعتماد قب  الراجع  التغذي 

  إلي   الموجه   الشةةةةة ص أو  الجه   طبيع   وفق  المناسةةةةة  الكتابي الأسةةةةةلو  اختيار  في  تحقق تحسةةةةةن أكبر  أن تب ن  كما
  المها   بطبيع   التطبيقي  الأنشةط   ارتباط  ذلك  عكسوي، إداري  محضةر أو تقرير  إعداد عند  والأفكار المعلومات  تنظيم ثم  الرسةال ،
  بأق  إرسةةةةةةةةةةالها قب  المراسةةةةةةةةةةلات مراجع   مهارة جاءت المقاب ، يوف،  العام  الكتاب   على التدري  بمجرد وليس  الواقعي ،  الإداري 

ا بوصفها والتدق ق المراجع  عادة تعزيز ضرورة إلى يش ر ما وهو التحسن، من مقدار  .الكتابي الاتصا  جودة من أساسي ا جزء 
( التي أثبتةت فةاعلية  التعلم المةدمج في تنمية  مهةارات الاتصةةةةةةةةةةةةةةا  2024)وتتفق هةذه النتيجة  مع دراسةةةةةةةةةةةةةة  عبةد الرحمن 

( التي أظهرت فاعلي  التعليم المدمج في تنمي  مهارات التواصةةةةةةة  الإلكتروني وما 2016)الكتابي، كما تتقاطع مع دراسةةةةةةة  الغنيم 
( التي أظهرت تحسةةةةةةةةن مهارات  2015).  Sriarunrasmee et alا تدعمها دراسةةةةةةةة   ، كميرتب  بها من كتاب  وتباد  للمعلومات

 الكتاب  والعرض لدى الطلا  في ب ئ  تعلم مدمج.

 الإلكتروني الإداري  الاتصا  بمهارات المتعلقة النتيجة مناقشة خامسًا:

 ارتفع  إذ  المةدمج؛  التعلم  تطب ق  من  اسةةةةةةةةةةةةةةتفةادة  المحةاور  أكثر  كةان  الإلكتروني  الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةةةا   أن  النتةائج  أظهرت
  حجم بلغ  كما(،  0.001) من  أق   دلال  مسةةةةةةةةتوى   عند t = 7.480 قيم   وبلغت  بعدي ا،(  3.29)  إلى قبلي ا( 2.88)  من  متوسةةةةةةةةط 

 .الأربع  المحاور ب ن الأعلى وكان كب ر، أثر حجم وهو (،0.888) الأثر

  اسةةةةت دا   تتطل   مواق  في  متكررة بصةةةةورة  الطالب   يضةةةةع  إذ نفسةةةة ؛  المدمج  التعلم  بطبيع  النتيج  هذه تفسةةةة ر  ويمكن
  النوع هذا يجع  ما  وهو المحاضةرة، وقت خار  الأنشةط  مع  والتفاع  الإلكتروني،  والتواصة  الملفات، وتباد   الرقمي ، المنصةات

 وإنما نظري،  كموضةةةةةةةةوع التكنولوجيا يقد  لا المدمج  لتعلمفا، الأبعاد  ببقي  مقارن   التعليمي   بالمعالج  اتصةةةةةةةةالا   أكثر المهارات من
ا  يجعلها  .فعلي  ممارس  إلى عام  معرف  من الرقمي الاست دا  تحوي  على يساعد ما وهو ال ومي ، التعلم عملي  من جزء 

 تلتها  الإلكتروني ، المنصةةةةةةات عبر تعقد التي  والمناقشةةةةةةات  الاجتماعات  في المشةةةةةةارك   مهارة في تحسةةةةةةن أكبر كان  وقد
  إلى النتيج   هذه  شةة روت،  واضةة   مهني بأسةةلو   الإلكتروني   الإداري   الرسةةال   صةةياغ  ثم والبيانات، المعلومات  خصةةوصةةي   مراعاة

 الإداري  بالاسةةةةةةةةةةةةت دا  المرتبط   والأخلاقي   المهني   الجوان   إلى امتد ب  التقني،  الجان   على يقتصةةةةةةةةةةةةر  لم المدمج  التعلم أثر  أن
 .الرقمي  للأدوات

( التي توصةةةةةةةةةلت إلى فاعلي  التعليم المدمج في تنمي  2016)وتتفق هذه النتيج  بصةةةةةةةةةورة واضةةةةةةةةةح  مع دراسةةةةةةةةة  الغنيم 
( التي ب نت تحسةةةةةن مهارات الاتصةةةةةا  الإلكتروني لدى  2024)مهارات التواصةةةةة  الإلكتروني، كما تتفق مع دراسةةةةة  عبد الرحمن  
Sriarunrasmee et al .(2015  )لك تتسةةةق مع دراسةةة   ، كذالمجموع  التي درسةةةت من خلا  برنامج قائم على التعليم المدمج

 التي أكدت دور الأدوات الرقمي  في زيادة فرص التفاع  والتواص  خار  اللقاء الصفي.

 الإداري  الاتصا  لمهارات الكلية  بالدرجة المتعلقة النتيجة مناقشة سادسًا:

  في( 3.34)  إلى  القبلي القياس  في( 3.01)  من الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةا   لمهارات  الكلي المتوسةةةةةةةةةةةةة   ارتفاع النتائج أظهرت
  أثر حجم وهو  (،0.837) الأثر حجم  بلغ  كما(،  0.001) من  أق   دلال  مسةةةةةةةةةتوى  عند  t = 7.053 قيم   وبلغت البعدي، القياس

 .الطالبات لدى الإداري  الاتصا  لمهارات العا  البناء شم  ب  واحد، بعد على مقصور ا يكن لم التحسن أن ذلك  عنيوي،  كب ر

  والكتاب   والعرض والاسةةةةتماع الحديث ب ن  تجمع  القنوات  متعددة ب ئ  وفر  المدمج  التعلم بأن النتيج  هذه تفسةةةة ر  ويمكن
 وإنما  عزل ،  في  واحدة  مهارة  تمارس  لم  لطالب فا، الإداري  للاتصةةةةةةةةةةا   المركب   الطبيع  مع  يتناسةةةةةةةةةة  ما وهو  الرقمي،  والتواصةةةةةةةةةة 

 .للمهارة الم تلف  الأبعاد ب ن التكام  من قدر ا أتاح الذي الأمر وتفاعلي ، وإلكتروني  وكتابي  لفظي  مواق  ب ن  انتقلت
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  عام ا اتجاه ا  يعكس( 71) أصااااااا   من  طالبة(  53)  إلى الكلي  درجاتهن  تحسةةةةةةةةةةنت  اللاتي الطالبات  عدد ارتفاع  أن  كما
  أثر ذا  كان المدمج  التعلم  أن  إلى  ذلك  شةة روي،  المعالج  من  الاسةةتفادة  درج  في  طبيعي   فردي   فروق  وجود مع  التحسةةن،  لصةةال 
 .الأفراد جميع لدى التحسن من نفس  المستوى  إلى يؤد لم وإن الطالبات، غالبي  لدى ملموس عملي

( فاعلي  التعلم  2015)وتتفق النتيج  الكلي  مع الاتجاه العا  الذي أظهرت  الدراسةةةةات السةةةةابق ؛ فقد أكدت دراسةةةة  شةةةةم  
( تحسةن ا في مهارات 2020) Hasanah and Malikالمدمج في تنمي  مهارات الاتصةا  لدى طلا  الجامع ، وأظهرت دراسة  

( إلى تفوق المجموع  التي درسةةت من  2022).  Chung et alالاتصةةا  لدى الطلا  في الب ئ  المدمج ، كما توصةةلت دراسةة   
( فاعلي  التعلم المدمج في تطوير جوان   2025). Gross et alخلا  برنامج مدمج في كفاءة مهارات الاتصا ، وأثبتت دراس   

 من مهارات الاتصا  لدى طلا  الجامع  في مجا  مهني تطبيقي.

 الرئيسة الفرضية مناقشة  سابعًا:

 مهارات تنمي  في المدمج للتعلم  إحصةةةةةةائي   دلال  ذي  أثر وجود  على تنص التي  الرئيسةةةةةة   الفرضةةةةةةي  قبو  النتائج أكدت
 مةدخلا    يمثة   المةدمج التعلم  أن على النتيجة  هةذه د وتة، الزاوية  – التربية   بكلية  التعليمية   الإدارة طةالبةات لةدى الإداري  الاتصةةةةةةةةةةةةةةا 

 .النظري  المحتوى  عرض لتنويع وس ل  مجرد وليس الإداري، بالإعداد المرتبط  التطبيقي   المهارات لتطوير  مناسب ا

 يجع  بما الاتصةا ،  وقنوات التعلم  مصةادر وتعدد  والتفاع   الممارسة   على تقو  التي  المدمج  التعلم  بطبيع  ذلك  ويرتب 
ا ويمنحها التعلم عملي  في مشةةةةةةارك  أكثر  الطالب    بمواق  الأنشةةةةةةط   ارتبطت لمافك، المسةةةةةةتهدف  المهارات لتوظيف متنوع  فرصةةةةةة 
  من التعلم انتقا   فرص زادت  الإلكتروني،  والتواصةةةةةةةةة   والكتاب   والمناقشةةةةةةةةة   العرض ب ن  وتنوعت حقيقي ،  شةةةةةةةةةب  أو حقيقي   إداري 

 .المهاري  المستوى  إلى المعرفي المستوى 

 ثامنًا: مناقشة الفرضيات الفرعية

 الاتصةةةا   من ك   في المدمج  للتعلم إحصةةةائي ا  دا  أثر وجود يعني  بما الأربع، الفرعي  الفرضةةةيات قبو  النتائج أظهرت
  في  كب ر ا  الأثر  جةةةاء  فقةةةد  الأبعةةةاد؛  هةةةذه  ب ن  تفةةةاوتةةةت  الأثر  قوة  أن  إلا،  والإلكتروني  والكتةةةابي،  اللفظي،  وغ ر  اللفظي،  الإداري 

 .اللفظي وغ ر واللفظي الكتابي الاتصا  في  ومتوسط ا الإلكتروني، الاتصا 

 بصةةةةورة اسةةةةتفادت  الإلكتروني  فالمهارات المهارة؛  نمو درج   في تؤثر  التعليمي  النشةةةةاط  طبيع   أن التفاوت  هذا  ويكشةةةة 
ا  كانت  لأنها أكبر   الشفهي الاتصا   جوان   وبعض  اللفظي   غ ر  المهارات احتاجت  ح ن  في التعلم، ب ئ  من  ومستمر ا مباشر ا جزء 
  إلى فق  تشةةةة ر لا  الدراسةةةة   نتائج  فإن  ثم، نوم،  التحسةةةةن من  أعلى  مسةةةةتويات ف ها  تتحقق حتى واسةةةةتمرار ا كثاف  أكثر  مواق   إلى

 الطالبات تدري  يضمن بما متوازن  بصورة الأنشط  توزيع ضرورة على عملي ا مؤشر ا تقد  ب  عام ، بصف   المدمج  التعلم  فاعلي 
 .الإداري  الاتصا  صور جميع على

 النتائج العامة للدراسة

 :الآتي  العام  النتائج إلى الدراس  توصلت النتائج، ومناقش  الإحصائي التحل   ضوء في

  من التحقق لمحور  العا   المتوسةةةةةةةةةة  بلغ ح ث  مرتفع ، بدرج  التعليمي  الإدارة طالبات  لدى المدمج  التعلم  تطب ق  تحقق .1
 (.%81.8) يقار  نسبي وبوزن ( 5 من 4.09)  التطب ق

 وكان(،  3.42) بلغ  بعدي  متوسةةة   إلى(  3.15) بلغ قبلي  متوسةةة  من  اللفظي الإداري   الاتصةةةا   مهارات  مسةةةتوى  ارتفع .2
 (.0.551) بلغ متوس  أثر بحجم(، 0.001) من أق  مستوى  عند إحصائي ا دالا   الفرق 

  أثر بحجم إحصةةةائي ا، دالا    الفرق  وكان(،  3.28)  إلى( 3.01) من  اللفظي  غ ر الإداري  الاتصةةةا   مهارات مسةةةتوى  ارتفع .3
 (.0.501) بلغ  متوس 

 بلغ  أثر بحجم إحصةةةةائي ا،  دالا   الفرق  وكان(،  3.36)  إلى( 3.02)  من  الكتابي الإداري   الاتصةةةةا   مهارات مسةةةةتوى  ارتفع .4
 .القوة إلى يم   متوس  أثر وهو(، 0.651)
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  للتحسةةن مقدار أكبر  المحور  هذا وحقق(، 3.29)  إلى(  2.88) من الإلكتروني الإداري  الاتصةةا   مهارات مسةةتوى  ارتفع .5
 .كب ر أثر وهو(، 0.888) بلغ ح ث الأربع ، الأبعاد ب ن أثر حجم وأكبر

 البعدي، القياس  في(  3.34)  إلى القبلي القياس  في(  3.01) من الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   لمهارات  الكلي المتوسةةةةةةةةةةةةةة  ارتفع .6
 (.0.837) بلغ كب ر أثر حجم مع(، 0.001) من أق  دلال  مستوى  عند t = 7.053 قيم   وبلغت

  عام ا اتجاه ا  يعكس بما البعدي، القياس في  الكلي  درجاتهن  تحسةةةةةنت(  71)  أصةةةةة  من  طالب ( 53)  أن النتائج أظهرت .7
ا  .المدمج التعلم من الاستفادة لصال  واضح 

 مهارات تنمي  في المدمج للتعلم  إحصةائي ا  دا  أثر  وجود  يؤكد بما الفرعي ،  الفرضةيات  وجميع  الرئيسة   الفرضةي  قبو  تم .8
 .والإلكتروني  والكتابي  اللفظي  وغ ر اللفظي  بأبعادها الإداري  الاتصا 

 ثم  الكتةةابيةة ،  ثم  الإلكترونيةة ،  المهةةارات  في  أقوى   تةةأث ره  كةةان  إذ  المهةةارة؛  نوع  بةةاختلا   المةةدمج  التعلم  أثر  قوة  اختلفةةت .9
 .اللفظي  غ ر ثم اللفظي ،

 متعددة تعليمي  مواق  بتوف ر ترتب  الإداري  الاتصةةةةةةةةةةا  مهارات تنمي  في المدمج التعلم فاعلي   أن  إلى النتائج  تشةةةةةةةةةة ر .10
 .العملي  والممارس  الراجع  والتغذي  الرقمي  والتطبيقات المباشر التفاع  ب ن  تجمع

 التوصيات

 :الآتي  التوصيات تقديم يمكن الدراس ، إل ها توصلت التي النتائج ضوء في

 تسةةةةةةةتهد  التي المقررات سةةةةةةةيما ولا  الزاوي ، – التربي  بكلي  التعليمي  الإدارة  مقررات  في  المدمج التعلم  توظيف  في التوسةةةةةةةع .1
 .والإلكتروني  الص ي  الأنشط  ب ن التكام  على المحافظ  مع الطالبات، لدى  ومهني   تطبيقي   مهارات  تنمي 

 النظري، الجان   على دراسةتها تقتصةر  لا بح ث  الت صةص،  مقررات  في  تطبيقي   بصةورة الإداري   الاتصةا   مهارات تضةم ن .2
ا محاكاة، مواق  تتضمن وإنما  .إلكتروني  ومناقشات واجتماعات إداري ، وتقارير ومراسلات شفوي ، وعروض 

  الأدوار،  تمث ة   خلا   من المةدمج،  التعلم  تطبيقةات في  الفعةا   الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةاع  ومهةارات  اللفظية   غ ر  بةالمهةارات  الاهتمةا   زيةادة .3
 تحسن  مستوى   حققت المهارات  هذه لأن نظر ا  فردي ؛  راجع  تغذي   وتقديم مصورة،  مواق  وتحل    الجسد،  لغ   على  والتدري 

 .والكتابي  الإلكتروني  المهارات من نسبي ا أق 

 والاجتماعات  الرقمي  والمنصةةةةةةةات الإلكتروني البريد  اسةةةةةةةت دا   خلا  من  الإلكتروني  الإداري  الاتصةةةةةةةا   على التدري   تعزيز .4
 .البيانات وأمن المعلومات وخصوصي  المهني التواص  آدا  على التأك د مع الملفات، وتباد  الافتراضي 

 الاجتمةةاعةةات  ومحةةاضةةةةةةةةةةةةةةر  والتقةةارير  المةةذكرات  بةةإعةةداد  تكليفهن  خلا   من  الطةةالبةةات  لةةدى  الإداريةة   الكتةةابةة   مهةةارات  تنميةة  .5
 .الإرسا  قب  والتدق ق المراجع  بمرحل  الاهتما  مع الرسمي ، والمراسلات

 وتقديم الإلكتروني التفاع   وإدارة  المدمج  التعلم أنشةط  تصةميم مجا  في  التدريس ه ئ  لأعضةاء  مسةتمر  ودعم  تدري  توف ر .6
 .والرقمي الوجاهي المكون ن ب ن الحقيقي التكام  يحقق بما الراجع  التغذي 

 الأكاديمي الجان  ب ن  أوضة  بصةورة يرب   بما التعليمي  الإدارة طالبات  إعداد برامج  تطوير  في  الدراسة  نتائج من الاسةتفادة .7
 .التعليمي  المؤسسات في الفعلي الإداري  الأداء  ومتطلبات

 مقترحات لدراسات مستقبلية

 :مستقبلا   للبحث الآتي  الموضوعات اقتراح يمكن الدراس ، عن  أسفرت ما ضوء في

 .التعليمي  الإدارة طلب  لدى القرار وات اذ القيادة مهارات تنمي  في المدمج التعلم أثر دراس  .1

  مهارات   في  المدمج للتعلم السةةببي الأثر من أكبر بدرج  للتحقق وضةةابط   تجريبي  مجموعت ن تسةةت د   تجريبي  دراسةة  إجراء .2
 .الإداري  الاتصا 
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 ل بي  جامعات أو كليات في التعليمي  الإدارة طلب   لدى الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةا   مهارات  تنمي  في  المدمج  التعلم  فاعلي   دراسةةةةةةةةةةة  .3
 .الم تلف  الجامعي  الب ئات ب ن للمقارن  أخرى 

 .والتربي  الإدارة ت صصات طلب  لدى الإلكتروني الإداري  الاتصا  ومهارات الرقمي  الكفاءة ب ن العلاق  دراس  .4
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