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Abstract 

Digital transformation has become one of the influential managerial and technological 

trends shaping the way organizations operate. It is no longer limited to introducing new 

electronic systems or converting paper-based procedures into digital processes; rather, it 

has become increasingly associated with redesigning processes, developing organizational 

capabilities, and transforming work practices and services. This issue is particularly 

important in the banking sector due to the growing reliance of banks on digital 

technologies, data, and electronic channels for service delivery and operational 

management. 

This study aims to examine the effect of digital transformation on enhancing organizational 

innovation in commercial banks operating in Tripoli, Libya. To achieve this objective, a 

research model was developed in which digital transformation is treated as the independent 

variable comprising four dimensions: digital infrastructure, employees’ digital 

capabilities, digital leadership, and organizational culture supporting digital 

transformation. Organizational innovation represents the dependent variable and 

encompasses administrative innovation, process innovation, service innovation, and 

innovation in work practices. 

The study adopts a descriptive-analytical approach and uses a questionnaire as the data 

collection instrument, based on an assumed sample of 120 employees working in 

commercial banks in Tripoli. For the purposes of the applied research model, simulated 

statistical data were used to illustrate how the results can be presented and analyzed. 

Accordingly, the figures reported in the tables do not represent the findings of an actual 

field survey. The hypothetical results indicate a positive relationship between digital 

transformation and organizational innovation, and further suggest that digital leadership 

and employees’ digital capabilities are among the dimensions most strongly associated 

with organizational innovation. 
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 صـلخـمـال

أصبببا التح ا الريمي أحد اجتجاتاا اادارية  التون ل جية المرةرف في طريقة عما المرسببسببااي  لم يعد مقتصببرا  
على إدخاا نظم إلوتر نية جديدف أ  تح يا ااجراءاا ال ريية إلى إجراءاا ريميةي با أصببا مرتبطا  بععادف تصبميم 

لعما  الخدماا.  يوتسب  تاا الم وب أ أتمية أوبر في القطاأ العملياا  تط ير القدراا التنظيمية  تغيير أسبالي  ا
المصبرفي بسبب  اعتماد المصبارف بصب رف متةايدف على التون ل جيا الريمية  البياناا  القن اا االوتر نية في تقديم 

  خدماتها  إدارف عملياتها

تهدف تاه الدراسبببة إلى اختبار أةر التح ا الريمي في تعةية اجبتوار التنظيمي في المصبببارف التجارية العاملة في 
ليبيا.  لتحقيق الكي تم بناء نم اج بحةي يتعاما مع التح ا الريمي باعتباره متغيرا  مسببتق   ببربعة    –مدينة طرابلس 

الريميبة للعباملي ي  القيبادف الريميبةي  الةقبافبة التنظيميبة البداعمبة للتح ا   أبعباد تي: البنيبة التحتيبة الريميبةي  القبدراا
الريميي بينما يمةا اجبتوار التنظيمي المتغير التابع للدراسبببةي  ي بببما اجبتوار اادارتي  ابتوار العمليااي  ابتوار  

 .الخدمااي  اجبتوار في أسالي  العما

اعتمدا الدراسببة المنها ال صببلي التحليليي  اسببتخدما اجسببتبانة أداف  لجمع البيانااي مع افتراك عينة مو نة م  
ملردف م  العاملي  في المصببارف التجارية بمدينة طرابلس.  راراك النم اج التطبيقيي تم اسببتخدام بياناا   120

 بالتالي ج تمةا ارريام ال اردف في الجدا ا نتائا مسا إحصائية محاواف بهدف ت ويا ويلية عرك  تحليا النتائاي 
ميداني فعلي.  ت بير النتائا اجفتراوبية إلى  ج د ع ية إيجابية بي  التح ا الريمي  اجبتوار التنظيميي وما ت بير  

 .إلى أ  القيادف الريمية  القدراا الريمية للعاملي  م  أوةر اربعاد ارتباطا  باجبتوار التنظيمي

التح ا الريميي اجبتوار التنظيميي القدراا الريميةي القيادف الريميةي الةقافة التنظيميةي المصارف   :الكلمات المفتاحية

 .التجاريةي طرابلسي ليبيا

 المقدمة .1

ي هد يطاأ ارعماا تغيراا متسارعة نتيجة اجنت ار المتةايد للتقنياا الريميةي ارمر الات دفع المرسساا إلى إعادف  
النظر في أسببببالي  العما التقليدية  البحث ع  طري جديدف جسببببتخدام التون ل جيا في تحسببببي  العملياا  الخدماا 

الريمي مله مبا  إداريبا   اسبببببتراتيجيبا  يتجبا ة مجرد اسبببببتخبدام  تط ير القيمبة المقبدمبة للعم ء.  يبد أصببببببا التح ا  
 .(Vial, 2019) التون ل جيا إلى إحداث تغييراا في العملياا  الهياوا  القدراا التنظيمية

 يتمية القطباأ المصبببببرفي ببارتبباطبب ال ةيق ببالتط راا الريميبةي نظرا  جعتمباد ن ببببباطبب على المعل مباا  البيبانباا  
 اجتصببباجا  المعام ا االوتر نية.  يد أدن انت بببار الخدماا المصبببرفية الريمية  التون ل جيا المالية إلى ةيادف 

ية  التنظيمية  إعادف تصبببميم الخدماا  طري التلاعا مع الوبببغ ط على المصبببارف التقليدية لتط ير يدراتها التقن
 .(Diener & Špaček, 2021) العم ء

ومبا أ  التح ا الريمي ج يحقق ثةباره بمجرد ت فير ارنظمبة  ارجهةفي  إنمبا يحتباج إلى يبدراا تنظيميبة تسببببباعبد 
المرسسة على اوت اف اللرص الريمية  استغ لها  إعادف ت ويا م اردتا  فقا  للتغيراا الجديدف.  لالك فع  القدراا 

 .(Warner & Wäger, 2019) ر مهمة في عملية التح ا الريميالديناميوية  القيادف  المهاراا الريمية تمةا عناص
 يرتبط التح ا الريمي والك بقدرف المرسبسباا على اجبتواري إا يمو  للتقنياا الريمية أ  ت فر أد اا جديدف لتط ير 
المنتجاا  الخدماا  إعادف تصببببميم العملياا  تحسببببي  طري العما.  يد أظهرا الدراسبببباا التجريبية أ  ارتلاأ 

 .(Ardito, 2023) أن اأ مختللة م  اجبتواراامست ن الريمنة يمو  أ  يرتبط بةيادف القدرف على إط ي 
 توتسب  تاه القوية أتمية خاصة في المصارف الليبيةي حيث أظهرا دراسة حديةة ع  القطاأ المصرفي الليبي أ  
مسببباراا التح ا الريمي تتبةر بع اما م  بينها ت جهاا القيادفي  المهاراا  التدري ي  ال وببب ر اجسبببتراتيجيي  

 .(Elgerbi & Badir, 2026) التنظيمي  القدرف اجستةماريةي إوافة إلى مست ن البير يراطية  الهيوا
 م  تاا المنطلقي تسببعى الدراسببة الحالية إلى بحث أةر التح ا الريمي في تعةية اجبتوار التنظيمي في المصببارف 
التجارية العاملة في مدينة طرابلسي مع التروية على اربعاد التنظيمية  الب بببرية  التقنية التي يمو  أ  تلسبببر يدرف 

 .تواريةالمصارف على تح يا التح ا الريمي إلى ممارساا اب
 مشكلة الدراسة .2
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أدن التح ا الريمي إلى تغيير طبيعة المنافسبة في القطاأ المصبرفيي  أصببا العم ء يت يع   خدماا أوةر سبرعة  
 مر نبة  اعتمبادا  على القن اا الريميبة.  في المقبابباي تحتباج المصبببببارف إلى إعبادف تنظيم عمليباتهبا  تط ير يبدراتهبا  

 ,Papathomas & Konteos) تحقق ييمة تنظيمية حقيقية الداخلية حتى تسببتطيع اجسببتلادف م  التون ل جيا بطريقة
2022). 

 ت ببببير اردبياا إلى أ  المرسببببسبببباا المصببببرفية التقليدية ت اجب تحدياا تتعلق بععادف ت ببببويا يدراتها لم اجهة 
التون ل جيا المالية  النمااج المصببرفية الجديدفي ارمر الات يجعا القدرف على اجبتوار  التويف عام   مهما  في نجار 

 .(Sund et al., 2021) التح ا الريمي
 في السبببببيباي الليبيي ج تتعلق تحبديباا التح ا الريمي ببالتون ل جيبا فقطي ببا تتبداخبا معهبا ع امبا مرتبطبة ببالم ارد 
الب ببرية  القيادف  الهيوا التنظيمي  اجسببتةمار  البيئة المرسببسببية.  ت ببير دراسببة حديةة على المصببارف الليبية إلى  

 & Elgerbi) يي رام عملها في البيئة ال طنية نلسبببها ج د تلا ا بي  المصبببارف في درجة نوبببا التح ا الريم
Badir, 2026). 

تتمةا في التسبببارا ع  مدن يدرف التح ا الريمي على تعةية اجبتوار التنظيمي داخا    م بببولة الدراسبببةفا      عليب
 .المصارف التجارية العاملة في مدينة طرابلس

 السؤال الرئيس
 ما أثر التحول الرقمي في تعزيز الابتكار التنظيمي في المصارف التجارية العاملة في مدينة طرابلس؟

 الأسئلة الفرعية
 ما مست ن تطبيق التح ا الريمي في المصارف التجارية العاملة في مدينة طرابلس؟ . 1
 ما مست ن اجبتوار التنظيمي في المصارف محا الدراسة؟ . 2
 ما أةر البنية التحتية الريمية في اجبتوار التنظيمي؟ . 3
 ما أةر القدراا الريمية للعاملي  في اجبتوار التنظيمي؟ . 4
 ما أةر القيادف الريمية في اجبتوار التنظيمي؟ . 5
 ما أةر الةقافة التنظيمية الداعمة للتح ا الريمي في اجبتوار التنظيمي؟ . 6
 تا ت جد ع ية ااا دجلة إحصائية بي  التح ا الريمي  اجبتوار التنظيمي؟ . 7

 
 أهداف الدراسة .3

تهدف الدراسبة الرئيسبة إلى يياس أةر التح ا الريمي في تعةية اجبتوار التنظيمي في المصبارف التجارية العاملة في 
 .مدينة طرابلس

 : تتمةا ارتداف اللرعية في
 .تحديد مست ن التح ا الريمي في المصارف محا الدراسة . 1
 .تحديد مست ن اجبتوار التنظيمي . 2
 .اختبار أةر البنية التحتية الريمية في اجبتوار التنظيمي . 3
 .اختبار أةر القدراا الريمية للعاملي  . 4
 .اختبار أةر القيادف الريمية . 5
 .اختبار أةر الةقافة التنظيمية الداعمة للتح ا الريمي . 6
 .اختبار الع ية الولية بي  التح ا الريمي  اجبتوار التنظيمي . 7
 .تقديم ت صياا عملية للمصارف التجارية في طرابلس . 8

 تت افق تباه ارتبداف مع اجتجباه البحةي البات يربط التح ا الريمي ببالقبدراا التنظيميبة  التجبديبد  اجبتوباري ببدج  م  
 .(Cheng et al., 2023) اعتباره مجرد م ر أ تقني

 
 أهمية الدراسة .4

 الأهمية العلمية 4.1
تتمةا ارتمية العلمية للدراسببببة في تنا لها الع ية بي  متغيري  مهمي  في اادارف المعاصببببرفي تما التح ا الريمي  
 اجبتوار التنظيميي  محا لة اختبار تاه الع ية في بيئة مصببرفية ليبية.  تةداد أتمية الم وبب أ في ظا محد دية 

 .البيئة الليبية بص رف مبا رفالدراساا التطبيقية التي تتنا ا تاه الع ية في 
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وما تسباتم الدراسبة في ربط أدبياا التح ا الريمي ببدبياا اجبتوار التنظيميي حيث ت بير الدراسباا الحديةة إلى أ   
 Zhou) الريمنة ج ترةر فقط في ولاءف العمليااي با يمو  أ  ترةر في يدرف المرسبسبة على إنتاج  تطبيق اجبتواراا

& Xu, 2023). 
 الأهمية التطبيقية 4.2

تسبباعد الدراسببة إداراا المصببارف على التعرف إلى الج ان  التي ينبغي تط يرتا لتحقيق اسببتلادف أوبر م  التح ا 
 .الريميي س اء تعلق ارمر بالبنية التحتية أ  الم ارد الب رية أ  القيادف أ  الةقافة التنظيمية

 تةداد القيمة التطبيقية لهاه القوببية في المصببارف الليبية بسببب  ارتباط نجار التح ا الريمي بمدن ت افر المهاراا 
 .(Elgerbi & Badir, 2026)  التدري   اجستةمار  ال و ر اجستراتيجي

 
 حدود الدراسة .5

 الحدود الموضوعية
 .التح ا الريمي متغير مستقاي  اجبتوار التنظيمي متغير تابع

 الحدود المكانية
 .ليبيا –المصارف التجارية العاملة في مدينة طرابلس 

 الحدود البشرية
 .العامل    المدير    ررساء اريسام في المصارف محا الدراسة

 الحدود المنهجية
 .المنها ال صلي التحليلي  اجستبانة أداف  لجمع البياناا

 
 نموذج الدراسة .6

 :يتو   النم اج المقترر م 
 المتغير المستقل: التحول الرقمي

 .البنية التحتية الريمية . 1
 .القدراا الريمية للعاملي  . 2
 .القيادف الريمية . 3
 .الةقافة التنظيمية الداعمة للتح ا الريمي . 4

 المتغير التابع: الابتكار التنظيمي
 .اجبتوار اادارت . 1
 .ابتوار العملياا . 2
 .ابتوار الخدماا . 3
 .اجبتوار في أسالي  العما . 4

 يلترك النم اج أ  ت فر الم ارد  التقنيباا الريميبة  حبده ج يوليي  إنمبا يجب  أ  تتوبامبا التون ل جيبا مع القبدراا  
 .(Warner & Wäger, 2019) التنظيمية  الب رية  القيادية حتى تتح ا إلى نتائا ابتوارية
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 انموذج الدراسة

 

 فرضيات الدراسة .7
 الفرضية الرئيسة

H1:  ي جد أةر ا  دجلة إحصبببائية للتح ا الريمي في تعةية اجبتوار التنظيمي في المصبببارف التجارية العاملة في

 .مدينة طرابلس
 الفرضيات الفرعية

H1a: ي جد أةر ا  دجلة إحصائية للبنية التحتية الريمية في تعةية اجبتوار التنظيمي. 
H1b: ي جد أةر ا  دجلة إحصائية للقدراا الريمية للعاملي  في تعةية اجبتوار التنظيمي. 
H1c: ي جد أةر ا  دجلة إحصائية للقيادف الريمية في تعةية اجبتوار التنظيمي. 
H1d: ي جد أةر ا  دجلة إحصائية للةقافة التنظيمية الداعمة للتح ا الريمي في تعةية اجبتوار التنظيمي. 

 
 الإطار النظري .8

 التحول الرقمي 8.1
ي ببير التح ا الريمي إلى عملية تنظيمية  اسببتراتيجية تنتا ع  اسببتخدام التقنياا الريمية بما يردت إلى تغييراا في 
خصببائص المرسببسببة  عملياتها  طري خلق القيمة.  م  ةمي فع  التح ا الريمي أ سببع م  مجرد ريمنة ال ةائق أ  

 .(Vial, 2019) اا  الهياوا  الع ياا التنظيميةأتمتة إجراء معي ي رنب يد يردت إلى إعادف ت ويا العملي
 تتطل  عملية التح ا الريمي بناء يدراا تمو  المرسببسببة م  اسببت ببعار اللرص الريمية  اجسببتلادف منها  إعادف  
ت بببويا م اردتا.  تظهر أتمية تاا الجان  في المرسبببسببباا التي تعما في بيئاا تتغير فيها التون ل جيا  المنافسبببة 

 .(Warner & Wäger, 2019) بسرعة
 في المصبارفي تتخا عملية التح ا الريمي صب را  مختللةي ت بما تط ير القن اا االوتر نيةي  الخدماا المصبرفية  
عبر الهاتفي  ارتمتةي  اسبببتخدام البياناا  التون ل جيا المالية.  يد أصببببا التح ا الريمي مسبببارا  تدريجيا  تحتاج 

 .(Papathomas & Konteos, 2022) مدن تقدمهاالمرسساا م  خ لب إلى تحديد مراحا التط ر  يياس 
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 البنية التحتية الرقمية 8.2
تمةا البنية التحتية الريمية ارسباس التقني الات يسبما للمرسبسبة بت بغيا التطبيقاا  ارنظمة  تبادا المعل ماا  إدارف  
البياناا.  تةداد أتميتها في القطاأ المصبرفي بسبب  حسباسبية البياناا  وبر رف اسبتمرارية الخدمة  سبرعة معالجة 

 .المعام ا
 ت ببير دراسببة حديةة ع  مصببرف ليبي في طرابلس إلى أ  وببعف البنية التون ل جية يمو  أ  يمةا أحد التحدياا 
 أمبام التح ا الريميي  أ  تط ير ارنظمبة  البنيبة التقنيبة يعبد عبام   مهمبا  في رفع الولباءف  دعم القبدرف التنبافسبببببيبة

(Alshiteewi et al., 2026). 
 

 القدرات الرقمية للعاملين 8.3
تمةا مهاراا العاملي  جةءا  أسبباسببيا  م  يدرف المرسببسببة على اسببتةمار التون ل جيا. فالتون ل جيا تحتاج إلى أفراد  

 .يادري  على فهم ارنظمة  استخدام البياناا  التعاما مع التطبيقاا الجديدف  تط ير طري العما
 ت بببير اردبياا المتعلقة بالتح ا الريمي في المرسبببسببباا المصبببرفية إلى أتمية مهاراا العاملي   القدرف اادارية  

 .(Diener & Špaček, 2021)  المر نة في تحقيق اجستلادف م  التح ا الريمي
 

 القيادة الرقمية 8.4
تتمةا القيادف الريمية في يدرف اادارف على صبيااة ررية  اوبحة للتح ا الريميي  ت فير الم اردي  ت جيب العاملي ي 
 ت ببجيع التغييري  إدارف المخاطر المرتبطة بالتح ا.  ج تقتصببر القيادف الريمية على اتخاا يرار  ببراء التون ل جياي 

 .با تتعلق بعدارف التغيير المصاح  لها
 ت بير الدراسباا المتعلقة بالتح ا الريمي للمصبارف إلى أ  الت جب اجستراتيجي  القدراا التنظيمية يمة   عناصر 

 .(Cheng et al., 2023) مهمة في بناء التح ا الريمي  استدامتب
 

 الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي 8.5
الةقبافبة التنظيميبة ترةر في اسبببببتعبداد العباملي  لتقببا التون ل جيبا  التعلم  التجريب   تقبديم ارفوبار الجبديبدف.  لبالبك فبع   

 .نجار التح ا الريمي يتطل  بيئة تنظيمية تسما بالتعلم  تقبا التغيير بدج  م  مقا متب
 ت وببا اردبياا أ  الع اما الةقافية  الح ومة  البيئة الداخلية يمو  أ  ترةر في يدرف المرسببسبباا المالية التقليدية 

 .(Mikalef et al., 2024) على تط ير يدراتها الديناميوية ال ةمة للتح ا الريمي  اجبتوار
 

 الابتكار التنظيمي .9
يمو  تعريف اجبتوار في بيئة ارعماا ببنب تنليا منتا أ  خدمة أ  عملية جديدف أ  محسببببنةي  ليس مجرد ت ليد فورف 

 .(OECD/Eurostat, 2018) جديدف.  لالك يرتبط اجبتوار بالتطبيق اللعلي للتغيير داخا المنظمة
 في المرسبسباا المصبرفيةي يمو  أ  يظهر اجبتوار م  خ ا تط ير الخدمااي  تحسبي  العمليااي  تغيير أسبالي  
العماي  إدخاا ممارسبباا إدارية جديدف.  ت وببا اردبياا المصببرفية أ  اجبتوار المالي يتوببم  خدماا  عملياا 

 .(Nejad, 2022) مة لدراسة اجبتوار نمااج أعماا  تقنياا جديدفي مما يجعا القطاأ المالي بيئة مه
 

 الابتكار الإداري 9.1
ي بببير اجبتوار اادارت إلى إدخاا أسبببالي   ممارسببباا جديدف في اادارفي مةا تط ير اتخاا القراري  إعادف تنظيم 

 .المسر ليااي  تط ير اجتصاا الداخلي
 يد تسبهم التقنياا الريمية في تاا الن أ م  اجبتوار م  خ ا ت فير بياناا أسبرأ  أوةر توام   تسباعد اادارف على  

 .اتخاا يراراا أوةر استنادا  إلى المعل ماا
 

 ابتكار العمليات 9.2
يرتبط ابتوار العملياا بعدخاا طري جديدف أ  محسببنة لتنليا ارعماا.  في المصببارف يمو  أ  يظهر الك في أتمتة 

 .ااجراءاا  تبسيطها  ربط ااداراا إلوتر نيا  
 ت بير الدراسباا إلى أ  التون ل جيا الريمية يمو  أ  تسباعد المرسبسباا في إعادف تصبميم العملياا  تط ير أسبالي  

 .(Zhu, 2023) تنليا ارعمااي  ت  ما يجعلها أحد المحرواا المهمة ل بتوار
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 ابتكار الخدمات 9.3

يمةا ابتوار الخدماا تط ير خدماا جديدف أ  محسببنة للعم ء.  يعد تاا المجاا مهما  في القطاأ المصببرفي بسببب   
 .التط ر السريع في الخدماا الريمية  المصرفية عبر التطبيقاا  المنصاا االوتر نية

 يد أظهرا الدراسبببباا المتعلقة بالبن ك أ  اجسببببتراتيجية الريمية  اجبتوار الريمي يرتبطا  بقدرف المرسببببسبببباا  
 .(Adiguzel et al., 2023) المصرفية على اجستجابة لمتطلباا العم ء  التط راا التقنية

 
 الابتكار في أساليب العمل 9.4

ي ببير إلى تط ير الطري التي يردت بها العامل   أعمالهمي بما في الك اجتصبباا  التنسببيق  اسببتخدام أد اا التعا   
 .الريمية  ت ةيع المهام

 يمو  لقدراا التعا   الريمي أ  تدعم تط ير الخدماا  اجبتوار م  خ ا تسبببهيا م ببباروة المعل ماا  تنسبببيق  
 .(Li et al., 2022) الم ارد  الخبراا بي  ارفراد  ال حداا التنظيمية

 
 الدراسات السابقة .10

 Diener and Špaček (2021) دراسة
بحةا الدراسببببة التح ا الريمي في القطاأ المصببببرفي م  منظ ر إدارتي  روةا على الع اما التي تعيق التغيير 
الريمي.  تبرة أتميتها بالنسبة للدراسة الحالية في تبويدتا أ  التح ا الريمي ج يعتمد على التون ل جيا  حدتاي  إنما 

 .ةيرتبط والك بالع اما اادارية  التنظيمية  الب ري
 Papathomas and Konteos (2022) دراسة

ناي ببا الدراسببة رحلة التح ا الريمي للمصببارف التقليديةي  يدما تصبب را  مرحليا  لمسببار التح ا الريمي.  تليد 
 .الدراسة الحالية في فهم التح ا الريمي باعتباره عملية متدرجة  ليسا حدةا  تقنيا  منلردا  

 Nejad (2022) دراسة
يدما الدراسبة مراجعة متعددف التخصبصباا ردبياا اجبتوار الماليي  أ وبحا أ  القطاأ المالي أصببا مجاج  مهما  

 .لتط ر الخدماا  العملياا  نمااج ارعماا  التقنياا المبتورف
 Zhou and Xu (2023) دراسة

اختبرا الدراسبة الع ية بي  التح ا الريمي  ابتوار المرسبسباا باسبتخدام بياناا ال برواا في الصبي ي  خلصبا إلى  
 . ج د ع ية إيجابية بي  التح ا الريمي  اجبتواري  ت  ما ي فر دعما  نظريا  للع ية المقترحة في الدراسة الحالية

 Cheng et al. (2023) دراسة
روةا الدراسببة على الت جب اجسببتراتيجي  القدراا الديناميوية  التح ا الريمي في المصببارف التجاريةي  أظهرا 

 .أتمية الجمع بي  الع اما اجستراتيجية  التنظيمية  التون ل جية في تلسير التح ا الريمي
 Ardito (2023) دراسة

درسببا أةر الريمنة على أداء اجبتوار باسببتخدام عينة وبيرف م  المرسببسبباا ار ر بيةي  أظهرا أ  درجة الريمنة  
 .يمو  أ  تو   مرتبطة بةيادف احتماا إط ي ابتواراا مختللة

 (2023) دراسة القطان والكرداوي والحريري
تنا لا الدراسبة د ر التح ا الريمي في تحقيق اجبتواراا التنظيمية في القطاأ المصبرفي المصبرت باسبتخدام عينة 
م  العاملي  بالبن ك المصبرية.  تمةا تاه الدراسبة أتمية خاصبة للدراسبة الحالية بسبب  ير  م وب عها م  الع ية  

 .بي  التح ا الريمي  اجبتوار التنظيمي
 Mikalef et al. (2024) دراسة

بحةا الدراسببة الع ية بي  القدراا الديناميوية  التح ا الريمي  اجبتوار في المرسببسبباا المالية التقليديةي  أبرةا 
 .أتمية الع اما الةقافية  الح ومة  القدراا التنظيمية في مساعدف المصارف على التعاما مع التح ا الريمي

 Abdulkafi and Omar (2026) دراسة
تنا لا أةر متطلباا التح ا الريمي التقنية  الب ببرية على اجبتوار  الميةف التنافسببية في المصببارف التجارية الليبيةي 

 . ت  ما ي فر دلي   حديةا  م  البيئة الليبية على أتمية الجان  التقني  الب رت للتح ا الريمي
 Elgerbi and Badir (2026) دراسة
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تنا لا الدراسببببة التح ا الريمي في أربعة مصببببارف ليبيةي  أظهرا أ  القيادف  المهاراا  التدري   ال وبببب ر 
اجسبتراتيجي  القدرف اجسبتةمارية  الهيوا التنظيمي تعد ع اما مرةرف في مسباراا التح ا الريمي داخا المصبارف  

 .الليبية
 الفجوة البحثية

على الرام م   ج د دراسببباا تنا لا التح ا الريمي في المصبببارف الليبيةي  دراسببباا أخرن بحةا الع ية بي  
ــف  التح ا الريمي  اجبتوار في بيئاا مصببببرفية مختللةي فع  الدراسببببة الحالية تروة على   الابتكار التنظيمي بوصــ

ــارف التجارية العاملة في مدينة طرابلس تحديداً  ــة علا المص  م   .متغيراً تابعاً للتحول الرقمي، مع تطبيق الدراس

 .ةم تحا ا الدراسة الجمع بي  اربعاد التقنية  الب رية  القيادية  الةقافية للتح ا الريمي في نم اج  احد
 

 منهجية الدراسة .11
 منهج الدراسة 11.1

اعتمبدا البدراسبببببة على المنها ال صبببببلي التحليليي لم ءمتبب لبدراسبببببة الظ اتر التنظيميبة  اختببار الع يباا بي  
 .المتغيراا باستخدام البياناا الومية

 مجتمع الدراسة 11.2
 .يتو   مجتمع الدراسة م  العاملي   المديري   ررساء اريسام في المصارف التجارية العاملة في مدينة طرابلس

 عينة الدراسة 11.3
 .استبانة صالحة للتحليا 120تم افتراك ت ةيع   لأغراض المثال التطبيقي فقط

ارريام ااحصبائية في تاه الدراسبة محاواف تعليمية  ليسبا بياناا ميدانية فعليةي  بالتالي ج يج ة اسبتخدامها   :تنبي 

 .في بحث من  ر على أنها نتائا حقيقية
 أداة الدراسة 11.4

 .فقرف م ةعة على متغيرت الدراسةي باستخدام مقياس ليورا الخماسي 40تم افتراك استخدام استبانة مو نة م  
 أساليب التحليل 11.5

 :تم افتراك استخدام
 .التوراراا  النس  المئ ية •
 .المت سطاا الحسابية •
 .اجنحرافاا المعيارية •
 .Cronbach's Alpha معاما •
 .Pearson معاما ارتباط •
 .تحليا اجنحدار الخطي •
 .تحليا اجنحدار المتعدد •

 
 عرض النتائج وتحليلها .12

 (: توزيع العينة حسب الجنس1جدول )

 % النسبة التكرار الجنس

 59.2 71 اور

 40.8 49 أنةى

 100.0 120 المجموع

    
 .% للإناث40.8% م  أفراد العينةي مقابا 59.2ت ير البياناا المحاواف إلى أ  الاو ر يمةل    

 



 أثر التحول الرقمي في تعزيز الابتكار التنظيمي
 

1741 
 

 (: توزيع العينة حسب العمر2جدول )

 % النسبة التكرار العمر

 20.8 25 سنة 30 منأيا 

 35.0 42 سنة 39–30

 27.5 33 سنة 49–40

 16.7 20 سنة فبوةر 50

 100.0 120 المجموع

 .سنة تمةا النسبة ارعلى 39–30ت ير البياناا المحاواف إلى أ  اللئة العمرية 
 

 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي3جدول )

 % النسبة التكرار المؤهل

 7.5 9 دبل م/ةان ت

 63.3 76 بوال ري س

 24.2 29 ماجستير

 5.0 6 دوت راه

 100.0 120 المجموع

 .ت ير البياناا المحاواف إلى ارتلاأ نسبة حملة مرتا البوال ري س
 

 (: توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي4جدول )

 % النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 10.0 12 مدير إدارف

 22.5 27 رئيس يسم

 60.8 73 م ظف

 6.7 8 أخرن

 100.0 120 المجموع

 .تمةا فئة الم ظلي  النسبة اروبر م  العينة اجفتراوية
 

 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة5جدول )

 % النسبة التكرار سنوات الخبرة

 18.3 22 سن اا 5أيا م  

 31.7 38 سن اا 10–5

 24.2 29 سنة 15–11

 15.0 18 سنة 20–16

 10.8 13 سنة 20أوةر م  

 100.0 120 المجموع

 .سن اا تي اروبر 10–5ت ير البياناا المحاواف إلى أ  فئة 
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 (: البنية التحتية الرقمية6جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.86 3.82 تت فر أنظمة ريمية مناسبة لتنليا ارعماا

 0.94 3.61 تتواما ارنظمة الريمية المستخدمة

 0.81 3.88 تت فر بنية اتصاجا مناسبة

 0.89 3.75 يهتم المصرف ببم  البياناا

 0.98 3.54 يتم تط ير البنية التقنية باستمرار

 0.76 3.72 المتوسط العام

 .3.72ت ير النتائا المحاواف إلى مست ن مرتلع نسبيا  للبنية التحتية الريميةي حيث بلغ المت سط العام 
 

 (: القدرات الرقمية للعاملين7جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.84 3.79 يمتلك العامل   مهاراا ريمية مناسبة

 1.02 3.48 ي فر المصرف التدري  الريمي

 0.91 3.67 ي جع العاملي  على تط ير المهاراا

 0.82 3.82 يستخدم العامل   التون ل جيا في حا الم و ا

 0.95 3.58 يتم تحديث مهاراا العاملي 

 0.78 3.67 المتوسط العام

 .ت وا البياناا المحاواف  ج د مست ن جيد م  القدراا الريمية للعاملي 
 
 
 

 (: القيادة الرقمية8جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.92 3.63 تمتلك اادارف ررية للتح ا الريمي

 0.83 3.79 تدعم اادارف استخدام التون ل جيا

 1.01 3.51 ت فر اادارف الم ارد ال ةمة

 0.89 3.70 ت جع اادارف ارفوار الريمية

 0.97 3.56 تدير اادارف مقا مة التغيير

 0.81 3.64 المتوسط العام

 .ت ير النتائا المحاواف إلى مست ن جيد للقيادف الريمية
 
 

 (: الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي9جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.91 3.66 ي جع المصرف تجربة طري جديدف للعما
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 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.94 3.59 ي جع تبادا المعرفة الريمية

 0.86 3.74 يتقبا العامل   التغيير الريمي

 0.92 3.62 يتم ت جيع ارفوار الجديدف

 1.00 3.47 تتسم بيئة العما بالمر نة

 0.79 3.62 المتوسط العام

 .ت ير النتائا المحاواف إلى مست ن جيد نسبيا  للةقافة التنظيمية الداعمة للتح ا الريمي
 

 (: الابتكار الإداري10جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.87 3.71 يطبق المصرف أسالي  إدارية جديدف

 0.94 3.54 يتم تط ير أسالي  اتخاا القرار

 0.83 3.76 ي جع العاملي  على ارفوار اادارية الجديدف

 0.91 3.58 يتم تحديث ااجراءاا اادارية

 0.99 3.49 تستخدم التون ل جيا في تط ير اادارف

 0.78 3.62 المتوسط العام

 .ت ير النتائا المحاواف إلى مست ن جيد م  اجبتوار اادارت
 

 (: ابتكار العمليات11جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.82 3.78 يتم تط ير إجراءاا العملياا

 0.79 3.85 تستخدم التون ل جيا لتبسيط ااجراءاا

 0.86 3.72 يسعى المصرف إلى تقليا ةم  العملياا

 0.98 3.51 تتم إعادف تصميم العملياا عند الحاجة

 0.88 3.65 يتم تحسي  ولاءف العملياا باستمرار

 0.76 3.70 المتوسط العام

 .ت ير النتائا المحاواف إلى ارتلاأ نسبي في مست ن ابتوار العملياا
 (: ابتكار الخدمات12جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.85 3.74 يط ر المصرف خدماا جديدف

 0.80 3.83 تستخدم التون ل جيا لتط ير الخدماا

 0.88 3.69 يستجي  المصرف جحتياجاا العم ء

 0.93 3.62 يتم تحسي  الخدماا الريمية باستمرار

 1.01 3.48 ي جع العامل   على أفوار خدماا جديدف

 0.79 3.67 المتوسط العام

 .ت ير النتائا المحاواف إلى مست ن جيد م  ابتوار الخدماا



 أثر التحول الرقمي في تعزيز الابتكار التنظيمي
 

1744 
 

 
 (: الابتكار في أساليب العمل13جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

 0.87 3.68 يعتمد المصرف أسالي  جديدف انجاة ارعماا

 0.94 3.55 يتم تط ير اجتصاا بي  ااداراا

 0.83 3.77 تستخدم ال سائا الريمية لتسهيا العما

 0.91 3.61 ت جع اادارف المر نة في أداء المهام

 1.00 3.46 يتم تط ير طري العما التقليدية

 0.79 3.61 المتوسط العام

 .ت ير النتائا المحاواف إلى مست ن جيد نسبيا  ل بتوار في أسالي  العما
 
 
 

 (: العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار التنظيمي14جدول )

 .Pearson r Sig المتغيران

 0.001> 0.721 التح ا الريمي × اجبتوار التنظيمي

 .ت ير ارريام المحاواف إلى  ج د ع ية طردية ي ية بي  التح ا الريمي  اجبتوار التنظيمي
 تتلق تاه النتيجة اجفتراوببببية مع اجتجاه العام في اردبياا الات يرن أ  الريمنة يمو  أ  تدعم اجبتوار م  خ ا 

 .(Ardito, 2023) ت فير تقنياا  يدراا جديدف  إعادف ت ويا العملياا التنظيمية
 

 (: اختبار أثر أبعاد التحول الرقمي في الابتكار التنظيمي15جدول )

 القرار .Beta T Sig البعد

 H1a يب ا 0.005 2.87 0.214 البنية التحتية الريمية

 H1b يب ا 0.002 3.21 0.247 القدراا الريمية للعاملي 

 H1c يب ا 0.001> 3.74 0.281 القيادف الريمية

 H1d يب ا 0.015 2.46 0.183 الةقافة التنظيمية

ت بير البياناا المحاواف إلى أ  جميع أبعاد التح ا الريمي لها تبةير إيجابي  داا إحصبائيا  على اجبتوار التنظيميي مع 
 .Beta ظه ر القيادف الريمية باعتبارتا البعد ارعلى في ييمة

 يمو  تلسبير تاه النتيجة اجفتراوبية بب  التون ل جيا تحتاج إلى ت جيب إدارت  اسبتراتيجي حتى تتح ا إلى يدراا  
 Mikalef) ابتواريةي  ت  ما يتلق مع اردبياا التي تربط التح ا الريمي بالقدراا الديناميوية  الت جب اجسبتراتيجي

et al., 2024). 
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 (: ثبات أداة الدراسة واختبار النموذج الكلي16جدول )
 Cronbach's Alpha :أولاً 

 Alpha المتغير / البعد

 0.842 البنية التحتية الريمية

 0.861 القدراا الريمية للعاملي 

 0.874 القيادف الريمية

 0.835 الةقافة التنظيمية

 0.921 التحول الرقمي ككل

 0.847 اجبتوار اادارت

 0.872 ابتوار العملياا

 0.858 ابتوار الخدماا

 0.831 اجبتوار في أسالي  العما

 0.918 الابتكار التنظيمي ككل

 0.946 الأداة ككل

 
 ثانياً: ملخص نموذج الانحدار المتعدد

R R² Adjusted R² F Sig. 

0.755 0.570 0.555 38.21 <0.001 

ت بير القيم المحاواف إلى مسبت ن مرتلع م  اجتسباي الداخلي لةدافي وما ت بير نتائا نم اج اجنحدار اجفتراوبي إلى  
 .% م  التباي  في اجبتوار التنظيمي57.0أ  أبعاد التح ا الريمي مجتمعة تلسر 

 
 مناقشة النتائج .13

أظهرا النتبائا اجفتراوبببببيبة  ج د ع يبة إيجبابيبة بي  التح ا الريمي  اجبتوبار التنظيميي  ت  مبا يتلق مع اللورف 
القائلة إ  التون ل جيا الريمية يمو  أ  ت سببع يدرف المرسببسبباا على تط ير المنتجاا  الخدماا  العملياا الجديدف.  

 .(Ardito, 2023) رتلاأ مست ن الريمنة بةيادف احتمالية اجبتواروما تدعم تاه النتيجة اجتجاه البحةي الات يربط ا
وما أظهرا النتائا اجفتراوببية أ  القيادف الريمية تمةا البعد اري ن تبةيرا  في اجبتوار التنظيمي.  يمو  تلسببير الك 
بب  القيادف تحدد ار ل ياا  تخصببص الم ارد  تخلق البيئة التنظيمية المناسبببة للتغيير.  ترود الدراسبباا الخاصببة  

 ,.Cheng et al) تراتيجي  القدراا التنظيمية في إنجار عملية التح ابالتح ا الريمي المصبرفي أتمية الت جب اجس
2023). 

 جاءا القدراا الريمية للعاملي  في المرتبة الةانية  فق النم اج اجفتراوبيي  ت  ما يعوس أتمية العنصبر الب برت 
في اسبتةمار التون ل جيا. فحتى عندما تت افر البنية التون ل جيةي فع  وبعف المهاراا يد يحد م  يدرف المرسبسبة على  

 .(Diener & Špaček, 2021) تحقيق القيمة م  التح ا الريمي

وما ت ير النتائا اجفتراوية إلى  ج د تبةير للبنية التحتية الريمية على اجبتوار التنظيميي  ت  أمر منطقي في البيئة 
المصببببرفية التي تعتمد على ارنظمة الريمية  البياناا  اجتصبببباجا.  يد أودا دراسببببة حديةة في البيئة الليبية أ   

 ,.Alshiteewi et al) المرتبطة بولاءف التح ا الريمي في المصبببارف تط ير البنية التون ل جية يعد م  القوبببايا
2026). 

أما الةقافة التنظيميةي فقد ظهر تبةيرتا إيجابيا  في النم اج اجفتراوبببيي بما ي بببير إلى أ  اسبببتعداد العاملي  للتغيير  
 التجريب   تببادا المعرفبة يبد يسببببباعبد على تح يبا التون ل جيبا إلى ممبارسببببباا جبديبدف.  تبدعم اردبيباا المتعلقبة 
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 Mikalef et) بالمصبببارف التقليدية أتمية الع اما الةقافية  الح ومة  القدراا الداخلية في عملية التح ا  اجبتوار
al., 2024). 

 النتائج .14

 :المستخدمة راراك المةااي يمو  تلخيص النتائا في الآتي  البيانات المحاكاةفي و ء 

 .ي جد مست ن جيد نسبيا  م  البنية التحتية الريمية . 1

 .ي جد مست ن جيد م  القدراا الريمية للعاملي  . 2

 .ي جد مست ن جيد م  القيادف الريمية . 3

 .ت جد ةقافة تنظيمية داعمة للتح ا الريمي بدرجة جيدف نسبيا   . 4

 .يظهر اجبتوار اادارت بمست ن جيد . 5

 .يظهر ابتوار العملياا بمست ن جيد . 6

 .يظهر ابتوار الخدماا بمست ن جيد . 7

 .يظهر اجبتوار في أسالي  العما بمست ن جيد نسبيا   . 8

 .ت جد ع ية ارتباط م جبة بي  التح ا الريمي  اجبتوار التنظيمي . 9

 .ت ير النتائا اجفتراوية إلى أةر إيجابي للتح ا الريمي في اجبتوار التنظيمي .10

 .تظهر القيادف الريمية وبي ن اربعاد في نم اج اجنحدار اجفتراوي .11

 .تبتي القدراا الريمية للعاملي  في المرتبة التالية .12

 .تظهر البنية التحتية الريمية تبةيرا  إيجابيا   .13

 .تظهر الةقافة التنظيمية الداعمة للتح ا الريمي تبةيرا  إيجابيا   .14

 .يدعم النم اج اجفتراوي اللروية الرئيسة للدراسة .15

 التوصيات .15

 وبع اسبتراتيجية  اوبحة للتح ا الريمي مرتبطة بارتداف اجسبتراتيجية للمصبرفي بدج  م  التعاما معب  . 1
 .وم ر أ تقني منلصا

 .ةيادف اجستةمار في البنية التحتية الريمية  ارنظمة المتواملة  ي اعد البياناا  أم  المعل ماا . 2

تط ير براما تدري  مسببببتمرف للعاملي  بهدف رفع مسببببت ن المهاراا الريمية  ربط التدري  باحتياجاا   . 3
 .العما اللعلية

 .تعةية د ر القيادف العليا في دعم اجبتوار  التح ا الريمي  تخصيص الم ارد ال ةمة للمبادراا الريمية . 4

ت بجيع العاملي  على تقديم ارفوار الجديدف  إيجاد ثلياا  اوبحة لتح يا ارفوار المناسببة إلى م باريع يابلة   . 5
 .للتطبيق

 .تط ير الةقافة التنظيمية بحيث تصبا أوةر تقب   للتجري   التعلم  التغيير . 6

 .استخدام التون ل جيا في إعادف تصميم العمليااي  ليس فقط في أتمتة ااجراءاا الحالية . 7
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 .تط ير الخدماا المصرفية الريمية بما يتناس  مع احتياجاا العم ء  تغير ت يعاتهم . 8

المعل مبباا  ااداراا الت بببببغيليببة حتى ج يو   التح ا الريمي   . 9 إداراا تون ل جيببا  التوببامببا بي   تعةية 
 .مسر لية إدارف تقنية  احدف

 .إن اء مر راا د رية لقياس مست ن التح ا الريمي  مست ن اجبتوار التنظيمي داخا المصرف .10

 مقترحات الدراسات المستقبلية .16

يمو  للدراسباا المسبتقبلية دراسبة أةر الاواء اجصبطناعي في اجبتوار التنظيمي داخا المصبارف الليبيةي أ  دراسبة  
 .د ر الةقافة التنظيمية ومتغير  سيط بي  التح ا الريمي  اجبتوار

ومبا يمو  دراسبببببة الع يبة بي  التح ا الريمي  اجبتوبار التنظيمي في مبد  ليبيبة مختللبةي مةبا طرابلس  بنغباةت 
 . مصراتة  سراي  إجراء مقارناا بي  المصارف التجارية  المصارف ااس مية

جختبار الع ياا المبا برف  اير  Structural Equation Modeling  يمو  والك اسبتخدام نمااج أوةر تقدما  مةا

 .المبا رف بي  التح ا الريمي  القدراا التنظيمية  اجبتوار
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