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 الدراسة خلصستم
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علىى دور التوىوا اكلرترو ىي تىي تعالاىا الالتىاام اللدسسىي لىد  الطالى، العىامعي   اعتبىاره 
أحد الاتعاهات الوديثىة التىي كل ىن أن تسىه  تىي تطىولار اكدارم العامنيىة وتعلاىي  العاقىة بىون الطالى، واللدسسىة التعليليىة. 

تعبىىم ملىى لة الدراسىىة مىىن ماحلاىىة وجىىود معلاومىىة إلرترو يىىة ولىىدمات رقليىىة تىىي الرليىىة  تىىي م ابىى  اسىىتلرار  عىى  ملاىىاهر و 
ضعف الالتاام الطابي  اللواعود واكجراءات  ومواولات تعىاو   عى  اللىروف  تضىا  عىن مودودكىة تفعوى   عى  اللىوا   

ا  الدراسىىىة اللىىىعهف الوصىىىفي التولولىىىي  وتسىىىتندم اسىىىتبا ة م و ىىىة مىىىن موىىىورلان ل يىىىا  التوىىىوا  تعتلىىىدا و  ..... الىىى .إلرترو يىىى 
جىاء مسىتو  التوىوا  أ ه تا عها ( مفردم  وكا ت أه  200و عت على عوعة علوا ية م دارها)  اكلرترو ي والالتاام اللدسسي
ا  لدراسىةا تأظهىر ؛ كلىا الالتىاام اللدسسىي لىد  الطلبىة متوسىط اكلىا جىاء   ؛اكلرترو ي تي الرلية متوسىط ا أثىر ا إحصىا ي ا موجبى 

ربط الندمات اكلرترو ية  اللوا   اللعتلدم  ووث تطبى  اللىروف وأوصت الدراسة ب  للتووا اكلرترو ي تي الالتاام اللدسسي
  .  صورم موحدم وتود من الاستثعاءات غور اللبررم

 .التووا اكلرترو ي  الالتاام اللدسسي لد  الطال، العامعية:  الكلمات المفتاحي
Study Abstract 
This study aims to identify the role of digital transformation in enhancing institutional 
commitment among university students, as it is a modern trend that can contribute to 
developing university administration and regulating the relationship between students and 
the educational institution. The study problem stems from the observation of an electronic 
system and digital services in the college, alongside the continued presence of some 
manifestations of weak student commitment to deadlines and procedures, attempts to 
circumvent some conditions, and the limited electronic implementation of some regulations, 
etc. The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire 
consisting of two axes to measure digital transformation and institutional commitment. The 
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questionnaire was distributed to a random sample of (200) individuals. The most important 
results showed that the level of digital transformation in the college was moderate, as was 
the level of institutional commitment among students. The study also demonstrated a 
statistically positive effect of digital transformation on institutional commitment and 
recommended linking electronic services to approved regulations so that conditions are 
applied uniformly and unjustified exceptions are minimized. 

Keywords: Digital transformation, institutional commitment among university students. 
 :مقدمةال

تفعوىى  اكدارلاىىة ااكادكليىىة  و  وتور اللعىىاماتتىى  اليىىة   طىىة تىىرتبط كلثىى  عامنيىىةال الصىىرو الرقليىىة تىىي  ةالت عيىىتوظيىى  
ذج و علىى توولاى  العلى ا  ر صت. ول  كعد التغوور الرقلي تي العامعة م هااكجراءات وتعلايل ضبطو  ابالتواص  مم الطقعوات  
سىىىتلرارلاة الاو  وضىىىو ال سىىىلةكصىىىب  لىىىه بىىى  يىىىرتبط  تعىىىادم تعلاىىىي  العلليىىىات والنىىىدمات  ووىىىث   إلىىىى صىىىير إلرترو يىىىة الىىىورقي

 اادبىي تعىاوا التعلي  العالي البيا ات واا لالة تي توسون تعربة اللستفود وجودم ال رار. وتي  ستنداما ابلية لللتا عة  مم  الو 
واكجىراءات  و لاى   وال يىادم  واللهىارات الرقليىة تتىدال  توهىا البعيىةوالتي لدسسية  ال  اتعلليالالتووا الرقلي بوصفه    العلاري 

ن الت عيىىة كل ىىن أن توسىىن الوصىىوا إلىىى النىىدمات وتىىدت  اللعلومىىات  اوتعربىىة الطالىى،. كلىىا تلىىور اادلىىة إلىىى  اللعلومىىات
أثر تىى ومىىن  اولاىىة الطالىى،. قواعىىد اسىىتندامها أطرالىىة أو الللىىاركة الفاعلىىة مىىا لىى  تىىلرعهىىا لا تضىىلن  لفردهىىا العىىودم أو العد

  اترسىلية للتعىامام ترو ية توىدد قعىللعاملة؛ تاللعلاومة اكلرل السرلام  عا اك ت اكلرترو ية لا يتوقف ععداا لالة والندما
جىودم  أن ى للاىنعى  اكجىراءات. ومىن ثى  كل ىن اد اللنصىي تىي  لىروف وتوثى  النطىوات  وت لى  العهىاللواعوىد وال  تعسدو 

مه د  واسىىتنداوىىللواعت ىىدير اللتعليلىىات و  ةاللدسسىىة   لىىا تىىي ذلىى  متا عىى  وىىو سىىلوا الطالىى،  تصىى  التوىىوا اكلرترو ىىي قىىد ت
 الرلية. وهذا العا ، كلث  موور الدراسة الوالية. فرضهاالتي ت ال واعدو  ال ي   تااملللسدولية واكا الرسلية وتول  املل ع
 :مشكلة الدراسةـــ 2

مىن الوسىا   والنىدمات ألىر  ا    الدراسىة معلاومىة إلرترو يىة وعىددموى الاقتصىاد والعلىوم السياسىية صىرمان  تستندم كلية
 جىاءتن اللاحلاىات ااوليىة التىي اتى وتي السياق  ية واكدارلاة والتواص  مم الطلبةتعفوذ  ع  اكجراءات ااكادكللالرقلية  

  واللواعوىد واكجىراءات مسىتو  ملاثى  مىن التىاام الطلبىة  ىاللوا  دا لا   ال  كصاحبهو وجود هذه الوسا     ها الدراسة تلور إلىب
اللوىىددم  وضىىعف متا عىىة  هىىاأوقاتي تىىألر  عىى  الطلبىىة عىىن اسىىترلاا معىىاماته  تىى هىىيالللىى لة  مىىن مامىى و   اللعتلىىدم

عىىدم تفعوىى   عىى     إلىىى جا ىى،دوىىكعا ىىات والتعليلىىات اكلرترو يىىة  ومواولىىة الوصىىوا علىىى اسىىتثعاءات  عىىد ا تهىىاء اللواعا
تالتىىىألر تىىي تىىىت   علاىىىام  فسىىه تلثىىى  جىىاءا مىىىن الللىى لةكلىىىا أن تعاليىىة ال  كاملىىىة دالىى  اا لالىىىة اكلرترو يىىة اللىىوا    صىىورم
قىىىد يربىىى  الطالىىى،  وضىىىو  التعليلىىىات أو ضىىىعف حفىىى  اللعلومىىىاتا نفىىىا  أو  اكغىىىاقتىىىي  هىىىاعىىىدم ا تلاام اللعلاومىىىة  أو

تي ذل . ومىن ثى  تىتن تفسىور السىلوا الطابىي لا يعبغىي أن ك ىوم علىى  ا  الالتاام حتى ععدما ك ون راغب  ولاضعف قدرته على
بى   إلىى الا ضىباف ا ى   ىأن الت عيىة سىتددي تل ا يىعال  عىن عىدم الالتىاام  ولا علىى اتتىرا مسىووااتترا  أن الطال، وحىده 

 يعبغي التبار العاقة بون جودم البووة اكلرترو ية وبون أ لاف الالتاام  صورم مودا ية.
وعليىىه تتوىىدد ملىى لة الدراسىىة تىىي وجىىود تعىىوم موتللىىة بىىون تىىواتر ملاىىاهر التوىىوا اكلرترو ىىي تىىي الرليىىة وبىىون قىىدرتها 
الفعليةعلى دعى  التىاام الطالى،  اا لالىة واللىوا   واللواعوىد واكجىراءات وال ىي  اللدسسىية  اامىر الىذي كسىتلام  يىا  مسىتو  

 .مو  الدراسة للرلية ا تي السياق العامعيك  من اللتغورلان والتبار العاقة وااثر بوعهل
لىىد  الطالىى،  دور التوىىوا اكلرترو ىىي تىىي تعالاىىا الالتىىاام اللدسسىىيمىىا وقىىد تلثلىىت ملىى لة الدراسىىة تىىي التسىىا ا التىىالي  

  العامعي
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 :الدراسة ةفرضيــــ  4

  تاام اللدسسي لد  الطال، العامعييوجد أثر ذو دلالة إحصا ية للتووا اكلرترو ي تي تعالاا الال الفرضية الر يسة 
 :أهداف الدراسة  ــــ5
 مستو  تطبو  التووا اكلرترو ي تي الرلية من وجهة  لار الطلبة. معرتة. 1
 الالتاام اللدسسي لد  الطال، العامعي وت  اللدشرات السلوكية واكجرا ية اللوددم تي الدراسة. د .  يا  م2
 . توديد طبيعة العاقة بون التووا اكلرترو ي والالتاام اللدسسي لد  الطال، العامعي.3
 أثر التووا اكلرترو ي تي تعالاا التاام الطال،  اا لالة واللوا   واكجراءات وال ي  اللدسسية.  يا . 4
. ت ىدك  م ترحىىات علليىىة تسىىاعد إدارم الرليىىة علىىى توظيىى  اا لالىىة والنىىدمات اكلرترو يىىة  صىىورم تىىدع  الالتىىاام اللدسسىىي 5

 لد  الطلبة.
 :أهمية الدراسةـــ 5

 عى  تعبم ااهلية العللية للدراسة من تعاولها  تيعة سلوكية ومدسسية لا تولاى عىادم  ىاللركا  فسىه الىذي تولاىى  ىه 
تالدراسىة لا تسىأا ت ىط عىن وجىود العلاىام اكلرترو ىي أو سىهولة اسىتندامه    تي  ووث التووا الرقلي االر  لوضوعات  ال

بىى  تىىربط بىىون البووىىة اكلرترو يىىة وبىىون التىىاام الطالىى،   واعىىد اللدسسىىة ومجراءاتهىىا. وبىىذل  تسىىه  تىىي توسىىيم الع ىىا  مىىن تبعىىي 
 .الرليةالعتا ف اللدسسية اللصاحبة لاستندام الت عية ضلن سياق  الت عية إلى

أمىىا ااهليىىة التطبي يىىة تتتلثىى  تىىي إم ىىان الاسىىتفادم مىىن العتىىا ف تىىي توديىىد العوا ىى، التىىي توتاجهىىا اا لالىىة اكلرترو يىىة 
حتىى ترىون أدام للتعلاىىي  اللدسسىي. كلىا كل ىىن للعتىا ف أن تسىىاعد اكدارم علىى التلووىا بىىون ملى ات الالتىاام التىىي ترجىم إلىىى 
سىىلوا الطالىى،  والللىى ات التىىي قىىد تىىرتبط بتصىىلي  الندمىىة أو عىىدم ا تلاامهىىا  وهىىو تلووىىا ضىىروري لوضىىم حلىىوا عادلىىة 

 وتعالة.
 ـــ حدود الدراسة:6

 تمثلت حدود الدراسة كالتالي:
ـــ1 دور التوىىوا اكلرترو ىىي تىىي تعالاىىا الالتىىاام اللدسسىىي لىىد  الطالىى،  مىىم التركوىىا علىىى النىىدمات  :اللوضىىوعي ودالوىىد ـــ

واكجراءات ااكادكلية واكدارلاة اكلرترو يىة  دون التوسىم تىي التوصىو  أو التىدرلا  الرقلىي إلا   ىدر ارتباطهلىا  ىاكجراءات 
 اللدسسية.

 والعلوم السياسية صرمان. كلية الاقتصاد ية:الل ا  ودالود ـــ2
 لرلية.لالطلبة اللسعلون الذين سب  له  التعام  مم الندمات أو اا لالة اكلرترو ية  لاةالبلر  ودالود ـــ3
 .2025/2026من العام العامعي  2026الفص  الدراسي ربيم  ا ية:الام ودالود ـــ4

 :التعريفات الإجرائية
 ةا   اكلرترو يىىة تىىي ت ىىدك  الندمىىمسىىتو  توظيىى  الرليىىة لو لالىىة والنىىدمات والوسىىهىىو  :) إجرائيــا (التحــول الإلكترونــي

وتوسون الدقة والاستلرارلاة وتوحود التطبوى    رلاة ومتاحة اللعلومات والتعليلات وتيسور اكجراءات والتواص ااكادكلية واكدا
التوىىوا سىىتندم اللصىىطل  تىىي  طىىاق تلىىغولي أضىىو  مىىن مفهىىوم ولا. الاسىىتبا ةاسىىتعابته لنبىىارات  وتىى كلىىا يدركىىه الطالىى، 

ان أدام الدراسىىة ت ىىي  لبىىرم الطالىى، مىىم النىىدمات واكجىىراءات اكلرترو يىىة ولا ت ىىي  كىى  أ عىىاد   الرقلىىي اللدسسىىي اللىىام 
 التووا الرقلي تي العامعة.  إستراتيعية
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عوىىىد واكجىىىراءات : درجىىىة التىىىاام الطالىىى،  اا لالىىىة واللىىىوا   واللوا ) إجرائيـــا (الالتـــزام المؤسســـي لـــدى الطالـــب الجـــامعي
وابتعاده عن تعاو  اللروف  واحترامه لل ىي  اللدسسىية  بيا ات واكجراءات التي ك وم بهاوتولله مسدولية ال  وال عوات الرسلية

 مث  ااما ة والعدالة واللسدولية.
 :للدراسة النظري  الإطار

 :العالي التعليم مؤسسات في الإلكتروني التحول
 ترتوى، كعىادم معلالىة  صىورم الرقليىة واا لالىة الت عيىات توظيى  إلى العالي التعلي  مدسسات تي اكلرترو ي االتوو  كلور

 وتوضى ة  إلرترو ي صيغة إلى الور ية اللعاملة توولا  معرد إلى ولي  والتواص   اللعلومات وتدت  واكجراءات الندمات
 البعية ترام  يتطل،  عاحه وأن التعلايلية وال درات والث اتة العلليات تي بتغورات يرتبط ااوسم الرقلي التووا أن اادبيات

 تدكىد كلىا  (Vial, 2019; Benavides et al., 2020; Alenezi, 2021) التغووىر ومدارم واللهارات ال يادم مم الت عية
 اللسىدوليات وتوديىد واللىفايية اكجىراءات ووضىو  الندمىة توسىون تىي تسىه  ععىدما تىاداد الت عيىة  يلىة أن العربيىة اادبيات

 سىتندمك الواليىة الدراسىة  طىاق مىن ا  وا طاقى (2023 العلىاا /2020  وآلىرون  البلوشىية 2013 /علي )اللدسسىة دالى 
 والنىدمات اا لالىة مىم الطالى، لبىرم على يركا إذ  اللام  الرقلي التووا من أضو   لععى اكلرترو ي التووا مصطل 

 إ عىا  وسىرعة الندمىة واسىتلرارلاة البيا ىات  ودقىة اللعلومىات إلىى الوصىوا سىهولة حوىث مىن واكدارلاىة ااكادكليىة
 تىواتر ان  ضىرورلاا   اسىتندامها تاعليىة وبىون الت عيىة وجىود معىرد بىون التلووىا ولالاى   الرسىلية ال عىوات اللعاملة ووضىو 

  (Bond et al., 2018). ا  تعلي مدسسيا   توولا   وحده كضلن لا الرقلية الوسا ط
 :الإلكتروني للتحول التنظيمية الوظائف

 تتي  اكلرترو ية تاا لالة .وا تلااما   وضوحا   أكثر العامعي التعام  جع  على قدرته تي للتووا تلاهر التعلايلية ال يلةأن  
  ىالرجوع كسىل   لىا اللعىامات وتوث  موددم  لطوات تي اكجراءات وتعلا  أسرع   صورم واللواعود والتعليلات اللعلومات

 الطالى، بىون الرسىلية الاتصىاا قعىوات تىدع  كلىاة. اللعاملى تىي التفىاوت وت لوى  اللىروف تطبوى  توحوىد علىى وتسىاعد إلوهىا 
 ووضىو  اللىفايية  لبىاد  الوظىا ف هىذه وتىرتبط رال ىرا وتوسىون اللتا عىة تىي معهىا الاسىتفادم كل ىن بيا ىات وتىوتر والرليىة
 2020)  ن وآلرو  البلوشية (لد  وكفاءتها الندمة جودم توسون وبفررم(   2013 علي(إلوها أشار التي واللسدوليات اادوار

 معىه مطلىوب هىو مىا تهى  علىى اللسىتندم كسىاعد واكشىعارات التوجيىه وضىو  ان ً  م لىاا  دور  الرقلىي التواصى  ولاىددي 
 العلاىام   اسىت رار ملىروطة تلاى  الوظىا ف هىذه أن غوىر (Martin & Bolliger, 2018) اللعاسى، الوقىت تىي ومتا عتىه
 لتعلاي  أدام  من اللعلاومة او كو قد العوا ، هذه تضعف والتعلايلي؛ الفعي والدع  الاستندام  وسهولة اللعلومات  وتوديث

 (Alenezi, 2021) التألور أو للغلو  إضاتي مصدر إلى العل 
 :الجامعي الطالب لدى المؤسسي الالتزام

 التعلايلىي الالتىاام مفهىوم ولىي  العىامعي  العلاىام مىم تعاملىه تىي الطالى، سىلوا الدراسىة هىذه تىي اللدسسىي  ىالالتاام  صىدك
 واسىتندام واكجىراءات  واللواعوىد اللىوا   احتىرام تىي الالتىاام هىذا ولالاهىر.  لعلالتىه اللوظف ارتباف ل يا  ت لودك ا اللستندم
 والالتىاام اللىروف  تعىاو  وعىدم واللعىامات  البيا ىات صىوة عىن اللسىدولية وتولى  التعليلىات  ومتا عىة الرسىلية  ال عىوات

ا البعىاء هىذا ولات ىاطمة. اللسىدوليو  والعدالىة ااما ىة   ىي   الطابىي السىلوا تىربط التىي الطالى، ا نىراف أدبيىات مىم جا يى 
ا أكثر هعا اللستندم اللفهوم   اء مم واللدسسية  التعليلية البووة  نصا ص  Kahu). العىام ااكىادكلي الا نراف من توديد 

& Nelson, 2018) (Bond et al., 2020) الالتاام  لهذا تعلايليا   أساسا   يوتران اللسدوليات ووضو  الووكلة أن كلا 
 شىعان ) مسىدولوته وحىدود واجباتىه معرتىة علىى الطالى، تسىاعد التتبىم ومم ىان اللعتلىدم وال عىام الواضىوة ال اعىدم ان

 هىذا تىعلا  التىي اللدسسىية البووىة وجىودم الطالى، سىلوا بىون تفاعى  حصىولة  اعتبىاره الالتىاام إلىى علاىري ولىذل 2016)
 .الرلية أداء عن معفصلة تردكة مسدولية  اعتباره السلوا لا
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 :المؤسسي والالتزام الإلكتروني التحول بين العلاقة تفسير
 ك لى  واكجىراءات اللعلومىات توضىو ة. مترا طى مسىارات عىدم لىاا مىن اللتغوىرلان بىون اللتوقعىة العاقىة رتفسىو كل ىن

 تسىاعد بوعلىا اكجرا يىة  والعدالىة الاتسىاق يىدع  اللىروف وتوحوىد واللسىاءلة  التتبىم قابليىة يالاىد اللعاملىة وتوثوى  الغلىو  
ا اكلرترو يىة النىدمات تع ى  كىذل ت. اللسىتعدا ومتا عىة اللواعود احترام على اكشعاراتو  الرسلية الاتصاا قعوات  مىن جىاء 

 هىذا اادبيىات وتىدع  د.اللوىد الوقىت تي اكجراء وتعفوذ وبيا اته حسا ه مراجعة معه تتتطل، الطال،  إلى اللتا عة مسدولية
 ,Benavides et al)) ةاللدسسىي والث اتىة العلليىات تعلاىي   تعىادم الرقلىي التوىوا بطتر يى إذ مباشىرم غوىر  صىورم اللعطى 
 الرقلية البووة دراسات تلور كلا  (Alenezi, 2021)  عاحه تي التعلايلية والبعية واللهارات ال يادم أهلية وتدكد    2020

 ث  ومن (Martin & Bolliger, 2018; Chiu, 2022) وا نراطه الطال،  استعا ة ترتبط والتواص  الدع  جودم أن إلى
 مىم اللدسسىي  الالتىاام مىن أعلىى  لسىتو   يىرتبط أن كل ىن واسىت رارا  ا  وضىوح ااكثىر اكلرترو ي التووا أن الدراسة تفتر 

 اللىوا    وتطبوى  العامنيىة   الث اتىة تتصى  عوامى  معىه تتىدال  قىد إذ  الالتىاام لهىذا اللوىدد الوحوىد العامى  اعتبىاره عىدم
 .للطال، السا  ة والنبرم الرقلية  واللهارات

 دراسات سابقة:
مىىىن لىىىاا طبيعىىىة الدراسىىىة الواليىىىة  والتىىىي تبوىىىث تىىىي دور التوىىىوا اكلرترو ىىىي تىىىي تعالاىىىا الالتىىىاام اللدسسىىىي لىىىد  الطالىىى، 

ا للىىد  اقترابهىىا مىىن أحىىد متغوىىري الدراسىىة أو مىىن معلىىوع النطىىوات التىىي كل ىىن أن  ىىالعىىامعي  تىى  التيىىار دراسىىات سىىا  ة وت
 تفسر العاقة بوعهلا.

 : الدراسات العربيةأولا  
كعىادم تعلاىي  اللعلاومىة التعليليىة  ا طل ت الدراسة من العلاىر إلىى الووكلىة بوصىفها مىدلا  : )2012دراسة عطوة والسيد )

 طرلا ىىة تو ىى  جىىودم ااداء وتوسىىن كفىىاءم علىى  اللدسسىىات التعليليىىة. وأشىىارت الدراسىىة إلىىى أن بعىىاء إطىىار مدسسىىي تعىىاا 
للووكلة التعليلية يتطل، توتور إطار تلرلاعي واض    ومصا  اكدارم وتوسوعها  وم لاء آليات للللاركة  وتطولار اللوارد 

كلا أكدت أهلية إشراا اللستفودين  ومىن بوىعه  اللتعللىون  تىي البووىة . البلرلاة  وتفعو  الترعولوجيا  ودع  العودم والاعتلاد
اللدسسية التعليلية. وتسعى الدراسة للربط بىون الترعولوجيىا والووكلىة مىن لىاا أن اللعلاومىة اكلرترو يىة ععىدما تصىل  تىي 
إطار مدسسي واض  كل ن أن تود من تفاوت اكجراءات  وت ل  الاعتلاد على التعليلات اللىفولاة أو العاقىات اللنصىية  

وكىىذل  التأكوىىد علىىى ضىىرورم ألا ت تصىىر  .لللتطلبىىات واكجىىراءات التىىي يتعىىون عليىىه الالتىىاام بهىىا وتععىى  الطالىى، أكثىىر إدراكىىا  
ا مىىن إصىىا  مدسسىىي يوضىى   ملىىروعات التوىىوا اكلرترو ىىي  العامعىىات علىىى رقلعىىة اللعاملىىة  بىى  يعبغىىي أن ترىىون جىىاء 

 .اللسدوليات ولاودد ال عوات اللعتلدم ولاوحد اكجراءات ولاتي  اللعلومات لللستفودين
للإصىا  اللدسسىي وتوسىون مسىتو  أداء اللدسسىات  تعاولت الدراسة الووكلىة  اعتبارهىا مىدلا  :  (2015دراسة البراهيم )

التعليلية. وترتس، هذه الدراسة أهلية لاصة  العسبة للبوث الوالي ا ها تركىا علىى معلوعىة مىن الععاصىر التىي ت ىم ععىد 
ة  ورتىم اللواسىبو  دك  النىدمات  وتىوتور اللعلومىات  طة الالت اء بون التووا اكلرترو ي والالتاام اللدسسىي  ومعهىا جىودم ت ى

وأكىىىدت الدراسىىىة أن الووكلىىىة العوىىىدم تىىىي التعلىىىي  تىىىددي إلىىىى اككصىىىاا الفعىىىاا للنىىىدمات التعليليىىىة وتىىىوتور  .مسىىىتو  ااداء
اداء؛ إذ إن  عىا  العلاىام اكلرترو ىي اللواصفات اللعاسبة والوواتا واللعلومات واللواسبية   لا يددي إلى ارتفىاع مسىتو  ا

تىىىي اللدسسىىىة العامنيىىىة لا يعبغىىىي  ياسىىىه ت ىىىط  عىىىدد النىىىدمات التىىىي أصىىىبوت إلرترو يىىىة  بىىى    درتىىىه علىىىى تىىىوتور معلومىىىات 
صويوة وواضوة  وتل ىون الطالى، مىن الوصىوا إلىى الندمىة تىي الوقىت اللعاسى،  وتوديىد مسىدولوته عىن اكجىراءات التىي 

كىىذل  تسىىرت الدراسىىة الالتىىاام اللدسسىىي  اعتبىىاره  تيعىىة لا تعتلىىد علىىى إرادم  .ك ىىوم بهىىا  ومتاحىىة إم ا يىىة اللراجعىىة واللتا عىىة
 عىىىودم العلاىىىام الىىىذي كعلىىى  داللىىىه. تىىىتذا كا ىىىت ال واعىىىد غوىىىر واضىىىوة  أو اللعلومىىىات  الطالىىى، وحىىىدها  وم لىىىا تتىىىأثر أكضىىىا  
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متضىاربة  أو اكجىراءات غوىر مسىت رم  ت ىد كصىب  الالتىاام أكثىر صىعوبة  بوعلىا قىد يىددي العلاىام الواضى  وال ابى  للتتبىم إلىىى 
 .لالتاام ا  لبووة أكثر دع

تركىا الدراسىة علىى تطبي ىات الووكلىة الرشىودم تىي اللدسسىات التعليليىة وعاقتهىا بتوسىون جىودم   (:2017دراسة المهدي )
ااداء وتو و  التلوىا. وعلىى الىرغ  مىن أ هىا لا تتعىاوا التوىوا اكلرترو ىي أو الطالى، بوصىفهلا متغوىرلان مباشىرلان  إلا إ هىا 

وتفسىر الالتىاام اللدسسىي لىد  الطالى،   .تفود تي تأصو  البووة اللدسسية التي كفتر  أن كعل  داللهىا التوىوا اكلرترو ىي
معىاولا. تالطالىى، كصىب  أكثىىر قىدرم علىىى الالتىاام ععىىدما  تردكىا   علىى أ ىه اسىىتعا ة توىدث دالىى   لاىام مدسسىىي  ولىي  سىىلوكا  

وتعلاىىر  .  واللسىىدولية موىىددمترىىون قواعىىد اللدسسىىة معروتىىة  واللواعوىىد معلعىىة  واكجىىراءات موحىىدم  ومسىىار اللعاملىىة مفهومىىا  
 إلى التووا اكلرترو ي كوسولة لتو و  جودم ااداء اللدسسي ولي  معرد هدف ت عي. 

هىىىدتت الدراسىىىة إلىىىى تلىىىنيص واقىىىم إدارم اللعلاومىىىة التعليليىىىة تىىىي مصىىىر وتوديىىىد أبىىىر  الللىىى ات :)2019دراســـة منـــيم )
  حوىث أن وثىا  ي يوالتودكات التي تدثر تي كفاءتها  ث  بيان الواجة إلى حوكلتها واقترا  إطار عام  اتبعت أسلوب تولولى

لواقىىم علىىى ثاثىىة مصىىادر ر يسىىة: اادبيىىات والدراسىىات والبوىىوث السىىا  ة  والنطىىة الاسىىتراتيعية ال وميىىة االدراسىىة تلىىنص 
. حوىث تلثلىت أدام الدراسىة علليىا )2030التعلية اللستدامة )ر لاة مصىر  ومستراتيعية  2030–2014للتعلي  قب  العامعي 

راسىىة الواليىىة  تىىي تولوىى  ومراجعىىة الوثىىا   واادبيىىات. وكلىىفت الدراسىىة عىىن  تىىا ف  أهلهىىا ملىى ات تعلايليىىة ذات صىىلة  الد
رطة  وضىعف الاتصىاا  وتىألر اللعلومىات أو عىدم دقتهىا  وضىعف التىوا ن بىون السىلطة واللسىدولية كلىا فمعها اللركالاة الل

  .ا تهت إلى وجود غياب لعلاام مدسسي مترام  لللتا عة والت ولا   وغياب الا ضباف وعدم احترام ث اتة العل 
 ثا ي ا: الدراسات ااجعبية

:  تهىدف الدراسىة للتعىرف علىى تصىورات الطلبىة وأعضىاء هووىة التىدرلا  حىوا اسىتندام  Bond et al. (2018)دراسـة 
الوسىا ط الرقليىىة تىىي مدسسىىات التعلىىي  العىىالي االلا يىىة  والرلىىف عىن الري يىىة الفعليىىة التىىي تىىدمف بهىىا الترعولوجيىىا تىىي النبىىرم 

اللىىىعهف وااسىىىلوب ذات اتعىىىاه موىىىدا ي قىىىا   علىىىى دراسىىىة تصىىىورات اللسىىىتندمون واسىىىتنداماته  الفعليىىىة للوسىىىا ط  .العامنيىىىة
ا مىىن الاسىىتندام ظىى  تىىي حىىدود اادوات  الرقليىىة. وأهىى   تيعىىة للدراسىىة كلىىفهاعن تفىىاوت اسىىتندام الوسىىا ط الرقليىىة  وأن جا بىى 
الرقلية اللألوتة   لىا كع ى  وجىود تعىوم بىون اكم ا ىات التىي توترهىا الترعولوجيىا وبىون دمعهىا الفعلىي تىي التعربىة العامنيىة. 
وتوصىىي الدراسىىة الىىربط بىىون وجىىود اللعلاومىىة اكلرترو يىىة وبىىون تعاليىىة التوىىوا اكلرترو ىىي. ولىىذل  يعبغىىي ألا ت ىىي  العامعىىة 
ا  لىىد  ا تلاىىام اسىىتندامها ودقتهىىا وسىىهولة التعامىى  معهىىا   عىىا  التوىىوا اكلرترو ىىي  عىىدد النىىدمات اللووسىىبة ت ىىط  بىى  أكضىى 

 .وقدرتها على لدمة اللستفود
تهىدف الدراسىة إلىى التعىرف إلىى تصىورات الطلبىة  لىأن أهليىة اسىتراتيعيات Martin and Bolliger (2018) : دراسـة

الا نىىراف والتفاعىى  تىىي بووىىة الىىتعل  اكلرترو ىىي  مىىم التلووىىا بىىون التفاعىى  بىىون الطالىى، واللىىدر   وبىىون الطلبىىة  عضىىه  مىىم 
ا مسىوي ا لدراسىة تصىورات الطلبىة  . ع   وبون الطال، واللوتو   واسىتندمت الاسىتبا ة لعلىم  .واعتلدت الدراسة أسىلوب ا كليى 

( طالبا مىن الطلبىة الللتو ىون  ل ىررات إلرترو يىة  وأظهىرت العتىا ف أن الطلبىة يولىون 155البيا ات  و عت على عوعة بلغت)
أهليىة مرتفعىة لاسىىتراتيعيات التفاعى  بىون الطالىى، واللىدر   مىم أهليىىة واضىوة للتواصى  والتوجيىىه دالى  البووىة اكلرترو يىىة. 
وأوصىىىت الدراسىىىة  ضىىىرورم أن تتضىىىلن اللعلاومىىىات العامنيىىىة أدوات اتصىىىاا واضىىىوة ومشىىىعارات وتوجوهىىىات مسىىىىتلرم  وألا 

 ك تصر تصليلها على إ عا  اللعاملة ت ط. 
هدتت إلى ترولان ته  معلا  للتووا الرقلي تي مدسسات التعلي  العالي من لىاا Benavides et al.(2020) : دراسة

  ولىي  Systematic Literature Reviewتولو  اادبيات العللية ذات الصلة  واستندمت اللراجعىة اللعهعيىة لودبيىات
ا لعوعىة مىن الطلبىة. وتلثلىت اادام تىي بروتوكىوا اللراجعىة والتولوى  اللعهعىي لللصىادر العلليىة  وكا ىت وحىدم التولوىى   مسىو 

 ت عيىىا   هىىي الدراسىىات العلليىىة ولىىي  ااتىىراد. وبوعىىت الدراسىىة  تيعىىة مفادهىىا أن التوىىوا الرقلىىي تىىي التعلىىي  العىىالي لىىي   عىىدا  
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  بىىى  يترىىىون مىىىن معلوعىىىة ععاصىىىر مترا طىىىة تلىىىل  الترعولوجيىىىا والعلليىىىات والاسىىىتراتيعية واللىىىوارد البلىىىرلاة والث اتىىىة معفىىىردا  
ومن هعا كصىب   والتعلاي . وأوصت الدراسة  لعرتة الري ية التي كعود بها تعلاي  اكجراءات واللعلومات والتواص  والندمات.

 .من اللعط ي التبار عاقته  التاام الطال،  اكجراءات وال واعد
تهدف لرس  لرلاطة معهعية للبووث التي درست العاقة بون الترعولوجيا التعليلية وا نىراف  :Bond et al.(2020)دراسة

؛ ولىىذل  تهىىي دراسىىة Systematic Evidence Mapاسىىتندمت النرلاطىىة اللعهعيىىة لودلىىة  .الطلبىىة تىىي التعلىىي  العىىالي
وأدام الدراسة هي إجراءات البوىث والفىر  والتصىعي  والتولوى  اللعهعىي  .تعلينية تولولية وليست دراسة عوعة طابية واحدم

للدراسات السا  ة  ووحدم التولوى  هىي الدراسىات العلليىة التىي تعاولىت الترعولوجيىا والا نىراف الطابىي. أوضىوت أهى  العتىا ف 
أن الترعولوجيا ترتبط  للااهر متعددم من ا نراف الطلبة؛ سلوكية ووجدا ية ومعريية  لرعها كلفت كىذل  عىن تعىوع كبوىر تىي 

ولصىا ص البووىة اكلرترو يىة  بتىوتر أساسىا   وأوصىتة. تفىاوت قىوم اادلىة السىببيطرق ال يا  والتصليلات البوثية  وبالتالي  
 .وسلوا الطال،

تهىدف الدراسىة إلىى تعاولىت صىورم تولوليىة لواقىم التوىوا الرقلىي تىي مدسسىات التعلىي  العىالي  :Alenezi (2021) دراسـة
وكىان معهعهىا مراجعىة تولوليىة لودبيىات اللتعل ىة  ىالتووا الرقلىي تىي التعلىي   .وعوام   عاحه والتودكات التي تواجه تطبي ىه

وتلثلىت أدام العلى  تىي تولوى  الدراسىات واادبيىات ذات الصىلة؛ ولىذل  لا  .العالي  وليست دراسة مسوية تعتلد عوعة  لرلاة
وكا ىىت أبىىر  العتىىا ف تأكوىىد الدراسىىة علىىى أهليىىة عىىدد مىىن العوامىى  تىىي  عىىا   .توجىىد عوعىىة طلبىىة أو اسىىتبا ة  ىىاللععى اللوىىدا ي

التوىىىوا الرقلىىىي  أهلهىىىا ال يىىىادم  والث اتىىىة اللدسسىىىية  واللهىىىارات  والبعيىىىة التوتيىىىة  ومدارم التغووىىىر  واوصىىىت الدراسىىىة بوجىىىود 
 معلاومة يت  ت ويلها ت عي ا ت ط. ب  ت ي  العتا ف السلوكية اللستهدتة من وراء أستندامها

تىي  19-سىعت الدراسىة إلىى تفسىور ا نىراف الطلبىة تىي بووىة الىتعل  اكلرترو ىي لىاا جا وىة كوتوىدChiu (2022) :دراسـة
واعتلىىدت تصىىلي  كلىىي  .ضىىوء  لارلاىىة التوديىىد الىىذاتي  مىىن لىىاا  وىىث دور دعىى  الاسىىت الية والرفىىاءم والعاقىىة  ىىا لرلان

وأظهىرت الدراسىة كعتيعىة أن لصىا ص  لفوص العاقات بون لصىا ص البووىة والىدع  اللىدرا وبىون ا نىراف الطلبىة. كلعهف
وأوصىىت  أهليىىة تصىىلي  البووىىة اكلرترو يىىة  طرلا ىىة تععىى  . درا تىىرتبط  لسىىتولاات ا نىىراف الطلىى،البووىىة الرقليىىة والىىدع  اللىى

 على ته  ما هو مطلوب معه  وم عا  اللهام بث ة  والوصوا على الدع  ععد الواجة. الطال، قادرا  
 التعقيب التحليلي المتكامل على الدراسات السابقة

 . لف عن ترام  واض  بون الدراسات تي بعاء ااسا  العلاري للدراسة الواليةاستعرا  السا  ة  من الدراسات ك  عد
(  2019(  وغعىىي  )2017(  واللهىىدي )2015(  والبىىرامي  )2012ت ىىد ركىىات الدراسىىات العربيىىة  ولاصىىة عطىىوم والسىىود )

علىى الووكلىة واكصىا  اللدسسىىي  ووضىو  ال واعىد  وتىوتور اللعلومىىات  واللواسىبية  والا ضىباف  وجىودم ااداء  وتفعوىى  
الترعولوجيىىا. ولااحىى  أن الترعولوجيىىا تىىي هىىذه الدراسىىات لا تلاهىىر  اعتبارهىىا غاكىىة مسىىت لة  بىى   اعتبارهىىا أدام كل ىىن أن تىىدع  

 التعلاي  اللدسسي وجودم الندمات واللساءلة. 
أن  Benavides et al. (2020) أمىا الدراسىات ااجعبيىة  تعاولىت التوىوا الرقلىي  صىورم أكثىر مباشىرم. ت ىد أوضىوت

أن  عاحىه   Alenezi (2021) التووا الرقلي عللية مدسسية متعددم اا عاد  ولي  معرد اقتعىاء الترعولوجيىا  بوعلىا أكىدت
 Martin and وتىىي العا ىى، السىىلوكي  أظهىىرت  كعتلىىد علىىى الث اتىىة وال يىىادم والبعيىىة التوتيىىة واللهىىارات ومدارم التغووىىر

Bolliger (2018)و  Bond et al. (2020)و  Chiu (2022)   أن لصىا ص البووىة الرقليىة والتواصى  والىدع  تىرتبط
برهىا الدراسىة  استعا ة الطال، وا نراطه وسلوكه تي البووىة اكلرترو يىة. ومىن ثى  كل ىن بعىاء تسلسى  واضى  للعاقىة التىي تنت

 :الوالية
ا  ←توىىىوا إلرترو ىىىي جوىىىد  ا وقعىىىوات رسىىىلية أكثىىىر توديىىىد  ا نفىىىا  الغلىىىو  ←معلومىىىات أوضىىى  ومجىىىراءات أكثىىىر ا تلاامىىى 

 .ارتفاع احتلاا الالتاام اللدسسي لد  الطال، ←وسهولة اللتا عة و لاادم إم ا ية اللساءلة 
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وأدبيات السىلوكيات الطابيىة تىي الت اء أدبيات التووا والووكلة والا ضباف من د لول  كأتي هذا التسلس   الصدتة  ب  مست
 .للويط الرقليا
 

 الفجوة البحثية
ا كبوىىرا  مىىن اادبيىىات اهىىت   ىىالتووا الالرترو ىىي تىىي التعلىىي  علومىىا  والتعلىىي  العىىالي لصوصىىا   مىىن  بىىأن جاملىىا سىىب  يتضىى  

والبعيىىىة التوتيىىىة وتعربىىىة الطالىىى،  واهىىىت  آلىىىر  الووكلىىىة التعليليىىىة واللعلومىىىات واللسىىىاءلة  واكسىىىتراتيعيةحوىىىث الترعولوجيىىىا 
  تىىتن اللعلوعىىة اللرجنيىىة التىىي تىى  التو ىى  معهىىا لا ت ىىدم التبىىارا مباشىىرا للعلىىوذج الىىذي  ومىىم ذلىى .والا ضىىباف وجىىودم ااداء

تالالتاام اللدسسي هعا  .الالتاام اللدسسي لد  الطال، العامعي  ←التووا اكلرترو ي    :تتبعاه الدراسة الوالية  واللتلث  تي
لا كععي الالتاام التعلايلي لللوظف  ولا كععي معرد رضا الطال، أو ا نراطه تي التعل   وم لا ك صد  ه مد  التىاام الطالى، 
 اللوا   والتعليلات واللواعود واكجراءات وال عوات الرسىلية  وتولى  مسىدولوته عىن بيا اتىه ومعاماتىه  وعىدم تعىاو  اللىروف 

كسعى الباحث للعالعتها تي التبار ما إذا كىان مسىتو  التوىوا اكلرترو ىي    حوثتأتي الفعوم  ومن هعا  .وال واعد اللدسسية
الىىذي كنتبىىره الطالىى، تىىي النىىدمات واكجىىراءات ااكادكليىىة واكدارلاىىة يىىرتبط  لسىىتو  التاامىىه اللدسسىىي  ومىىا إذا كىىان التوىىوا 

وجىىود أي  وىىث ملىىا ه   وا عىىدام؛ مطلىى  وهىىذا لاكععىىي أن للدراسىىة سىىب ا   .اكلرترو ىىي كسىىه  إحصىىا ي ا تىىي تفسىىور هىىذا الالتىىاام
 . صورم معفصلة أو غور مباشرم علم بون متغورات كا ت تدر  سا  ا  تأكثر شلولا   ة وثي  ةرعها ت دم تركوبول
 
 لجانب العملي للدراسةا

 منهجية الدراسة الميدانية  ــــ1
اعتلىىىدت الدراسىىىة اللىىىعهف الوصىىىفي التولولىىىي ل يىىىا  مسىىىتو  التوىىىوا اكلرترو ىىىي ومسىىىتو  الالتىىىاام اللدسسىىىي لىىىد  الطالىىى، 

ا لرترو ىي تىي الالتىاام اللدسسىي. ولاالعامعي  ث  التبار طبيعة العاقة بوعهلا و يا  أثىر التوىوا اك عىد هىذا التصىلي  ما لى 
ان اللتغوىىرلان  يسىىا مىىن لىىاا اسىىتعا ات الطلبىىة علىىى أدام موحىىدم  مىىم اسىىتندام التولوىى  الوصىىفي للإجا ىىة عىىن تسىىا لات 

 اللستو   والتولو  الاستدلالي لالتبار العاقة وااثر.
 مجتمع الدراسة وعينتهااـــ 

طالى، وطالبىة ملىن سىب  لهى  التعامى  مىم النىدمات أو اا لالىة اكلرترو يىة تىي كليىة الاقتصىاد   1200يترون اللعتلم مىن  
ت ىىدت % مىىن اللعتلىىم. 18.7  أي مىىا ك ىىارب مفىىردم 225  وتىى  اعتلىىاد عوعىىة علىىوا ية حعلهىىا والعلىىوم السياسىىية صىىرمان

 ( اسىتبا ة200)ة. حوىث أصىب  عىدد الاسىتبا ات الفعليىاستبا ات لعدم اكتلاا اكجا ات (10)استبا ة لعدم الاسترداد و  (15)
ا لالتبىىار الارتبىىاف والا وىىدار البسىىيط  مىىم ماحلاىىة أن النطىىأ ااقصىىى الت رلابىىي لت ىىدير العسىى، ععىىد ث ىىة  ولاعىىد الوعىى  ما لىى 

 % توت اتترا  العوعة العلوا ية البسيطة.6.4% يبلر  وو 95±
 أداة القياس ومتغيرات الدراسةب ـــ 

  والالتىىاام مسىىت ا   ا  ( متغوىىر ت ىىرات 10عبىىارم مو عىىة  التسىىاوي علىىى موىىورلان: التوىىوا اكلرترو ىىي ) 20مىىن  ترو ىىت الاسىىتبا ة
( 5( غوىىر مواتىى   لىىدم إلىىى )1ندم م يىىا  لي ىىرت النلاسىىي مىىن). واسىىتا  تا عىى ا  ر ( متغوىىت ىىرات 10اللدسسىىي لىىد  الطالىى، )

موات   لدم. ولا صد  الالتاام اللدسسي التاام الطال،  اا لالىة واللىوا   والسياسىات وال ىي  اللدسسىية والامتثىاا لهىا والتفاعى  
 اككعابي مم متطلباتها.

 الأساليب الإحصائية المعتمدةـــ  ج
 • توص اكتلاا البيا ات وحدود الترموا ومطا  ة اللتوسطات اللوسوبة مم اللتوسطات اللدرجة الللف.

 • اللتوسط الوسابي والا وراف اللنياري والو ن العسبي والترتو، لوصف ت رات ك  موور.
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 • معام  ألفا كرو باخ وارتباف الف رم  الدرجة الرلية اللصو  للتو   من الاتساق الداللي.
 • معام  ارتباف بورسون  مم استندام سبورمان كالتبار متا ة إضاتي.

 .اكلرترو ي تي الالتاام اللدسسي• الا ودار النطي البسيط لالتبار أثر التووا 
 

دور التوىىىوا اكلرترو ىىىي تىىىي تعالاىىىا الالتىىىاام اللدسسىىىي لىىىد  الطالىىى،  مسىىىتولاات درجىىىة ااهليىىىة للتغوىىىرات( 1جددددرق ر)ددد   
 العامعي

 درجة الأهمية المستويات ت

 منخفضة جدًا 1.80إلى  1من  1

 منخفضة 2.60إلى  1.81من  2

 متوسطة 3.40إلى  2.61من  3

 مرتفعة 4.20إلى  3.41من  4

 مرتفعة جداً  5إلى  4.21من  5

ا   1.80–1.00منيىىار تفسىىور اللتوسىىطات:   4.20–3.41متوسىىط   3.40–2.61مىىعنف    2.60–1.81مىىعنف  جىىد 
ا. 5.00–4.21مرتفم     مرتفم جد 

 جودة البيانات وثبات أداة الدراسةـــ 3
 ( توص جودم ملف البيا ات2جدوا رق  ) 

لاهر الفوص أن ملف البيا ات صال  من العاحية الوسابية كجراء التولو : لا توجد  ي  مف ودم  وجليىم الاسىتعا ات ت ىم ك 
دالىى  حىىدود الل يىىا   كلىىا تطا  ىىت متوسىىطات اللوىىورلان اللوسىىوبة مىىن البعىىود مىىم اللتوسىىطات اللسىىعلة لرىى  طالىى،. هىىذا 

 .ا  ة جلعها مودا يالفوص يدكد سامة البعاء الوسابي للللف  لرعه لا يثبت بذاته مصدر الاستعا ات أو طرلا 
 . الاتساق الداخلي والثباتب
 الاتساق الداللي والثبات( 3جدوا رق  ) 

  وهو ما يدا على اتساق داللي مرتفم. كلىا تراوحىت معىامات الارتبىاف اللصىو  بىون 0.90جليم معامات ألفا تعاو ت 
لالتاام اللدسسي  وجليعها  0.955و 0.707للتووا اكلرترو ي  وبون  0.914و 0.631الف رم وب ية ت رات موورها بون 

 دالة إحصا ي ا. وبذل  لا تلاهر ت رم ضنيفة تستوج، الوذف إحصا ي ا ضلن البيا ات الوالية.
 
 

 الحكم النتيجة المؤشر
 كاملة 225 ااستبيا اتعدد 

 لر  موور 10 20 عدد الف رات
 لا توجد 25 ال ي  اللف ودم

 متوات  مم لي رت النلاسي 5 - 1  طاق الاستعا ات
 تطاب  إعادم الوساب مم الللف %100 مطا  ة متوسطات الصفوف

 الحكم مدى ارتباط الفقرة بالكل ألفا كرونباخ الفقرات المحور
 ا  مرتفم جد   0.914–0.631 0.957 10 التووا اكلرترو ي
 ا  مرتفم جد 0.955–0.707 0.963 10 الالتاام اللدسسي

 ا  مرتفم جد — 0.980 20 اادام ك  
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 التحليل الوصفي لمحور التحول الإلكتروني ـــ4

التحرق الإلكتررنيردرجة الأهمية لعبارات رالرزن النسبي ( المترسط الحسابي رالانحراف المعياري 4جدرق    

 الفقرة المتوسط الانحراف الوزن  الترتيب المستوى 

%63.6 9 متوسط  1.510 3.180 1 

%64.8 7 متوسط  1.338 3.240 2 

%64.2 8 متوسط  1.254 3.210 3 

%65.6 6 متوسط  1.277 3.280 4 

%66.6 4 متوسط  1.719 3.330 5 

%61.0 10 متوسط  1.417 3.050 6 

%68.9 3 مرتفم  1.581 3.445 7 

%72.0 2 مرتفم  1.203 3.600 8 

%66.0 5 متوسط  1.404 3.300 9 

%73.0 1 مرتفم  1.337 3.650 10 
 1.200   ىا وراف منيىاري 5مىن  3.329 قىد بلىر اللتوسط العام للوىور التوىوا اكلرترو ىي ولاتبون من العدوا الساب  أن

(  لتوسط 10يتض  أن أعلى الف رات كا ت الف رم )  حوث مستو  متوسط وت  منيار الدراسة %  وهو66.57وو ن  سبي  
ا  سىىبي ا لىىىدور الت عيىىات والنىىدمات اكلرترو يىىىة تىىي تطىىىولار ااداء اكداري. 73.0وو ن  3.650 ا مرتفعىى  %  مىىا كع ىى  إدراكىىى 

  3.050(  لتوسىىط 6. أمىا أد ىىى الف ىىرات ترا ىىت الف ىىرم )3.445(  لتوسىىط 7  ثىى  الف ىىرم )3.600(  لتوسىىط 8تلتهىا الف ىىرم )
ا كوتىاج إلىى تطىولار أكبىىر  وهىو مىا كلىور إلىى أن دقىة اللعلومىات التىي تتيوهىا اا لالىة للتا عىة الوضىم ااكىادكلي تلثى  جا بى 

 م ار ة بب ية الللارسات.
وبصورم إجلالية  تتن وجود ثاث ت رات ت ط ععد اللستو  اللرتفم وب اء اللتوسط العام ضلن اللستو  اللتوسط يىدا علىى 
درا لىد  الطلبىة  لرعىه غوىر متو ى   الدرجىة  فسىها تىي جليىم جوا بىه  وبناصىة مىا يتعلى   أن التووا اكلرترو ي موجود ومىد

  الدقة والاستلرارلاة وسهولة اك عا .
 الالتزام المؤسسي التحليل الوصفي لمحور ـــ5

الالتزا  المؤسسيردرجة الأهمية لعبارات رالرزن النسبي ( المترسط الحسابي رالانحراف المعياري 5جدرق    

 الفقرة المتوسط الانحراف الوزن  الترتيب المستوى 

%71.0 1 مرتفم  1.050 3.550 1 



الجامعي لدى الطالب   دور التحول الإلكتروني في تعزيز الالتزام المؤسسي  
 

1629 
 

%59.6 8 متوسط  1.411 2.980 2 

%64.0 4 متوسط  1.810 3.200 3 

%63.3 5 متوسط  1.055 3.165 4 

%66.1 3 متوسط  1.528 3.305 5 

%62.6 6 متوسط  1.474 3.130 6 

%54.1 9 متوسط  1.459 2.705 7 

%62.1 7 متوسط  1.667 3.105 8 

%53.3 10 متوسط  1.361 2.665 9 

%71.0 1 مرتفم  1.325 3.550 10 
وو ن  1.240   ىىا وراف منيىىاري 5مىىن  3.136 قىىد بلىىر اللتوسىىط العىىام لالتىىاام اللدسسىىي ولاتبىىون مىىن العىىدوا السىىاب  أن

لرىىىى  معهلىىىىا وو ن  3.550( أعلىىىىى متوسىىىىط م ىىىىداره 10( و)1ح  ىىىىت الف رتىىىىان )  %  وهىىىىو مسىىىىتو  متوسىىىىط62.71 سىىىىبي 
%   لا كع   مستو  مرتفع ا  سبي ا تي الالتاام  اللوا   والتعام  مم اا لالة اكلرترو ية وت  التعليلىات. تىي الل ابى  71.0

. ولا لىف ذلى  أن جوا ى، الالتىاام 2.705(  لتوسىط 7  تلتها الف ىرم )2.665( تي اللرتبة االورم  لتوسط 9جاءت الف رم )
 اللرتبطة  ال ي  اللدسسية والالتاام  اكجراءات حتى تي الوالات ااق  سهولة توتاج إلى دع  أكبر.

وبذل  لا كل ن وصف الالتاام اللدسسي  أ ه مرتفم علىى  وىو عىام؛ تالعتيعىة اادق هىي مسىتو  متوسىط مىم تفىاوت واضى  
 بون جوا به  وهو ما يبرر التبار ما إذا كان توسون التووا اكلرترو ي يرتبط بتوسن هذا الالتاام.

 اختبار أثر التحول الإلكتروني في الالتزام المؤسسي
استندم الا ودار النطي البسيط لالتبار الفرضىية الر يسىة   ووىث كىان متوسىط الالتىاام اللدسسىي اللتغوىر التىا م  ومتوسىط 

 التووا اكلرترو ي اللتغور اللست  .
 الا ودار النطي البسيط لالتبار الفرضية الر يسة (5جدرق  
 القيمة المؤشر

R 0.964 
R² 0.929 
R² 0.928 اللعدا 
B 0.996 للتووا اكلرترو ي 

 B 0.020النطأ اللنياري لى 
Beta  0.964 اللنياري 

t 50.782 
F 2578.809 
 <0.001 p 
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% مىىن التبىاين الللىىاهد تىي درجىىات الالتىىاام اللدسسىي يىىرتبط إحصىىا ي ا 92.9  أي أن R² = 0.929بلىر معامىى  التوديىد 
؛ وبذل  ترتبط  لاىادم   طىة واحىدم تىي B = 0.996 التووا اكلرترو ي تي هذا العلوذج ااحادي. كلا بلر معام  الا ودار 

   طة تي متوسط الالتاام اللدسسي ضلن  طاق البيا ات. 0.996متوسط التووا اكلرترو ي بالاادم متوقعة ت ارب  
× التحول الإلكتروني(. وكان معامل الانحـدار دالا  بدرجـة   0.996+ )  0.181-معادلة الانحدار: الالتزام المؤسسي =  

 (.F = 2578.809, p  <0.001(، كما كان النموذج ككل دالا  )t = 50.782, p  <0.001مرتفعة )
وهىو  1.732واتسىون –(  وبلىر دوربىنp = 0.272دلوا  علىى عىدم تعىا   التبىاين ) Breusch–Paganل  كلاهر التبار 

(. p = 0.069) 0.05لبىواقي العلىوذج غوىر داا ععىد  Jarque–Bera. كلىا كىان التبىار 2قرلاى، مىن ال يلىة اللرجنيىة 
 B = 0.996  pاللتوعة؛ وظ  معام  التوىوا اكلرترو ىي دالا  ) HC3ولالاادم التوف   أدعود ت دير النطأ اللنياري  طرلا ة 

 <0.001.) 
 الحكم على الفرضية وربط النتائج بالتساؤلات والأهداف

 الحكم على الفرضية الرئيسة
رت  الفرضىية الصىفرلاة التىي تىعص علىى عىدم وجىود   تى0.05للعامى  الا وىدار أقى  مىن    لا أن مستو  الدلالة اللصاح،

دع  الفرضىية البديلىة التىي اللدسسي لد  الطال، العامعي  وت أثر ذي دلالة إحصا ية للتووا اكلرترو ي تي تعالاا الالتاام
 ت ر بوجود أثر إحصا ي موج، ضلن بيا ات الدراسة.

 الحكم النتيجة الرئيسة ما تم اختباره البعد
 يىىىىىىىىىىىىىىا  مسىىىىىىىىىىىىىىتو  التوىىىىىىىىىىىىىىوا  1التسا ا/الهدف 

 اكلرترو ي
 تو   ؛ مستو  متوسط3.329متوسط = 

 تو   ؛ مستو  متوسط3.136متوسط =   يا  الالتاام اللدسسي 2التسا ا/الهدف 
 تو   p  <0.001؛ r = 0.964 توديد طبيعة العاقة 3التسا ا/الهدف 
>  p؛ R² = 0.929؛ B = 0.996 التبار ااثر 4التسا ا/الهدف 

0.001  

تدبعىىىىىىىىىىى علىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىاف الضىىىىىىىىىىعف والعتىىىىىىىىىىا ف  ت دك  م ترحات عللية 5الهدف 
 الاستدلالية

يتو ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
  التوصيات

علىى  وىو شىام   ومسىتو  الالتىاام اللدسسىي  ا  تو  التوىوا اكلرترو ىي لىي  مرتفعىمسىحوىث أن : ا  متسى  ا  تلاهىر العتىا ف  لطى
. وهىىذا كععىىي أن الطلبىىة الىىذين ا  وىىرا تىىي اتعىىاه واحىىد بدرجىىة قولاىىة جىىدكىىذل  متوسىىط  لرىىن درجىىات ااتىىراد تىىي اللتغوىىرلان تت

ا إلىىى إظهىىار التىىاام أعلىىى  ىىاللوا    ك يلىىون وضىىو  اكجىىراءات اكلرترو يىىة واسىىتلرارلاتها وتوحوىىدها  صىىورم أتضىى  كلولىىون أكضىى 
 وال عوات الرسلية واللسدولية عن اكجراءات.

؛ تالدراسة م طنية وتعتلد على استبا ة ذات مصدر واحد  اللرتفم بوصفه  سبة سببية R²وتي الوقت  فسه  لا كعو  تفسور
ولا تتضلن متغورات ضا طة مث  النبرم الت عية أو اللستو  الدراسي أو درجىة التوعيىة  ىاللوا  . لىذل  تعبىر العتيعىة عىن قىوم 

 تفسور إحصا ية دال  العلوذج الوالي  وتوتاج السببية إلى تصليلات طولية أو تعرلابية أو بيا ات متعددم اللصادر.
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 والتوصيات التطبيقية  النتائج
   نتائجالأــــ 
. جاء مستو  التووا اكلرترو ي تي الرليىة متوسىط ا   لىا يىدا علىى وجىود بعيىة ولىدمات إلرترو يىة قابلىة للتطىولار وليسىت 1

 م تللة الفاعلية من وجهة  لار الطلبة.
. جىاء الالتىىاام اللدسسىىي لىىد  الطلبىىة متوسىىط ا  مىىم قىىوم  سىبية تىىي الالتىىاام  ىىاللوا   والتعامىى  مىىم اا لالىىة وتىى  التعليلىىات  2

 واكجرا ية. ال يلةوضعف  سبي تي  ع  العوا ، 
ا ودالىىة بىىون التوىىوا اكلرترو ىىي والالتىىاام اللدسسىىي  وأكىىدها كىى  مىىن بورسىىون 3 . أظهىىرت البيا ىىات عاقىىة موجبىىة قولاىىة جىىد 

 وسبورمان.
أثر ا إحصا ي ا موجب ا للتووا اكلرترو ي تي الالتاام اللدسسي  وب وت العتيعة دالة ععد اسىتندام ت ىديرات   لدراسةا  ت. أظهر 4

 لطأ منياري متوعة.
. تتو ىى  أهىىداف الدراسىىة اكحصىىا ية ااساسىىية  مىىم ضىىرورم تفسىىور ااثىىر تىىي حىىدود التصىىلي  الل طعىىي ومصىىدر البيا ىىات 5

 الواحد.
 التوصياتب ــ 

. رتىىم دقىىة اللعلومىىات ااكادكليىىة التىىي توترهىىا اا لالىىة اكلرترو يىىة وتوىىديثها  صىىورم معتلالىىة  ا هىىا كا ىىت مىىن أضىىعف 1
 جوا ، موور التووا اكلرترو ي.

 . تعالاا استلرارلاة الندمات اكلرترو ية وثبات مواعود تت  اللعلاومة ومغاقها  مم إعان واض  لللواعود واكجراءات.2
 . ربط الندمات اكلرترو ية  اللوا   اللعتلدم  ووث تطب  اللروف  صورم موحدم وتود من الاستثعاءات غور اللبررم.3
 . تفعو  إشعارات إلرترو ية تساعد الطلبة على متا عة اللواعود والتعليلات وتول  مسدولية إ عا  اكجراءات تي وقتها.4
. تعالاىىا التوعيىىة  ىىال ي  اللدسسىىية واللسىىدولية والالتىىاام  ىىاكجراءات الرسىىلية  مىىم توضىىي  ح ىىوق الطالىى، وواجباتىىه دالىى  5

 البووة اكلرترو ية.
. إعادم تطبو  الدراسة مست با   استندام بيا ات أصلية موث ة ومتغورات ضا طة وم ايي  تو   إضىايية للصىدق البعىا ي  6

  لا يرتم قوم الاستدلاا.
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