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 الملخص

 ليبية،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الدعم المالي في تحسين مستوى الخدمات الصحية بالمؤسسات الصحية ال   
المقدمة وذلك من خلال تحليل العلاقة بين حجم التمويل المخصص للقطاع الصحي ومستوى جودة الخدمات الصحية 

لبنية اتطوير للمواطنين. وتنبع أهمية الدراسة من الدور الحيوي الذي يؤديه التمويل الصحي في توفير المستلزمات الطبية، و 
دبيات جعة الأالتحتية، وتحسين أداء الكوادر الطبية والإدارية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مرا

ث ية، حيت العلاقة. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الدعم المالي ومستوى الخدمات الصحوالدراسات السابقة ذا
ما كيسهم التمويل الكافي في تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة كفاءة المؤسسات الصحية ورفع مستوى رضا المرضى. 

 وتحسين آليات الرقابة على الإنفاق الصحي أوصت الدراسة بضرورة زيادة المخصصات المالية للقطاع الصحي الليبي
 لضمان الاستخدام الأمثل للموارد المالية.

ات : الدعم المالي، الخدمات الصحية، المؤسسات الصحية الليبية، التمويل الصحي، جودة الخدمالكلمات المفتاحية
 الصحية، القطاع الصحي.

Abstract 
This study aimed to identify the impact of financial support on improving the level of 

healthcare services in Libyan healthcare institutions by analyzing the relationship between the 

amount of funding allocated to the health sector and the quality of healthcare services 

provided to citizens. The importance of the study stems from the vital role of healthcare 

financing in providing medical supplies, developing healthcare infrastructure, and enhancing 

the performance of medical and administrative staff. 

The study adopted a descriptive-analytical approach through a review of relevant literature 

and previous studies. The findings revealed a positive relationship between financial support 

and the level of healthcare services, as adequate funding contributes to improving the quality 

of healthcare, increasing the efficiency of healthcare institutions, and enhancing patient 

satisfaction. 

The study also recommended increasing financial allocations to the Libyan health sector and 

improving monitoring mechanisms for healthcare expenditures to ensure the optimal use of 

financial resources. 
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 المقدمة
إذ  تصادية،من أهم القطاعات الحيوية التي تعتمد عليها الدول في تحقيق التنمية الاجتماعية والاقيُعد القطاع الصحي    

عزيز يمثل الاستثمار في الصحة استثمارًا في رأس المال البشري، ويسهم في رفع الإنتاجية وتحسين مستوى المعيشة وت
في  ستخدمة في تقييم مستوى التنمية وجودة الحياةالتنمية المستدامة. وتُعد الخدمات الصحية من أهم المؤشرات الم

 [22المجتمعات، لما لها من دور في الحفاظ على صحة الأفراد وزيادة كفاءة القوى العاملة. ]
ه الموارد دمة هذوتعتمد كفاءة المؤسسات الصحية على توافر الموارد المالية والبشرية والمادية، ويأتي الدعم المالي في مق   

لين، بما العام ن دور في توفير الأدوية والمستلزمات الطبية، وتحديث الأجهزة، وتحسين البنية التحتية، وتطوير أداءلما له م
 [ 14ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين.]

ويل الأجل طمارًا هلاكيًا، بل استثكما تشير الأدبيات الحديثة إلى أن التمويل الصحي لم يعد يُنظر إليه بوصفه إنفاقًا است   
 يقًا بقدرةطًا وثيسهم في تحسين كفاءة النظام الصحي وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وأن كفاية التمويل ترتبط ارتبا

 [ 13المؤسسات الصحية على تقديم خدمات ذات جودة عالية والاستجابة للاحتياجات الصحية المتزايدة.]
ي التطورات المتسارعة في المجال الطبي، أصبحت المؤسسات الصحية مطالبة بتحديث بنيتها التحتية وتبنوفي ظل    

رعاية ودة الالتقنيات الحديثة، وهو ما يتطلب توفير موارد مالية كافية ومستدامة تمكنها من تحسين الأداء المؤسسي ورفع ج
 [18الصحية.]

دعم قة إيجابية بين التمويل الصحي وجودة الخدمات الصحية، حيث يسهم الكما بينت العديد من الدراسات وجود علا   
المالي في تحسين كفاءة التشغيل، وتوفير المستلزمات الطبية، ورفع مستوى رضا المرضى، وتعزيز قدرة المؤسسات 

 [ 25الصحية على تحقيق أهدافها بكفاءة .]
ساسية لأداء المالي في المؤسسات الصحية يمثل أحد العوامل الأ[ أن تقييم ا11وفي السياق الليبي، أوضحت دراسة ]   

 لتحسين كفاءة الإدارة الصحية، وأن ضعف الإدارة المالية يؤثر سلبًا في استدامة الخدمات الصحية وجودتها. 
 A Rapid Mixed-Methods Assessment of Libya's Primary Care"كما أظهرت دراسة بعنوان    

System" ظام الصحي الليبي يواجه تحديات كبيرة تتعلق بتمويل الخدمات الصحية، والبنية التحتية، والإمدادات أن الن
 الطبية، وأن تحسين آليات التمويل يُعد من أهم متطلبات تطوير الرعاية الصحية الأولية في ليبيا. 

الرفع من مستوى الخدمات الصحية في وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر الدعم المالي في    
ئج يم نتاالمؤسسات الصحية الليبية، من خلال قياس العلاقة بين الدعم المالي ومستوى الخدمات الصحية، بما يسهم في تقد

 وتوصيات يمكن أن يستفيد منها متخذو القرار في تحسين كفاءة الإنفاق الصحي وتعزيز جودة الخدمات الصحية.
 مشكلة الدراسة

رغم أهمية القطاع الصحي في ليبيا، إلا أن العديد من المؤسسات الصحية ما تزال تواجه تحديات تتعلق بضعف    
 الإمكانيات المالية وارتفاع تكاليف التشغيل والصيانة، الأمر الذي ينعكس على مستوى الخدمات الصحية المقدمة

نفيذ تأخر تير من الأحيان إلى نقص المعدات الطبية والأدوية و للمواطنين. كما أن عدم كفاية الموارد المالية يؤدي في كث
 برامج التطوير والتحديث داخل المؤسسات الصحية.

لأداء اوتشير الأدبيات العلمية إلى أن التمويل الصحي يعد أحد المحددات الرئيسية لجودة الخدمات الصحية وكفاءة    
سبيًا، دودة نم المالي على الخدمات الصحية في البيئة الليبية ما تزال محالمؤسسي، إلا أن الدراسات التي تناولت أثر الدع

 الأمر الذي يبرز الحاجة إلى دراسة هذه العلاقة بصورة أكثر عمقًا ووضوحًا.
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ستوى ما أثر الدعم المالي في الرفع من مومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: )    
 صحية بالمؤسسات الصحية الليبية؟(.الخدمات ال

 أسئلة الدراسة
ين لاقة بومن مشكلة الدراسة الرئيسية المتمثلة في الاجابة على السؤال الرئيس السالف الذكر، والكشف عن طبيعة الع   

 حجم الدعم المالي وجودة الخدمات الصحية المقدمة. تتفرع منه مجموعة الأسئلة الآتية:
 المالي المقدم للمؤسسات الصحية الليبية؟. ما واقع الدعم 1
 . ما مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسات الصحية الليبية؟2
 . هل توجد علاقة ذات دلالة بين الدعم المالي ومستوى الخدمات الصحية؟3
 . ما مدى مساهمة الدعم المالي في تحسين جودة الخدمات الصحية؟4
 التي تواجه المؤسسات الصحية الليبية؟ . ما أبرز المعوقات المالية5
 . ما السبل الكفيلة بتعزيز كفاءة الدعم المالي وتحسين الخدمات الصحية؟6

 أهداف الدراسة
عية ف الفر يتمثل الهدف الرئيس من هذه الدراسة في الإجابة على أسئلة الدراسة المذكورة أعلاه. بالاضافة إلى الأهدا   

 التالية:
 قع الدعم المالي في المؤسسات الصحية الليبية.. التعرف على وا1
 . تحديد مستوى الخدمات الصحية المقدمة بالمؤسسات الصحية الليبية.2
 . قياس أثر الدعم المالي على جودة الخدمات الصحية.3
 . بيان دور الدعم المالي في تطوير البنية التحتية الصحية.4
 الأجهزة والمعدات الطبية.. التعرف على دور الدعم المالي في توفير 5
 . دراسة أثر الدعم المالي على كفاءة الكوادر الصحية.6
 . الكشف عن أبرز المعوقات التي تحد من فعالية الدعم المالي في المؤسسات الصحية.7
 . تقديم توصيات تسهم في تحسين مستوى الخدمات الصحية من خلال تعزيز التمويل الصحي.8

 أهمية الدراسة
 أهمية الدراسة في الأهميتين الآتيتين:  تكمن   

 الأهمية العلميةأولا: 
 إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتمويل الصحي والخدمات الصحية. ●

 توفير إطار نظري يساعد الباحثين في إجراء دراسات مستقبلية في المجال. ●

 : الأهمية العمليةثانيا
 ل الصحي.مساعدة صناع القرار في تطوير سياسات التموي ●

 دعم جهود تحسين جودة الخدمات الصحية في ليبيا. ●

 المساهمة في رفع كفاءة المؤسسات الصحية. ●

 مبررات اختيار موضوع الدراسة
 الأهمية المتزايدة للقطاع الصحي في تحقيق التنمية المستدامة. .1
 الحاجة إلى دراسة واقع التمويل الصحي في المؤسسات الصحية الليبية. .2
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 المالي في تحسين جودة الخدمات الصحية.أهمية الدعم  .3
 محدودية الدراسات الليبية التي تناولت العلاقة بين الدعم المالي ومستوى الخدمات الصحية. .4
 الرغبة في تقديم نتائج وتوصيات تسهم في تطوير القطاع الصحي الليبي. .2

 فرضيات الدراسة
 : الفرضية الرئيسيةأولا
 للدعم المالي في تحسين مستوى الخدمات الصحية بالمؤسسات الصحية الليبية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    
 : الفرضيات الفرعيةثانيا
 يوجد أثر للدعم المالي في توفير الأجهزة والمعدات الطبية. .1
 يوجد أثر للدعم المالي في تحسين كفاءة الكوادر الصحية. .2
 قدمة للمرضى.يوجد أثر للدعم المالي في تحسين جودة الرعاية الصحية الم .3
 يوجد أثر للدعم المالي في تطوير البنية التحتية للمؤسسات الصحية. .4

 حدود الدراسة
ات الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على بحث أثر الدعم المالي في الرفع من مستوى الخدمات الصحية بالمؤسس -

 ت الصحية المقدمة للمستفيدين.الصحية الليبية، من خلال دراسة العلاقة بين الدعم المالي وجودة الخدما

صحية الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على المؤسسات الصحية الليبية، وتشمل المستشفيات والمراكز والوحدات ال -
 التابعة للقطاع الصحي الليبي.

لحديثة االتطورات م، وذلك بهدف مواكبة 2026م إلى عام 2021الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفترة الزمنية من عام  -
التي شهدها القطاع الصحي الليبي خلال السنوات الأخيرة، والوقوف على أثر الدعم المالي في تحسين مستوى 

 الخدمات الصحية خلال هذه الفترة.

ن الفنييو الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على العاملين بالمؤسسات الصحية الليبية من أطباء وأعضاء هيئة التمريض  -
 داريين، باعتبارهم الفئة الأكثر ارتباطًا بواقع الدعم المالي ومستوى الخدمات الصحية.والإ

 منهجية الدراسة
ليلها ات وتحتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، وذلك من خلال جمع البيان   

 تحسين مستوى الخدمات الصحية. واستخلاص النتائج المتعلقة بأثر الدعم المالي في
 الدراسات السابقة

)الإنفاق   Health "Expenditure and Service Quality in Developing Countriesبعنوان" [ : 6دراسة ] -
لصحي االصحي وجودة الخدمات الصحية في الدول النامية(، هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين حجم الإنفاق 

مالية لخدمات الصحية في عدد من الدول النامية. واعتمد الباحثان على تحليل البيانات الصحية والومستوى جودة ا
دمات لعدد من المؤسسات الصحية. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين زيادة الإنفاق الصحي وتحسن جودة الخ

لصحية اءة العاملين وتحسين مستوى الرعاية الصحية، حيث أسهم التمويل الكافي في توفير المعدات الطبية ورفع كفا
 المقدمة للمرضى.

)الدعم المالي  Financial Support and " Healthcare Quality Improvement "بعنوان [:7دراسة ] -
وتحسين جودة الرعاية الصحية(. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الدعم المالي في تحسين جودة الخدمات 

بالمستشفيات العامة. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة مجموعة من المؤسسات الصحية 
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الصحية. وتوصلت الدراسة إلى أن الدعم المالي يسهم بشكل مباشر في تطوير البنية التحتية الصحية، وتوفير الأجهزة 
 والمعدات الطبية الحديثة، وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمرضى.

" )التمويل الصحي العام  Public Health Financing and Hospital Performance: بعنوان" [ 8دراسة ] -
ظهرت وأداء المستشفيات(. ركزت الدراسة على معرفة أثر التمويل الحكومي في تحسين أداء المستشفيات العامة. وأ

تمويل أداء أعلى مقارنة بالمستشفيات ذات الالنتائج أن المستشفيات التي تحصل على تمويل أكبر تتمتع بمستويات 
 المحدود، كما ساهم التمويل في تحسين جودة الخدمات الصحية وتقليل نقص الأدوية والمستلزمات الطبية.

لتمويل ابعنوان" واقع التمويل الصحي في المؤسسات الصحية الليبية": هدفت الدراسة إلى تحليل واقع   [:3دراسة ] -
د لى وجو الصحية الليبية والتعرف على أبرز التحديات المالية التي تواجهها. وتوصلت النتائج إ الصحي في المؤسسات

مة. قصور في الموارد المالية المخصصة لبعض المؤسسات الصحية، مما أثر سلباً على جودة الخدمات الصحية المقد
 الموارد المالية.وأوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات التمويل الصحي وتحسين آليات توزيع 

اس : بعنوان" أثر الإنفاق الصحي على رضا المرضى في المستشفيات الليبية": هدفت الدراسة إلى قي [2دراسة ] -
العلاقة بين حجم الإنفاق الصحي ومستوى رضا المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الليبية. 

 اسة أنالإنفاق الصحي وارتفاع مستوى رضا المرضى، كما أكدت الدر  وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين زيادة
 لصحية.توفير الموارد المالية يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وتقليل المشكلات التشغيلية داخل المؤسسات ا

 الخدمات ى جودة: بعنوان " جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الليبية"، هدفت الدراسة إلى تقييم مستو [4دراسة ] -
الصحية في عدد من المستشفيات الليبية. وأشارت النتائج إلى وجود تفاوت في جودة الخدمات الصحية بين 
المؤسسات محل الدراسة، كما أوضحت أن نقص التمويل يعد من أبرز العوامل المؤثرة في تدني مستوى بعض 

 جه للقطاع الصحي.الخدمات الصحية. وأوصت الدراسة بزيادة الدعم المالي المو 

)أثر التمويل  The Impact of Healthcare Funding on " Service Efficiencyبعنوان"  : [5دراسة ] -
الصحي على كفاءة الخدمات الصحية(، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التمويل الصحي في رفع كفاءة 

تحليل مؤشرات الأداء والتمويل في عدد من  الخدمات الصحية وتحسين الأداء المؤسسي. واعتمدت الدراسة على
 المؤسسات الصحية. وأظهرت النتائج أن زيادة التمويل الصحي تؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية ورفع جودة

 الخدمات الصحية وزيادة قدرة المؤسسات الصحية على تلبية احتياجات المستفيدين.

 The Association Between Hospital Financial Performance and the: بعنوان "[12دراسة ] -
Quality of Care: A Scoping Literature Review هدفت الدراسة إلى مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة ،"

بالعلاقة بين الأداء المالي للمستشفيات وجودة الرعاية الصحية. اعتمدت الدراسة على أسلوب المراجعة العلمية الشاملة 
نشورة في قواعد البيانات العالمية. وأظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي في عدد كبير من الدراسات بين للبحوث الم

الوضع المالي الجيد للمستشفيات وتحسن جودة الرعاية الصحية، حيث يساعد الاستقرار المالي على توفير الموارد 
 اللازمة لتحسين الخدمات الصحية وتطوير الأداء المؤسسي.

 Impact of Global Budget Combined with Pay-for-Performance on the: بعنوان" [24] دراسة -
Quality of Care in County Hospitals هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظام التمويل القائم على الموازنة ،"

يات التمويل المرتبطة بالأداء العامة والحوافز المرتبطة بالأداء على جودة الرعاية الصحية. وأظهرت النتائج أن آل
أسهمت في تحسين مؤشرات جودة الرعاية الصحية بالمستشفيات محل الدراسة، مما يؤكد أهمية التمويل في تطوير 

 الخدمات الصحية.
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إلى  ت الدراسة: بعنوان " تحليل تقييم الأداء المالي في إدارة المستشفيات والرعاية الصحية في ليبيا"هدف [11] دراسة -
ز ِّع وُ تبيان ليل أثر تقييم الأداء المالي في تحسين إدارة المستشفيات والمؤسسات الصحية في ليبيا، واعتمدت على استح

لالة على العاملين في عدد من المستشفيات والمؤسسات الصحية الليبية. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ذي د
ليل لمؤسسات الصحية، كما أوصت الدراسة بتطوير أساليب التحإحصائية لتقييم الأداء المالي على تحسين إدارة ا

 المالي وتعزيز نظم الرقابة والتخطيط المالي في القطاع الصحي الليبي. 

راسة إلى : بعنوان " الخدمات الصحية الخاصة في ليبيا: دراسة تحليلية في الجغرافيا الطبية" هدفت الد [1دراسة ] -
(، والتعرف على مدى تطورها وتوزيعها 2020–2008اصة في ليبيا خلال الفترة )تحليل واقع الخدمات الصحية الخ

دية والما الجغرافي بين مناطق البلاد باستخدام دليل التركز ومنحنى لورنز. كما تناولت الدراسة الإمكانات البشرية
ج طبي. وأظهرت النتائللمرافق الصحية الخاصة، وكثافة التخصصات الطبية، وتوزيع أجهزة التشخيص والتصوير ال

% خلال فترة الدراسة، مع تركز واضح في المنطقة الشمالية 106.3زيادة عدد المرافق الصحية الخاصة بنسبة 
وزيع الغربية من ليبيا، وأوصت بضرورة اعتماد معايير تخطيطية عند منح تراخيص المرافق الصحية الخاصة لضمان ت

 أكثر عدالة وكفاءة. 

 الفجوة البحثية
دمات من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين أن معظم الدراسات ركزت على العلاقة بين التمويل الصحي وجودة الخ   

أكدت [  العلاقة بين الأداء المالي للمستشفيات وجودة الرعاية الصحية، و 12الصحية بصورة عامة، حيث تناولت دراسة]
لتمويل ا[ أثر آليات 24ن جودة الخدمات الصحية. بينما تناولت دراسة ]وجود ارتباط إيجابي بين الاستقرار المالي وتحس

  المرتبطة بالأداء على جودة الرعاية الصحية.
[ واقع 1سة ][على تقييم الأداء المالي في المستشفيات الليبية. كذلك تناولت درا11وعلى المستوى الليبي، ركزت دراسة ]   

 نظور جغرافي.الخدمات الصحية الخاصة في ليبيا من م
ستوى على م ورغم أهمية هذه الدراسات، إلا أنها لم تتناول بصورة مباشرة أثر الدعم المالي باعتباره متغيرًا مستقلاً    

ت على الخدمات الصحية باعتباره متغيرًا تابعًا داخل المؤسسات الصحية الليبية، كما أن معظم الدراسات الليبية ركز 
جودة  فية أو تقييم النظام الصحي بصورة عامة دون تحليل الأثر المباشر للدعم المالي علىالجوانب الإدارية أو الوص

الخدمات الصحية. كذلك يلاحظ محدودية الدراسات الحديثة التي جمعت بين متغيري الدعم المالي ومستوى الخدمات 
 إدارية وصحية مهمة.الصحية في البيئة الليبية خلال الفترة الأخيرة التي شهدت تغيرات اقتصادية و 

ت وعليه تتمثل الفجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة علمية متخصصة تقيس أثر الدعم المالي على مستوى الخدما   
نها فادة مالصحية بالمؤسسات الصحية الليبية، وتوضح طبيعة العلاقة بينهما، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الاست

 الصحي وتحسين جودة الخدمات الصحية. في تطوير سياسات التمويل
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب علمية ومنهجية، من أهمها:   
حين  ، فيتركيزها المباشر على أثر الدعم المالي في الرفع من مستوى الخدمات الصحية بالمؤسسات الصحية الليبية .1

 تناولت معظم الدراسات السابقة التمويل الصحي أو جودة الخدمات الصحية بصورة منفصلة.
القطاع علقة باعتمادها على البيئة الليبية باعتبارها مجالًا للتطبيق، وهو ما يساهم في إثراء الأدبيات العلمية المت .2

 الصحي الليبي.
 ترة شهدت تطورات وتحديات كبيرة في القطاع الصحي الليبي.ف(، وهي 2026–2021تناولها لفترة زمنية حديثة ) .3
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 ن.ربطها بين الدعم المالي وجودة الخدمات الصحية ضمن نموذج تحليلي واحد يوضح طبيعة العلاقة بين المتغيري .4
 الاستفادة من أحدث الدراسات العربية والأجنبية المنشورة في مجال التمويل الصحي وجودة الخدمات الصحية. .5
تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تساعد صناع القرار في تحسين كفاءة الإنفاق الصحي وتطوير الخدمات  .6

 الصحية بالمؤسسات الصحية الليبية.
ي ليبيا صحية فمساهمتها في سد الفجوة البحثية المتعلقة بندرة الدراسات التي تناولت أثر الدعم المالي على الخدمات ال .7

 بصورة مباشرة.
 طار النظري الإ

 المبحث الأول: الدعم المالي
 : مفهوم الدعم الماليأولاا 
مرارية ان استيُعد الدعم المالي أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات بمختلف أنواعها لتحقيق أهدافها وضم   

فة در مختلتحصل عليها المؤسسة من مصاأنشطتها التشغيلية والتنموية. ويُقصد بالدعم المالي جميع الموارد المالية التي 
توى سواء كانت حكومية أو خاصة أو دولية، بهدف تمويل أنشطتها وتغطية نفقاتها التشغيلية والاستثمارية وتحسين مس

 [ .9أدائها]
دافها أه قيقكما يُعرف الدعم المالي بأنه عملية توفير الأموال اللازمة لتمكين المؤسسة من تنفيذ برامجها وخططها وتح   

 [.15بكفاءة وفعالية، بما يسهم في تعزيز قدرتها على تقديم الخدمات وتحسين جودة مخرجاتها]
ت وفي القطاع الصحي يُعرف الدعم المالي بأنه الموارد المالية المخصصة للمؤسسات الصحية بهدف تمويل الخدما   

لعاملة في وادر اتطوير البنية التحتية الصحية ورفع كفاءة الكالصحية وتوفير المستلزمات الطبية والأدوية والأجهزة الحديثة و 
 [. 14المجال الصحي]

 عليها ومن هذا المنطلق يمكن تعريف الدعم المالي في الدراسة الحالية بأنه: "مجموعة الموارد المالية التي تحصل   
 المقدمة للمستفيدين." المؤسسات الصحية الليبية من مصادر مختلفة بهدف تحسين مستوى الخدمات الصحية

 : أهمية الدعم الماليثانياا 
مثل يتنبع أهمية الدعم المالي من دوره المحوري في دعم استمرارية المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث   

لمالي ا[ . وتتجلى أهمية الدعم 21العنصر الأساسي الذي تعتمد عليه المؤسسات في تنفيذ خططها التشغيلية والتطويرية]
 في المؤسسات الصحية من خلال ما يلي:

 توفير الأجهزة والمعدات الطبية الحديثة اللازمة لتقديم الخدمات الصحية. .1
 توفير الأدوية والمستلزمات الطبية بصورة مستمرة. .2
 تطوير البنية التحتية للمؤسسات الصحية. .3
 تمويل برامج التدريب والتطوير المهني للعاملين. .4
 الخدمات الصحية المقدمة للمرضى.تحسين جودة  .5
 تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة المالية. .6
 [. 14زيادة قدرة المؤسسات الصحية على مواجهة الأزمات والطوارئ الصحية ] .7

 ينكما تشير العديد من الدراسات إلى أن المؤسسات الصحية التي تحظى بدعم مالي كافٍ تكون أكثر قدرة على تحس   
 [.12] جودة الرعاية الصحية وتحقيق مستويات مرتفعة من رضا المرضى مقارنة بالمؤسسات ذات الموارد المالية المحدودة

 : أهداف الدعم الماليثالثاا 
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يسعى الدعم المالي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تطوير أداء المؤسسات الصحية وتحسين جودة    
 هذه الأهداف:خدماتها، ومن أبرز 

 ضمان استمرارية تقديم الخدمات الصحية. .1
 تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمواطنين. .2
 تطوير البنية التحتية والتجهيزات الطبية. .3
 رفع كفاءة العاملين بالمؤسسات الصحية. .4
 تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصحية. .5
 حة.تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية المتا .6
 [.13دعم خطط التوسع والتطوير بالمؤسسات الصحية] .7

 : مصادر الدعم الماليرابعاا 
 [:19تتنوع مصادر الدعم المالي التي تعتمد عليها المؤسسات الصحية، ومن أهمها]   
يث التمويل الحكومي: يعد التمويل الحكومي المصدر الرئيس للدعم المالي في معظم المؤسسات الصحية العامة، ح .1

 تخصص الحكومات جزءاً من ميزانياتها السنوية لتمويل الخدمات الصحية وتطوير المرافق الصحية.
التأمين الصحي: يسهم التأمين الصحي في توفير موارد مالية مستدامة تساعد المؤسسات الصحية على تقديم  .2

 الخدمات الطبية للمستفيدين بكفاءة.
مويل المؤسسات المحلية والإقليمية والدولية لدعم القطاع الصحي وتالمنح والمساعدات: تشمل المنح المقدمة من  .3

 المشروعات الصحية.
 ية.التبرعات والهبات: تمثل التبرعات أحد المصادر المهمة للدعم المالي خاصة في المؤسسات الصحية غير الربح .4
لخدمات الصحية المقدمة الإيرادات الذاتية: وتشمل الرسوم التي تحصل عليها المؤسسات الصحية مقابل بعض ا .5

 للمستفيدين.
 : أنواع الدعم الماليخامساا 

 يمكن تصنيف الدعم المالي وفقاً لعدة معايير، ومن أبرز أنواعه:   
 الدعم المالي المباشر: ويشمل الأموال التي تحصل عليها المؤسسة بشكل مباشر من الجهات الممولة. .1
 الإعفاءات الضريبية والتسهيلات المالية والدعم الفني والإداري.الدعم المالي غير المباشر: ويتمثل في  .2
 الدعم التشغيلي: ويستخدم لتغطية النفقات التشغيلية اليومية للمؤسسة. .3
 الدعم الاستثماري: ويُخصص لتمويل مشروعات التوسع والتطوير وشراء المعدات والأجهزة الطبية الحديثة. .4

 : مؤشرات قياس الدعم الماليسادساا 
 [:13يمكن قياس مستوى الدعم المالي من خلال مجموعة من المؤشرات، أهمها]   

 حجم المخصصات المالية السنوية. .1
 معدل نمو الإنفاق الصحي. .2
 نسبة الإنفاق الصحي إلى إجمالي الميزانية العامة. .3
 حجم الاستثمارات الموجهة للقطاع الصحي. .4
 حجم الإنفاق على المعدات والتجهيزات الطبية. .5
 الإنفاق على التدريب والتطوير. حجم .6
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 نسبة كفاية الموارد المالية لتغطية الاحتياجات التشغيلية.  .7
 : معوقات الدعم المالي في المؤسسات الصحيةسابعاا 

 [ :19تواجه المؤسسات الصحية العديد من التحديات التي تحد من فعالية الدعم المالي، ومن أبرزها]   
 المتاحة.محدودية الموارد المالية  .1
 ارتفاع تكاليف الخدمات الصحية. .2
 ضعف التخطيط المالي. .3
 سوء توزيع الموارد المالية. .4
 ضعف نظم الرقابة والمتابعة المالية. .5
 عدم استقرار مصادر التمويل. .6
 ارتفاع تكاليف التكنولوجيا الطبية الحديثة. .7
 زيادة الطلب على الخدمات الصحية بصورة تفوق الموارد المتاحة. .8

ة يز كفاءد الأدبيات الحديثة أن معالجة هذه المعوقات تسهم بصورة مباشرة في تحسين جودة الخدمات الصحية وتعز وتؤك   
 [.21المؤسسات الصحية في أداء مهامها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية ]

 المبحث الثاني: الخدمات الصحية
 : مفهوم الخدمات الصحيةأولاا 
اض ن الأنشطة والإجراءات التي تقدمها المؤسسات الصحية بهدف الوقاية من الأمر تُعد الخدمات الصحية مجموعة م   

ية، الثالثوتشخيصها وعلاجها وتحسين الحالة الصحية للأفراد والمجتمع. وتشمل هذه الخدمات الرعاية الأولية والثانوية و 
 [.16إضافة إلى خدمات الطوارئ والتأهيل والرعاية المستمرة]

ية الخدمات الصحية بأنها مجموعة من المخرجات التي تقدمها الأنظمة الصحية من خلال الموارد البشر كما تُعرف    
 [.22والمادية المتاحة بهدف تلبية احتياجات المرضى وتحسين مستوى الصحة العامة ]

ؤسسات ها المبة التي تقوم وفي السياق الإداري تُعرف الخدمات الصحية بأنها جميع العمليات التنظيمية والطبية والإداري   
 [.10الصحية لضمان تقديم رعاية صحية فعالة وكفؤة تلبي احتياجات المستفيدين]

 : خصائص الخدمات الصحيةثانياا 
 [:17تتميز الخدمات الصحية بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من الخدمات الأخرى، ومن أهمها ]   
 و لمسها بشكل مباشر قبل الحصول عليها.أي لا يمكن قياسها أ غير ملموسة: .1
 حيث يتم إنتاج الخدمة وتقديمها في نفس الوقت. التلازم: .2
 تختلف جودة الخدمة الصحية من مقدم خدمة إلى آخر. التباين: .3
 لا يمكن تخزين الخدمة الصحية أو استرجاعها بعد تقديمها. الفناء: .4
 يمها خاصة في الحالات الطارئة. تعتمد جودة الخدمة على سرعة تقد الحساسية الزمنية: .5

 : أهداف الخدمات الصحيةثالثاا 
 [:22[ ]23تسعى الخدمات الصحية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية، أهمها ]   
 تحسين الحالة الصحية للأفراد والمجتمع. .1
 الوقاية من الأمراض وتقليل معدلات الإصابة. .2
 تقليل معدلات الوفيات والأمراض المزمنة. .3
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 رفع مستوى جودة الحياة. .4
 تحقيق العدالة في الحصول على الخدمات الصحية. .5
 تعزيز كفاءة النظام الصحي. .6

 : أهمية الخدمات الصحيةرابعاا 
 :[10ي ]تنبع أهمية الخدمات الصحية من كونها عنصرًا أساسيًا في بناء المجتمعات المستقرة والمتقدمة، حيث تسهم ف   
 الاقتصادية من خلال صحة الأفراد.تحسين الإنتاجية  .1
 تقليل العبء الاقتصادي الناتج عن الأمراض. .2
 تعزيز الاستقرار الاجتماعي. .3
 رفع مستوى التنمية البشرية. .4
 دعم خطط التنمية المستدامة. .5

 تحسين مؤشرات جودة الحياة. .6
 : أبعاد جودة الخدمات الصحيةخامساا 

 [:20عدة أبعاد رئيسية، أبرزها]يمكن قياس جودة الخدمات الصحية من خلال    
 ((: وتشمل المباني والمعدات والتجهيزات الطبية والمظهر العام للمؤسسة الصحية.Tangibilityالملموسية  .1
 (: وتعني قدرة المؤسسة على تقديم الخدمة الصحية بدقة وموثوقية.Reliabilityالاعتمادية ) .2
 لخدمة والتعامل مع احتياجات المرضى.(: وتعني سرعة تقديم اResponsivenessالاستجابة ) .3
 (: ويشمل كفاءة العاملين وقدرتهم على بث الثقة لدى المرضى.Assuranceالأمان ) .4
 ((: ويعني الاهتمام الفردي بالمرضى وتقديم رعاية إنسانية.Empathyالتعاطف .5

 : مؤشرات قياس مستوى الخدمات الصحيةسادساا 
 [:22خلال مجموعة من المؤشرات، منها] يمكن قياس مستوى الخدمات الصحية من   
 معدل رضا المرضى. .1
 معدل الأخطاء الطبية. .2
 زمن الانتظار للحصول على الخدمة. .3
 توفر الأدوية والمستلزمات الطبية. .4
 كفاءة الكوادر الطبية. .5
 نسبة التغطية الصحية. .6
 معدل الشفاء والتحسن الصحي.  .7

 : معوقات تحسين الخدمات الصحيةسابعاا 
 [:10الخدمات الصحية في العديد من الدول، وخاصة النامية، مجموعة من التحديات، منها]تواجه    
 نقص التمويل والدعم المالي. .1
 ضعف البنية التحتية الصحية. .2
 نقص الكوادر الطبية المؤهلة. .3
 سوء توزيع الخدمات الصحية. .4
 ارتفاع الطلب على الخدمات مقارنة بالإمكانات المتاحة. .5
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 ية.ضعف الإدارة الصح .6
 نقص الأجهزة والمعدات الطبية الحديثة. .7

بشرية ارد الوتؤكد الأدبيات الحديثة أن تحسين جودة الخدمات الصحية يتطلب توفر موارد مالية كافية وإدارة فعالة للمو    
 [16والمادية داخل المؤسسات الصحية]

 المبحث الثالث: العلاقة بين الدعم المالي والخدمات الصحية
 عام للعلاقة بين المتغيرين: مدخل أولاا 

 ة، حيثتُعد العلاقة بين الدعم المالي ومستوى الخدمات الصحية من العلاقات المحورية في مجال إدارة النظم الصحي   
ءة يُمثل الدعم المالي المتغير الأساسي الذي يحدد قدرة المؤسسات الصحية على تقديم خدمات ذات جودة عالية وكفا

ع مستوى التمويل المخصص للقطاع الصحي، انعكس ذلك بشكل مباشر على تحسين جودة الخدمات مرتفعة. فكلما ارتف
 [.12الصحية المقدمة للمستفيدين]

لفع ال خطيط اوتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الأنظمة الصحية التي تتمتع بموارد مالية مستقرة تكون أكثر قدرة على الت   
 [.22وتحسين الأداء المؤسسي مقارنة بالأنظمة التي تعاني من ضعف التمويل ]وتطوير البنية التحتية الصحية 

 : دور الدعم المالي في تحسين الخدمات الصحيةثانياا 
 [:15يلعب الدعم المالي دورًا أساسيًا في تحسين مستوى الخدمات الصحية من خلال عدة جوانب، أبرزها]   
 والمستلزمات الطبية. توفير الموارد الطبية الأساسية مثل الأدوية .1
 دعم تشغيل المستشفيات والمراكز الصحية بشكل مستمر. .2
 تمويل برامج التدريب والتطوير المهني للعاملين. .3
 تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. .4
 تقليل الفجوات في تقديم الخدمات بين المناطق المختلفة.  .5

ما مقدرة المؤسسات الصحية على مواجهة الأزمات الصحية والطوارئ، كما أن توفر التمويل الكافي يسهم في تعزيز    
 [.13يؤدي إلى رفع مستوى الاستجابة وتحسين نتائج الرعاية الصحية]

 : أثر الدعم المالي على البنية التحتية الصحيةثالثاا 
 في: يُعد تطوير البنية التحتية الصحية أحد أهم مخرجات الدعم المالي، حيث يساهم التمويل   
 بناء وتحديث المستشفيات والمراكز الصحية. ●

 صيانة الأجهزة الطبية والمرافق الصحية. ●

 توفير تقنيات طبية حديثة. ●

 تحسين بيئة العمل داخل المؤسسات الصحية. ●

ة لى جودوقد أكدت العديد من الدراسات أن ضعف التمويل يؤدي إلى تدهور البنية التحتية الصحية، مما ينعكس سلبًا ع   
 [.14الخدمات المقدمة ]

 : أثر الدعم المالي على الموارد البشرية الصحيةرابعاا 
 يساهم الدعم المالي في تحسين أداء الكوادر الصحية من خلال:   
 توفير برامج تدريب مستمر. ●

 تحسين الرواتب والحوافز. ●

 رفع مستوى الرضا الوظيفي. ●
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 استقطاب كفاءات طبية جديدة. ●

 [.10لمقدمة]الاستثمار في الموارد البشرية الصحية يرتبط ارتباطًا وثيقًا بجودة الخدمات الصحية اوتؤكد الدراسات أن    
 : أثر الدعم المالي على جودة الرعاية الصحيةخامساا 

 يرتبط الدعم المالي ارتباطًا مباشرًا بجودة الرعاية الصحية، حيث يؤدي التمويل الكافي إلى:   
 .تحسين دقة التشخيص والعلاج .1
 تقليل الأخطاء الطبية. .2
 رفع مستوى السلامة الصحية. .3
 تحسين تجربة المريض داخل المؤسسة الصحية. .4
 [ .25زيادة كفاءة الخدمات العلاجية والوقائية] .5

لحديثة الطبية اكما أن جودة الرعاية الصحية تعتمد بشكل كبير على توفر الموارد المالية التي تتيح استخدام التكنولوجيا    
 [.22وتطوير الخدمات بشكل مستمر]

 : أثر الدعم المالي على رضا المرضىسادساا 
ث يُعد رضا المرضى أحد أهم مؤشرات تقييم جودة الخدمات الصحية، ويتأثر بشكل كبير بمستوى الدعم المالي، حي   

 يؤدي التمويل الكافي إلى:
 تقليل وقت الانتظار. ●

 تحسين بيئة المستشفى. ●

 والخدمات بشكل أسرع.توفير الأدوية  ●

 تحسين تعامل الكوادر الطبية مع المرضى. ●

مات وقد أشارت الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى التمويل الصحي وارتفاع مستوى رضا المرضى عن الخد   
 [. 5الصحية ]

 : النموذج المفاهيمي للدراسةسابعاا 
 بين المتغيرات على النحو التالي: تقوم الدراسة الحالية على نموذج يوضح العلاقة   

 المتغير المستقل: الدعم المالي
       ⬇ 

 المتغير التابع: مستوى الخدمات الصحية
 ويتفرع المتغير التابع إلى عدة أبعاد تشمل:

 جودة الرعاية الصحية ●

 رضا المرضى ●

 كفاءة الأداء المؤسسي ●

 توفر الخدمات الطبية ●

ة، يُعد عاملًا حاسمًا في تحديد مستوى الخدمات الصحية داخل المؤسسات الصحيويتضح مما سبق أن الدعم المالي    
حيث يؤثر بشكل مباشر على جودة الرعاية الصحية وكفاءة الأداء المؤسسي ورضا المرضى. كما أن تحسين مستوى 

 اني من محدوديةالتمويل الصحي يمثل خطوة أساسية نحو تطوير النظام الصحي بشكل عام، خاصة في البيئات التي تع
 الموارد مثل الحالة الليبية.
 الاستنتاجات والتوصيات
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 الاستنتاجاتأولا: 
 من خلال ما تم عرضه في هذا البحث يمكن استخلاص ما يلي:

 توجد علاقة إيجابية مباشرة بين مستوى الدعم المالي وجودة الخدمات الصحية. .1
 للمؤسسات الصحية.زيادة التمويل الصحي تسهم في تحسين البنية التحتية  .2
 الدعم المالي يساعد في تطوير الكوادر الصحية ورفع كفاءتها. .3
 جودة الرعاية الصحية ترتبط بشكل كبير بمدى توفر الموارد المالية. .4
 رضا المرضى يتحسن كلما ارتفع مستوى الدعم المالي المخصص للقطاع الصحي. .5
 ل نفسه.كفاءة إدارة الدعم المالي لا تقل أهمية عن حجم التموي .6

 ثانيا: التوصيات
 بناءً على نتائج البحث، يمكن تقديم التوصيات التالية:

 زيادة حجم الدعم المالي المخصص للقطاع الصحي بشكل مستمر. .1
 تحسين آليات إدارة وتوزيع التمويل داخل المؤسسات الصحية. .2
 الاستثمار في تدريب وتطوير الكوادر الطبية بشكل دوري. .3
 التحتية الصحية باستخدام أحدث التقنيات الطبية.تطوير البنية  .4
 تعزيز الشفافية في إنفاق الموارد المالية الصحية. .5
 إجراء دراسات مستقبلية لقياس أثر الدعم المالي على مؤشرات صحية أكثر تفصيلًا. .6
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