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 الملخص

تتناول هذه الورقة البحثية مشكككلة جوهر ة تواجا المناماا الخدمية الليبية، وهي فككعظ توعيظ عنصككر الوقت كمد   

لتحسككين أداء المدراء، وقد تتلت هذه المشكككلة بوفككول في الشككركة العامة للكهرباء بمد نة طرابلس التي كشكك ت تقار ر  

تتاوز للبرامج المحددة للتن يذ. هدفت الدراسكككة إلى الكشكككظ عن الرقابة الإدار ة فيها عن قصكككور في التخطيل اليمني و

طبيعكة العققكة وأثرهكا بين إدارة الوقكت بكهبعكادهكا الثقثكة لثقكافكة المكدراء تتكاه الوقكت، ماككككيعكاا الوقكت، التخطيل اليمني  

عت  ز   اسككتبانة على عينة وأداء المدراء في الشككركة مح  الدراسككة. اعتمدا الدراسككة المنهج الوتكك ي التحليلي، ِّيت و 

  فرد من المدراء ورؤسكاء الأقسكام، واسكت خدم برنامج 1500  فرداً من أتك  متتم  قواما ل322عشكوايية بسكيطة بل ت ل

في معالتة البياناا عبر أدواا وتك ية واسكتديلية لكملت معام  أل ا كرونباو، ومعام  ارتباط    SPSSالتحلي  الإِّصكايي 

يل والمتعدد. أعهرا النتايج وجود عققة ارتباطية موجبة ودالة إِّصكايياً بين إدارة الوقت بيرسكو،، وتحلي  اينحدار البسك 

%  من الت يراا في أداء المدراء، فيما 29.5 ، وأ، إدارة الوقت ت سككككر نحو ل0.543وأداء المدراء بمعام  ارتباط بلغ ل

ل اليمني للأداء منخ اكاً. وأوتكت الدراسكة تبي ن أ، مسكتو  ماكيعاا الوقت كا، مرت عاً، في ِّين جاء مسكتو  التخطي

بارورة تبني المدراء لأدواا تخطيل زمني عملية، وت عي  دور الإدارة الإلكترونية، وتكثيظ البرامج التدر بية والتوعو ة 

 المتعلقة بإدارة الوقت، وتقليص مايعاا الوقت التنايمية والشخصية دا   بيئة العم .

 لوقت، أداء المدراء، مايعاا الوقت، التخطيل اليمني، الشركة العامة للكهرباء، طرابلس.الكلماا الم تاِّية: إدارة ا

Abstract 

This research paper addresses a fundamental problem facing Libyan service organizations, 

namely the weak utilization of the time element as an input for improving managerial 

performance. This problem was clearly evident in the General Electricity Company in the city 

of Tripoli, where administrative oversight reports revealed deficiencies in time planning and 

deviations from the schedules established for implementation. The study aimed to uncover the 

nature of the relationship and its impact between time management with its three dimensions 

(managers' culture toward time, time wasters, and time planning) and managerial performance 

in the company under study. The study adopted the descriptive-analytical approach, whereby a 

questionnaire was distributed to a simple random sample of (322) individuals out of a 

population of (1,500) managers and department heads. The SPSS statistical analysis program 

was used to process the data through descriptive and inferential tools, including Cronbach's 

alpha coefficient, Pearson's correlation coefficient, and simple and multiple regression analysis. 

The results showed a positive, statistically significant correlational relationship between time 

management and managerial performance, with a correlation coefficient of (0.543), and that 

time management explains approximately (29.5%) of the variance in managerial performance. 

The results further indicated that the level of time wasters was high, while the level of time 

planning for performance was low. The study recommended that managers adopt practical time-

planning tools, activate the role of e-management, intensify training and awareness programs 

related to time management, and reduce organizational and personal time wasters within the 

work environment. 
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 . المقدمة1

الفكر الإداري؛  هو مورد لا يقبل التخزين أو الاةااتردادو وقد الوقت أحد أندر الموارد التنظيمية وأكثرها حساااةااية    يعُد  

انتقلت النظرة الإدارية الحديثة تجاهه من كونه إطاراً زمنياً محايداً إلى اعتباره أصلاً اةتراتيجياً جوهرياً يتوقف عليه تحويل 

(  VUCA   ظل بيئة الأعمال المعاصارة   . وتزداد أهمية هذا التحول [2] , [1] الموارد المادية والبشارية إلى نتاج   علية

الت  تتساااال باالتقلا  وعادن اليقين والتعقياد والاموفو مماا يفرف على المادراو امتلان مروناة زمنياة عاالياة تمك نهل من إعاادة  

ترتي  الأولويات واةااتيعاا المتايرات المفاجئةو لتتحول إدارة الوقت بذلم من مهارة صااخإااية إلى كفاية إدارية  اارورية 

لا ةايما    البيئة الليبيةو تكتسا    [3] ضاما  تكيف المنظمة واةاتمراريتها.  و   ةايال القااعات الخدمية    الدول الناميةول

إدارة الوقت بعداً إ اا يا؛ً إ  يتساب  عدن الاةاتقرار الميةاسا  و اعف أطر التخايل    ئل  بيئة عمل تعان  من تحديات 

. وتبرز الشاركة العامة للكهرباو بمدينة طرابل  كنمو   تابيق    [6] ,[5] ,[4] عامةمزمنة تيثر ةالباً على جودة الخدمة ال

لهذا الواقعو حيث تظُهر التقارير الرقابية وجود قإاور    إدارة الوقت ينعك      اعف التخايل الزمن  وتجاوز البرام   

ارة الوقات  الثقاا اة الزمنياةو مضاااايعاات الوقاتو  التنفياذياةو وهو ماا يارس تسااااارلاً جوهريااً حول طبيعاة العلاقاة بين أبعااد إد

لذاو تساااعى هذه الورقة البحثية إلى معالجة هذه الفجوة   [9] ,[8] ,[7]التخايل الزمن ( ومساااتولأ الأداو الإداري للمدراو.

يل عبر تقاديل إطار تحليل  منهج  يفكام ظاهرة القإااااور الزمن  ويرباهاا إحإاااااجيااً بمسااااتويات الأداو الفعل و بهاد  تقاد

 .   [15] ,[14] ,[13] ,[12] ,[11] ,[10] ميصرات عملية تدعل تاوير الأداو الميةس     قااع الااقة الكهرباجية الليب 

 مشكلة الدراسة 1.1

تنبع مشاكلة الدراةاة من الملاحظة الميدانية والتحليل الوثاجق  لواقع الشاركة العامة للكهرباوو حيث تبي ن من ئلال المقابلات  

عية مع المدراو وررةاااو الأقسااان وجود تفاوت وا ااد    إدران أهمية الوقتو وتفما  لممارةااات تسُااتهلم  يها الاةااتالا

 ةاعات العمل دو  مردود إداري متناة و الأمر الذي د ع إلى صياغة ةيال الدراةة الرجيس  على النحو الآت :

 محل الدراةة؟ما أثر إدارة الوقت    أداو المدراو بالشركة العامة للكهرباو 

 ويتفرع عن هذا السيال الرجيس  الأةئلة الفرعية التالية:

 •  ما أثر ثقا ة المدراو تجاه الوقت على أداجهل؟

 •  ما أثر مضيعات الوقت على أداو المدراو؟

 •  ما أثر التخايل الزمن  على أداو المدراو؟

 أهداف الدراسة وفتوتها البحثية 1.2

الكشاااف عن طبيعة وقوة العلاقة بين إدارة الوقت وأداو المدراو    بيئة عمل ئدمية حكومية ليبيةو تهد  هذه الدراةاااة إلى  

من ئلال تحليل ثلاثة أبعاد رجيسااية لإدارة الوقت  الثقا ة الزمنية للمدراوو مضاايعات الوقتو التخايل الزمن ( وانعكاةااها  

لدراةاات الساابقة    البيئة العربية والليبية رك زت بشاكل منفإال على مساتولأ الأداو الإداري. وتكمن الفجوة البحثية    أ  ا

على علاقة إدارة الوقت بضاوط العمل أو الكفاوة العامةو    حين لل تتناول دراةات كا ية متايري الثقا ة الزمنية والتخايل  

ه التحديد؛ وهو ما تساعى هذه الورقة  الزمن  معاً كمحددين مباصارين لأداو المدراو    قااع الااقة الكهرباجية الليب  على وج

 إلى معالجته بإطار تحليل  مُحكَّل إحإاجياً.

 فرفياا الدراسة 1.3

 تنال  الدراةة من الفر ية الرجيسية الآتية:

 توجد علاقة  ات دلالة إحإاجية بين إدارة الوقت وأداو المدراو بالشركة العامة للكهرباو قيد الدراةة.

 لفرعية التالية:ويتفرع عنها الفر يات ا

 •  يوجد أثر  و دلالة إحإاجية بين ثقا ة المدراو تجاه الوقت وأداجهل.

 •  يوجد أثر  و دلالة إحإاجية بين مضيعات الوقت وأداو المدراو.

 •  يوجد أثر  و دلالة إحإاجية بين التخايل الزمن  وأداو المدراو.

 أهمية الدراسة 1.4

اولها لعنإار حيوي ونادر هو الوقتو ورباه مباصارة بمساتولأ الأداو الإداري للمدراوو بما  تساتمد هذه الدراةاة أهميتها من تن

يو ر للشاركة العامة للكهرباو ولايرها من المنظمات الخدمية الليبية مدئلاً علمياً قاجماً على بيانات ميدانية لتحساين ممارةاات  

 ضالاً عن مسااهمتها    إثراو   [15] ,[14] ,[13] ,[12] ,[11]التخايل الزمن  وترصايد اةاتخدان الوقت دائل بيئة العملو

المكتبة العربية بدراةاات تابيقية محكمة    مجال إدارة الوقت  امن السايال الليب  الذي لا يزال يفتقر إلى أبحاا كا ية     

 هذا الميدا .

مية الليبية من تحديات تشاايلية متراكمةو وتزداد الحاجة العملية إلى هذه الدراةاة    ظل ما تمر به المنظمات الخدمية الحكو

حياث يفُترف أ  تكو  إدارة الوقات أحاد أدوات الإصاااالاس الإداري منخفضااااة التكلفاة وعاالياة الأثرو بااعتباارهاا لا تتالا  

اعتمادات مالية إ ااا ية بقدر ما تتال  إعادة توجيه الساالون الإداري وترتي  الأولويات؛ ومن هذا المنال و  إ  نتاج  هذه 

الورقة تتجاوز حدود التوصيف النظري إلى تقديل ميصرات كمية قابلة للاةتثمار مباصرة    برام  التاوير الإداري وئال 

 تحسين الأداو الميةس .
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 . الإطار الناري والدراساا السابقة2

 م هوم الوقت و صايصا 2.1

أو اةااتبدالها أو اةااتعادتها بعد  واتهاو وقد تباينت زوايا   يعُرَّ  الوقت بأنه أحد أغلى الموارد التنظيمية الت  لا يمكن تخزينها

النظر إليه بين الفلساافية الت  تارس تسااارلات حول طبيعته المالقة أو النساابيةو والاقتإااادية الت  تنظر إليه باعتباره مورداً 

رتفعت كفاوة العمليات الإدارية  نادراً تقُاس قيمته بتكلفة الفرصااااة البديلةو  يكو  كلما تسااااارعت إجراوات تنظيمه وترتيبه ا

وربحيتها. وتتف  غالبية الكتابات الإدارية على أ  الوقت يتميز بخإاااجج جوهرية تجعله مختلفاً عن ةاااجر موارد المنظمة 

ةاااعة   24الأئرلأو أبرزها أنه مورد لا يمكن تجميعه أو صااراره أو اةااتعارته أو تعويضااهو وأنه متاس للجميع بالتساااوي  

   حين يبقى التفا ل الحقيق  بين المدراو كامناً    كيفية اةتثمار هذا الرصيد المتساوي.يومياً(و  

 م هوم إدارة الوقت وأبعادها 2.2

تعُرَّ  إدارة الوقت بأنها  ن وعلل الاةتخدان الرصيد للوقت من ئلال عملية متكاملة من التخايل والتنظيل والتنسي  والتحفيز 

يضاامن تحقي  أكبر قدر ممكن من الإنجاز    أقل وقت وبأقل تكلفة. وعلى ئلا  النظر إلى الوقت والتوجيه والمتابعةو بما  

هة أةااةااً نحو المساتقبلو تساتشار  ت اقه وتتنبأ بمسااراتهو  من زاوية الما ا  أو الحا ار  قلو  إ  إدارة الوقت عملية موجَّ

 و الأهدا  المنشودة.وتقون على حسن ائتيار بداجل الحا ر باعتباره قاعدة انالال نح

وتتشااكل الإدارة الفع الة للوقت من أربع وظاجف متكاملة لا ينفإاال بعضااها عن بعيو ولا يجوز إغفال أي منها أو الاهتمان  

 بجان  منها على حساا الجوان  الأئرلأ:

ام  زمنية وا اااحة  ويمثل نقاة الانالال    العمليةو ويتال  تحديد الأهدا  والأولويات وو اااع بر  التخطيل اليمني:•  

 قبل البدو بالتنفيذو  كل ةاعة تنُف     التخايل الجيد تو  ر ةاعات طويلة عند مرحلة التنفيذ الفعل .

ويتعل  بترتي  الموارد والأنشااااة والمهان و   تسااالسااال مناق  يحق  التناةااا  بين الجهود المختلفةو   التنايم اليمني:•  

ية العملو بما ينعك      ابل الفو اى والحد  من الأعمال الورقية الزاجدة  ويحول دو  تضاارا الائتإااصاات أو ازدواج

 وتعدد جهات الإصرا  على المهمة الواحدة.

ويعُنى بضاما  ةاير العمل    الاتجاه الإاحيد من ئلال التفويي الفع ال للمهان الروتينيةو وحسان التعامل مع التوجيا:    •

ال لهاو وتجن   النزعة التساااالاية الت  تسااااتنز  وقت المدير    التفاصاااايل الزوار والمقاطعات والاجتماعات غير المخ

 الإايرة على حساا القرارات الجوهرية.

وتتحق  من ئلالها متابعة مدلأ الالتزان بالبرام  الزمنية المو اااوعةو واكتشاااا  الانحرا ات وتإاااحيحها       الرقابة:•  

 عر ة التقدن المُحرز ومقدار العمل المُنجز  علياً مقارنة بالمخال له.وقتهاو عبر اعتماد معايير قياةية يمكن بواةاتها م

وتيكاد الكتااباات الإدارياة أ  غيااا أي من هاذه الوظااجف الأربع يضُااااعف العملياة باأكملهاا؛  لا تخايل بلا رقااباة تتاابع تنفياذهو 

ههو ولا توجيه بلا تنظيل يحدد له إطارهو ولا رقابة  ع   الة بلا توجيه ةااااليل يمه د لهاو وهو ما يجعل ولا تنظيل بلا تخايل يوج 

 من إدارة الوقت عملية إدارية متكاملة الجوان  لا تتحق   عاليتها إلا بتفاعل وظاجفها الأربع    منظومة واحدة.

 أويً: ثقافة المدراء تتاه الوقت

أهمياة الوقات ومادلأ وعياه بضاااارورة يشااااير هاذا البعاد إلى منظوماة القيل والمعاار  والاتجااهاات الت  يحملهاا المادير عن  

اةااتثمارهو وتتضاامن هذا الإدران ليولوياتو والقدرة على  اابل حدود التعامل مع الزيارات الشااخإااية والمكالمات غير 

 المرتباة بالعملو واةتيعاا أدوات الإدارة الإلكترونية الحديثة    تنظيل الوقت.

 ثانياً: مايعاا الوقت

بأنها مجمل الأنشاااة والممارةااات غير المنتجة الت  تسااتنز  جزواً كبيراً من وقت العمل دو  أ   تعُرَّ  مضاايعات الوقت 

تحق  قيمة مضاااا ة تذكرو وتشااامل    بيئات العمل الإدارية ظواهر متكررة مثل الزيارات الشاااخإاااية غير الضاااروريةو  

لاة غير الهااد اةو والعجز عن قول ولالاو والانشااااااال باالقر اوات غير المرتبااة باالعمالو وقلاة كفااياة والاجتمااعاات الماو 

 المعلومات المتاحة لاتخا  القرار    وقته.

 ثالثاً: التخطيل اليمني

يمثل التخايل الزمن  جوهر العملية الإدارية لإدارة الوقتو ويتضامن تحديد الأهدا  بعيدة وقإايرة المدلأ ورباها بتواري  

باة حساااا  الأولوياةو والتفويي الفعا ال للمهاان الروتينياةو واةااااتثماار التقنياات إنجااز محاددةو وإعاداد قواجل للمهاان اليومياة مرت

 الحديثة    معالجة البيانات وتخزينها لدعل عملية التخايل.

 قوانين إدارة الوقت ومعوقاتها 2.3

زها قانو  باريتو أ رز الفكر الإداري عدداً من القوانين الت  تسااعد على ترصايد إدارة الوقت وتفساير ظواهر إهدارهو من أبر

%( من النتاج و وهو ما يساااتدع  ترتي  الأولويات وتوجيه الجزو  80%( من الأنشااااة تنت   20( الذي يفيد بأ   80/20 

الأكبر من الوقت نحو الأنشاة الجوهرية القليلة بدلاً من تشتيته بين الأنشاة الكثيرة قليلة الأثر. ويأت  قانو  كارلسو  لييكد 

ف للانقااع يإاااابد أقل  عالية وأطول اةااااتاراقاً للوقتو  يما يشااااير قانو  باركنسااااو  إلى أ  الوقت أ  أي عمل يتعر

المخإااج لأداو عمل ما يتمدد ليشااال كل الوقت المتاس له دو  أ  ينعك   لم بالضاارورة على جودة الإنتا و بينما يارس  

ية عند تجاوز حد معين من الانشااااال. أما قانو  قانو  إيليم  كرة أ  مردودية الوقت المساااتثمر تإااابد تناقإاااية بل ةااالب

التناوا  يدعو إلى ائتيار الوقت المناةاا  لكل عمل والعمل المناةاا  لكل وقت تجنباً للملل والروتينو    حين يربل قانو  
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اً عن   ري  بين الإحسااس باول أو قإار الوقت وطبيعة النشااط ودرجة إجهادهو بما يساتدع  تقييماً مو اوعياً للوقت بعيد

 . [17] ,[16] الميثرات النفسية اللحظية

و   المقابلو تتعدد معوقات إدارة الوقت الت  تحول دو  اةااتثماره الأمثلو ويمكن تإاانيفها    ثلاا  ئات رجيسااية: الأولى 

كولأ  معوقات صاخإاية ترتبل بالفرد نفساهو كساوو التنظيل الشاخإا  ليعمالو وغياا أهدا  وظيفية محددةو والانشااال بالشا 

والاةاااتماع لشاااكاولأ الآئرينو والتأئر عن بدو الدوان أو ماادرة العمل مبكراً. والثانية معوقات عامة ترتبل بساااوو إدارة  

المنظمة  اتهاو مثل تكرار الأزمات التنظيميةو وتضاخل أعداد العاملين بما يزيد من  ر  الاحتكان الاجتماع  على حسااا  

ات أو عادن دقتهاا. والثاالثاة معوقاات إدارياة وتنظيمياة تتخلال مختلف الوظااجف الإدارياةو  الوقات الوظيف و وتاأئر تاد   المعلوما 

 على صااعيد التخايل تتمثل    غياا الأولويات الوا ااحة واتباع  لساافة وإطفاو الحراج لا بدل التخايل الاةااتباق و وعلى  

توجيه تتمثل    النزعة التسالاية للمدير صاعيد التنظيل تتمثل    الفو اى وتعدد الررةااو للموظف الواحدو وعلى صاعيد ال

 وانشااله بالتفاصيل الإايرة على حساا القرارات الجوهريةو و عف التفويي الفع ال للسلاة.

 م هوم الأداء ومحدداتا 2.4

ل يمتد يعُرَّ  الأداو بأنه محإلة التفاعل بين السلون والإنجازو  هو لا يقتإر على ما يقون به الفرد من تإر ات وأنشاةو ب

ليشاامل ما يتبقى من أثر ونتاج  ملموةااة بعد توقف العمل. وتتف  أغل  الكتابات على أ  الأداو الفع ال محإاالة لثلاثة عوامل  

رجيسية: مستولأ المهارةو ومستولأ الدا عيةو والمناخ التنظيم و وهو ما يعُبَّر عنه أحياناً بمعادلة  الأداو = الرغبة + القدرة(و 

ل    هذا الإطار بين الكفاوة الت  ترتبل  أو بإاورة أوةاع   الأداو = المعر ة + المهارة + الفرصاة + الجهد + الحا ز(. ويفُرَّ

بمساااتولأ اةاااتخدان الموارد المتاحةو والفعالية الت  ترتبل بمساااتولأ النتاج  المتحققة من اةاااتخدان هذه المواردو وقد تكو  

ومن أبرز محددات أداو   [18] و  الأداو  ع الاً ما لل يكن كفياً    الأةاااس.المنظمة كفية دو  أ  تكو   ع الةو    حين لا يك

المدراو الت  تتقاطع مباصارة مع متايرات إدارة الوقت: القدرة على تحديد الأولويات وتفويي المهان الروتينيةو والقدرة على  

رة منهجيةو والحد  من تراكل الأعمال النات  التإار  الساليل    الأوقات الاارجة والحرجةو وتساجيل الأ كار والمواعيد بإاو

عن التأجيل المتكررو إلى جان  تو ر مناخ تنظيم  داعل يحف ز المدير على اةاتثمار وقته    الأنشااة الإبداعية والتخاياية 

 بدلاً من اةتاراقه    الأعمال الروتينية المتكررة.

 الدراساا السابقة 2.5

 مو وع إدارة الوقت من زوايا متعددةو ويمكن اةتعراف أبرزها على النحو التال :تناولت عدة دراةات عربية وليبية 

 أهم النتايج البيئة والعينة الموفوع الدراسة

إةاااامااعيال عبادالكريل  

  [2] (2013الأةا   

الاوقاات  إدارة  بايان  الاعالاقااة 

 و اوط العمل

مإاار  الجمهوريةو عينة 

 73) 

وجود معوقات صاااخإاااية وتنظيمية  

لإدارة الوقاتو وتحادياد جياد نساااابيااً  

 ليهدا  والأولويات.

الشاااريف أمحمد بالعيد 

  [5] (2007بعيو  

إدارة  أنشاااااااة  بين  العالاقااة 

الوقات ومادة بقااو الساااافيناة    

 ميناو بناازي

الاباحاريو   بانااااازي  ماياناااو 

 (  رداً 187 

 ااااعف الاهتماان باالوقات وتبعااتاه  

الاقتإاااديةو وةااوو اةااتخدان ناال 

 الإصرا  الواةع.

اةااااماياو   عالا   ماحامااد 

 2005)[3]  

مضاايعات الوقت وأثرها على  

 أداو المدراو

للحااديااد   الليبيااة  الشااااركااة 

والإااال  مإاااراتةو عينة 

 82) 

علاقاة عكساااايااة معنوياة قوياة بين 

 مضيعات الوقت ومستولأ الأداو.

عاباادالاحافايا    أمااانا  

 (2003الااكاااديااكاا   

[21]  

مسااااتاولأ   الالايابا   ا   الامااديار 

ةااااى بقااع النفل  الإدارة الو

 ببناازي

 دراةة اةتكشا ية ميدانية
ممارةاااة جيدة نسااابياً لمبدأ تساااجيل 

 الوقت والتخايل ليولويات.

عبدالناصار عتي  أحمد  

 2002) [19]  

إدارة الوقت وأثرها على كفاوة 

 المدراو
 جامعة المرق 

وجود أنمااط ةاااالوكياة غير مرغوبة  

التفويي(  كثرة الاجتماعاتو غياا  

 تعي  اةتثمار الوقت.

 ( ملخج أبرز الدراةات السابقة  ات الإلة1جدول  

 

ويتبي ن من اةاتعراف الدراةاات الساابقة أنها تشاترن    اعتماد الاةاتبيا  أداةً لجمع البيانات واةاتخدان الأةالوا الإحإااج  

SPSS  تتقارا نتاججها    تأكيد التأثير السالب  لمضايعات و و   كو  مجتمعها يتمثل غالباً    المدراو وررةااو الأقساانو كما

الوقت على الأداو. غير أ  هذه الدراةاات تباينت بيئاتها التابيقية بين المإاار  والموانو والقااع النفا  والإاناع و ولل 

الكهرباجية الليب و    تتناول مجتمعةً متايري الثقا ة الزمنية والتخايل الزمن  معاً كمحددين مباصاااارين ليداو    قااع الااقة

 وهو ما تنفرد هذه الدراةة بمعالجته من ئلال إطار تحليل  يجمع بين الأبعاد الثلاثة    نمو   واحد قابل للقياس الكم .

 فما بعد  2020دراساا ِّد ثة ذاا تلة ل 2.6
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ع أ   المقارنة عند تدعل الأدبيات الأجنبية الحديثةو الت  تركز على القااعين العان والخدم و الإطار النظري  المتقدن وتوةااا 

 ( مديراً    صركات القااع الاذاج  بدول  يشاراد الأربعو توص ل1588مناقشة النتاج .  ف  دراةة ميدانية واةعة صملت  

 Lušňáková et al. 2021 [30]     إلى أ  ثلاثة أرباع المادراو يدركو  القيماة الفعلياة لوقتهلو لكن أقل من ثلثيهل ياب قو

دات منهجياة لإدارتاه بفااعلياةو وأ  تكثيف اةااااتخادان تقنياات المعلوماات والاتإااااال ير ع كفااوة توزيع وقات العمال بادلالاة  عاا

إحإاااجية عاليةو وه  نتيجة تتقاطع مع  ااعف الاعتماد على الإدارة الإلكترونية الذي رصاادته الدراةااة الحالية لدلأ مدراو 

 الشركة العامة للكهرباو.

على مجال  محلية حكومية    الكاميرو  أ     Kibebsii & Chufi [26]و   ةايال القااع العان تحديداوً أظهرت دراةاة  

ر تبايناً كبيراً    أداو الموظفينو بما يتسااا  مع الدور   أبعاد الجدولة الزمنية والالتزان بالمواعيد والتحكل    التساااويف تفسااا 

و    دراةااة صااملت  Islam et al. [25]خايل الزمن     النمو   الحال . كما توصاال التفساايري القوي الذي لعبه بعُد الت

( موظفاً    قااعات ماليزية متنوعةو إلى أ  ترتي  الأولويات واةاتخدان الجداول الزمنية وأدوات إدارة الوقت ترتبل  223 

وإدارة الوقات باالتخايللا    أداة الادراةااااة    إيجاابيااً ودالاة إحإاااااجيااً باالأداو الوظيف و وه  أبعااد مااابقاة جوهريااً لمحور

 الحالية.

مراكز الإااحة العامة بإثيوبيا أ  أقل من  Terefe et al. [35]وعلى صااعيد الميةااسااات الخدمية العامةو كشاافت دراةااة  

%( يمارةاااو  إدارة وقت جيدةو وأ  وجود ئبرة ةاااابقة    التخايل ور اااا الموظف عن  54.8نإاااف العاملين  قل  

الساياةاات التنظيمية ير عا  احتمالية  لم بدلالة إحإااجيةو وه  نتيجة تعزز التفساير الذي طُرس    هذه الدراةاة حول أثر 

 الخدم  الحكوم  و اوط الاوارئ التشايلية على  عف الالتزان بالتخايل الزمن  المنهج . طبيعة العمل

 . منهتية الدراسة3

 منهج الدراسة 3.1

اعتمدت الدراةة المنه  الوصف  التحليل و الذي يقون على وصف الواقع الراهن لإدارة الوقت دائل الشركة العامة للكهرباو 

ةتعانة بالتحليل الإحإاج  الكم  لائتبار العلاقة بين متايرات الدراةة المستقلة  إدارة الوقت بمدينة طرابل و إلى جان  الا

 . [28] ,[27] بأبعادها الثلاثة( والمتاير التابع  أداو المدراو(

 الشركة العامة للكهرباء: ِّالة الدراسة 3.2

وتتولى تشاايل وصايانة صابكات الكهرباو ومحاات  و 1984( لسانة 17أنُشائت الشاركة العامة للكهرباو بموج  القانو  رقل  

إنتا  الااقة ومحاات التوزيع والتحويل وئاوط نقل الااقةو إ ااا ة إلى إدارة وتشااايل وصاايانة محاات تحلية المياه     

ة  مختلف ربوع ليبياو كما تتولى تنفيذ المشااااروعات المحالة إليها    هذه المجالات وتإاااانيع بعي المعدات والمواد اللازم 

%( وماليين  13%( وإداريين  9لعملها بالتعاو  مع الجهات المختإااة. وتتوزع الكوادر العاملة    الشااركة بين مهندةااين  

%(و وهو توزيع يعك  الابيعة التقنية الاالبة على نشاااط الشااركةو ويفرف على  17%( و ئات أئرلأ  53%( و نيين  8 

نية وإدارية متعددةو بما يجعل من إدارة الوقت متايراً حاةااماً     ااما   المدراو التعامل مع تنسااي  زمن  دقي  بين  رل  

 انتظان الخدمة الكهرباجية وجودتها للمستفيدين.

 متتم  وعينة الدراسة 3.3

تمثَّل مجتمع الدراةااة    المدراو وررةاااو الأقسااان بالإدارات العليا والوةاااى والتنفيذية    الإدارة العامة للشااركة العامة  

(  رداً. ونظراً لكبر حجل المجتمع وصااااعوباة حإاااار جميع مفرداتاهو  1500بااو بماديناة طرابل و والباالد عاددهل  للكهر

 & Krejcieاةاااتخُدمت طريقة العينة العشاااواجية البساااياةو وتل تحديد حجل العينة باةاااتخدان معادلة تحديد حجل العينة  

Morgan  عت الباحثة  ( مفردة. ولضما  306(و  بلد الحد الأدنى المالوا ( اةتبانةو واةترُجع 350تحقي  هذا العددو وز 

 %(و وه  نسبة مرتفعة تعزز من قوة تعميل النتاج .92( اةتبانة صالحة للتحليلو بنسبة اةتجابة بلات  322منها  

 الصالحة للتحلي  غير الصالحة ال اقد ايستماراا الموزعة البيا،

 %(92  322 %(2.86  10 %(5.14  18 350 المجموع

 ( توزيع اةتمارات الاةتبيا  ونس  اةتردادها2جدول  

 

 أداة الدراسة 3.4

ممت بالاةااتناد إلى الدراةااات السااابقة  ات الإاالةو وتضاامنت ثلاثة  اةااتخُدمت الاةااتبانة أداةً رجيسااية لجمع البياناتو وصااُ

والوظيفية  الجن و العمرو الميهل العلم و الخبرةو المنإاا  الإداري(و  محاور رجيسااية: الأول يتعل  بالبيانات الشااخإااية  

( عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد  رعية  ثقا ة المدراوو مضاايعات الوقتو التخايل 18والثان  يقي  إدارة الوقت من ئلال  

( عباارة أيضاااااً.  18نفسااااهاا بواقع  ( عباارات لكال بعادو والثاالاث يقي  أداو المادراو و   الأبعااد الثلاثاة 6الزمن (و بمعادل  

( 0.8واعتمدت الاةاتجابة على مقياس ليكرت الخماةا   من غير موا   بشادة إلى موا   بشدة(و مع تحديد طول الفترة عند  

 لتإنيف اتجاه الإجابة و   الجدول التال :
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 اتتاه الإجابة المتوسل الحسابي

 غير موا   بشدة 1.79 – 1

 موا  غير  2.59 – 1.80

 محايد / موا   إلى حد ما 3.39 – 2.60

 موا   4.19 – 3.40

 موا   بشدة 5.00 – 4.20

 ( معيار تإنيف اتجاه الإجابة على مقياس ليكرت الخماة 3جدول  

 تدق وثباا أداة الدراسة 3.5

تحق  الإادل الظاهري للاةاتبانة من ئلال عر اها على مجموعة من المحكمين المتخإاإاينو وأئُذت ملاحظاتهل بعين 

الاعتبار    الإياغة النهاجية. كما تحق  صدل الاتسال البناج  بحساا معاملات الارتباط بين كل محور وإجمال  الاةتبانةو 

(و وهو ما ييكد صاادل المحاور 0.01ها دالة إحإاااجياً عند مسااتولأ  (و وجميع0.776( و 0.656وقد تراوحت قيمها بين  

 لقياس ما وُ عت لقياةه.

( للمحاور الفرعيةو     0.86( و 0.606أما الثباتو  قد جرلأ حساااابه باةاااتخدان معامل ألفا كرونباخو وتراوحت قيمه بين  

 أعلى(و   0.60المعيار الإحإااج  المتعار  عليه  (و وه  قيمة مقبولة و   0.747حين بلد معامل الثبات الكل  للاةاتبانة  

 وتشير إلى اةتقرار أداة القياس وصلاحيتها للتابي .

 معام  أل ا كرونباو عدد العباراا المحور

 0.709 6 إدارة الوقت بثقا ة المدراو

 0.613 6 مضيعات الوقت

 0.644 6 إدارة الوقت بالتخايل

 0.606 6 الأداو بالثقا ة

 0.86 6 الأداو بمضيعات الوقت

 0.842 6 الأداو بالتخايل

 0.747 36 إجمال  الاةتبانة

 ( معاملات ثبات محاور الاةتبانة4جدول  

 الأساليب الإِّصايية المستخدمة 3.6

الأدوات الإحإاااجية (    معالجة البيانات وتحليلهاو باةااتخدان SPSSاةااتخُدن برنام  الحزن الإحإاااجية للعلون الاجتماعية  

 التالية:

 •  التوزيعات التكرارية والنس  المئوية لوصف الخإاجج الشخإية لأ راد العينة.

 •  المتوةاات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتحديد اتجاه إجابات أ راد العينة على عبارات الاةتبانة.

 (.3مقارنة بالمتوةل الفر    ( لتحديد مستولأ كل محور One Sample T-Test•  ائتبار  

 •  معامل ارتباط بيرةو  لائتبار جوهرية العلاقة بين متايرات الدراةة المستقلة والمتاير التابع.

 •  تحليل الانحدار البسيل والمتعدد لتحديد نسبة تأثير المتايرات المستقلة    المتاير التابع.
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 . النتايج والمناقشة4

 الشخصية والوعي ية لعينة الدراسةالخصايص   4.1

 العدد والنسبة ال ئاا المت ير

 %(21.7  70%( / 78.3  252  كور / إناا الجن 

 العمر
من    50/    50>–40/    40>–30/    30أقاال 

  أكثر

29   9  / )%114   35.4  / )%111   34.5 / )%

68  21.1)% 

 جامع أقل من ثانوي / ثانوي / دبلون عال  /  الميهل العلم 
27   8.4  / )%34   10.6  / )%144   44.7 / )%

117  36.3)% 

  أكثر 15/  15>–10/  10>–6/  5أقل من  الخبرة الوظيفية
44   13.7  /  )%74   23  /  )%98   30.4 /  )%

106  32.9)% 

 المنإ  الإداري
  / / رجي  مكتاا   قساااال  عااان / رجي   ماادير 

 مشر  / رجي  وحدة / مدير إدارة

2   0.6  /  )%58   18  /  )%60   18.6  /  )%34 

 10.6 / )%70  21.7 / )%14  4.3)% 

 (n = 322( الخإاجج الشخإية والوظيفية لعينة الدراةة  5جدول  

%( من الإنااو وأ  النسااابة الأكبر  21.7%( من أ راد العينة من الذكور مقابل  78.3أظهرت نتاج  التحليل الوصاااف  أ   

إلى أقل   40%(    الفئاة العمرياة من 34.5ةااااناةو يليهاا    40وأقال من  30عماارهل بين  %( تتراوس أ35.4من أ راد العيناة  

ةااانةو وهو ما يعك  هيمنة الفئات العمرية الوةااااى  ات الخبرة الإدارية المتراكمة. و يما يتعل  بالميهل العلم و   50من 

الميهلات الجامعيةو وهو ما يشاير إلى    %( من حامل 36.3%( ميهل الدبلون العال و تلتها نسابة  44.7حملت أعلى نسابة  

%( يمتلكو  ئبرة وظيفية  32.9ارتفاع نساااب     المساااتولأ التعليم  لأ راد العينة. كما تبي ن أ  أكثر من ثلث أ راد العينة  

%( وررةااو 18.6%( وررةااو المكات   21.7ةانةو  يما توزعت المناصا  الإدارية بين ررةااو الوحدات   15تزيد عن 

 %(و بما يعك  تنوعاً وظيفياً يسهل    تعميل نتاج  الدراةة على مختلف المستويات الإدارية    الشركة.18  الأقسان

 المستو  الوت ي لمت يراا الدراسة 4.2

(و و   ما هو 3( مقارنة بالمتوةال الفر ا   One Sample T-Testاعتمد تحديد مساتولأ كل محور على نتاج  ائتبار  

 الجدول التال :مو د    

 المتوسل الحسابي المحور
الكمكتكوسكككككل  عكن  الك كرق 

 ال رفي
 مستو  المحور قيمة الديلة

 منخفي 0.000 0.25- 2.75 إدارة الوقت بثقا ة المدراو

 مرتفع 0.000 0.21 3.21 مضيعات الوقت

 0.183 0.04- 2.96 إدارة الوقت بالتخايل
مااتااوةااااال  غااياار 

 معنوي(

 0.785 0.01- 2.99 الأداو بالثقا ة
مااتااوةااااال  غااياار 

 معنوي(

 0.508 0.03- 2.97 الأداو بمضيعات الوقت
مااتااوةااااال  غااياار 

 معنوي(

 منخفي 0.000 0.46- 2.54 لأداو بالتخايل

 

 ( المستولأ الوصف  لمحاور إدارة الوقت وأداو المدراو6جدول  

(و وهو ما يعك  محدودية وع  المدراو  2.75منخفضاً  يتضد من الجدول الساب  أ  مستولأ ثقا ة المدراو تجاه الوقت جاو 

بأهمية الوقت واةااتثمارهو و ااعف اعتمادهل على الإدارة الإلكترونيةو وعجزهل النسااب  عن  اابل الزيارات الشااخإااية  

و  بوجود مظاهر3.21المفاجئة.    المقابلو جاو مسااااتولأ مضاااايعات الوقت مرتفعاً    (و وهو ما يعن  أ  أ راد العينة يقر 

 علية لاةتنزا  الوقت دائل بيئة العملو أبرزها اةتخدان الهاتف لأمور صخإيةو وماادرة العمل قبل انتهاو الدوان الرةم و  

 والعجز عن قول ولالا أثناو العملو وعدن كفاية المعلومات اللازمة لاتخا  القرار    وقته المناة .
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(و وهو ما يعك  تذبذباً وا ااحاً     2.96وي الفرول إحإاااجياً  أما مسااتولأ التخايل الزمن و  قد جاو متوةااااً وغير معن

الممارةااات؛  بينما يسااتخدن بعي المدراو الحواةااي  ونظل المعلومات    التخايلو إلا أنهل لا يضااعو  جداول وا ااحة  

سااتولأ منخفي  للمهان ولا يحددو  أهدا اً بعيدة وقإاايرة المدلأ بإااورة منهجيةو الأمر الذي يتُرجل على مسااتولأ الأداو بم

(و وهو أدنى المحااور قيماة بين جميع محااور الادراةااااةو وأكثرهاا دلالاة على وجود  جوة حقيقياة بين 2.54ليداو باالتخايل  

 الإدران النظري لأهمية التخايل والممارةة الفعلية له على مستولأ الأداو اليوم .

 ا تبار فرفياا الدراسة 4.3

الوقت وأداو المدراوو اةاتخُدن معامل ارتباط بيرةاو  وتحليل الانحدارو و   ما يلخإاه  لائتبار العلاقة بين متايرات إدارة  

 الجدول التال :

 Fقيمة  الديلة  rمعام  ايرتباط ل العققة المختبرة
التحككد ككد   معككامكك  

R² 
 النتيتة

 دالة %15.4 58.259 0.000 **0.392 ثقا ة المدراو ← الأداو

 دالة  عكسية( %14.3 53.504 0.000 **0.378- مضيعات الوقت ← الأداو

 دالة %15.4 58.052 0.000 **0.392 التخايل الزمن  ← الأداو

إدارة الوقات  مجتمعاة( ← 

 الأداو
 دالة 29.5% 44.405 0.000 **0.543

 ( نتاج  ائتبار  ر يات الدراةة  الارتباط والانحدار(7جدول  

 n = 322و حجل العينة 0.01** دالة عند مستولأ المعنوية 

 أويً: أثر ثقافة المدراء تتاه الوقت على أدايهم

( عناد  0.392بي نات النتااج  وجود علاقاة طردياة دالاة إحإاااااجيااً بين ثقاا اة المادراو تجااه الوقات وأداجهلو بمعاامال ارتبااط بلد  

(و مما يدعل قبول F=58.259%( من التايرات    أداو المدراو  15.4المتاير نحو  (و وقد  س ر هذا  0.000مستولأ دلالة  

من أ  إدران المدراو لقيمة   [19]ودراةااة    [3]الفر ااية الفرعية الأولى. وتتساا  هذه النتيجة مع ما توصاالت إليه دراةااة  

 دران يتُرجل مباصرة إلى تراجع    الأداو.الوقت ووعيهل بأهميته يرتبل إيجابياً بمستولأ أداجهل الوظيف و وأ   عف هذا الإ

 ثانياً: أثر مايعاا الوقت على أداء المدراء

( عند 0.378-أظهرت النتاج  وجود علاقة عكسااية دالة إحإاااجياً بين مضاايعات الوقت وأداو المدراوو بمعامل ارتباط بلد  

ر هذا المتاير ما نسابته  (و بما يعن  أ  ازدياد مضايعات الوقت يقتر  بانخفا0.000مساتولأ دلالة   ف مساتولأ الأداوو و سا 

الت     [3](. وتتف  هذه النتيجة بدرجة كبيرة مع ما توصااالت إليه دراةاااة  F=53.504%( من التايرات    الأداو  14.3 

الت  ربات    [5]أكدت وجود علاقة عكساية معنوية قوية بين مضايعات الوقت ومساتولأ الأداوو كما تتقارا مع نتاج  دراةاة  

ين ةااوو اةااتخدان الوقت وتراجع كفاوة الرقابة على الأداو. ويمكن تفسااير هذه العلاقة بأ  الزيارات الشااخإااية المتكررةو ب

والاةاتخدان غير المرتبل بالعمل للهاتف والإنترنتو و اعف كفاية المعلوماتو تساتنز  من رصايد الوقت المتاس للمدير ما 

ه لينشاة الإدارية المنت  جةو  تنخفي بذلم كمية ونوعية الإنجاز المتحق .يفُترف أ  يوجَّ

 ثالثاً: أثر التخطيل اليمني على أداء المدراء

( عناد 0.392أكادت النتااج  وجود علاقاة طردياة دالاة إحإاااااجيااً بين التخايل الزمن  وأداو المادراوو بمعاامال ارتبااط بلد  

ر هذا المتاير  0.000مسااتولأ دلالة   (. وتتساا  هذه النتيجة مع ما F=58.052   الأداو  %( من التايرات  15.4(و و ساا 

الت  أظهرت أ  ممارةاة المدير الليب  لمبدأ التخايل والأولويات بشاكل جيد ينعك  إيجاباً على    [21]توصالت إليه دراةاة  

  من وجود معوقات   [2]( مع ما لاحظته دراةااة  2.96أداجهو    حين يتساا  الانخفاف الملحوظ    مسااتولأ هذا المحور  

 تنظيمية تحد من قدرة المدراو على التخايل الزمن  الجيد لأعمالهل.

 رابعاً: أثر إدارة الوقت لمتتمعة  على أداء المدراء

عناد دم  الأبعااد الثلاثاة لإدارة الوقات    نمو   انحادار متعاددو تبي ن وجود علاقاة طردياة قوياة ودالاة إحإااااااجيااً مع أداو  

ر النمو   مجتمعاً ما نسااابته  0.000( عند مساااتولأ دلالة  0.543المدراوو بمعامل ارتباط بلد   %( من 29.5(و وقد  سااا 

(و وه  نسابة تفساير مضااعفة تقريباً مقارنة بأي بعد منفردو مما ييكد قبول الفر اية  F=44.405التايرات    أداو المدراو  

ة الأبعاد لا يجوز تجزيئهاو وأ  أثرها التراكم  الرجيسية للدراةة ويدعل الارس النظري القاجل بأ  إدارة الوقت عملية متكامل

على الأداو يتجاوز محإااالة الأثر المنفرد لكل بعد على حدة. وتتقارا هذه النتيجة الإجمالية مع محإااالة ما توصااالت إليه  

ديل تقدير كم  الدراةاات الساابقة مجتمعةً من وجود علاقة جوهرية بين إدارة الوقت والأداوو بينما تنفرد الدراةاة الحالية بتق

%(    ةايال قااع الااقة الكهرباجية الليب  تحديداوً وهو ما يمثل إ اا ة علمية ترد  على الفجوة 29.5دقي  لحجل هذا الأثر  

 البحثية المشار إليها    الإطار النظري.
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 مناقشة عامة للنتايج 4.4

الدائل ؛  بينما يدرن المدراو نظرياً قيمة الوقت بمستولأ متوةلو  تكشاف النتاج  مجتمعة عن صاورة تنظيمية تتسل بالتناقي  

تظل الممارةة الفعلية للتخايل الزمن   عيفةو وترتفع    الوقت نفسه مظاهر إهدار الوقت دائل بيئة العمل. وهذا التناقي 

لذي جاو أدنى من مسااتولأ  ( ا2.54بين الإدران والممارةااة يفساار إلى حد كبير توا ااع مسااتولأ الأداو المرتبل بالتخايل  

الأداو المرتبل بالثقا ة أو بمضاايعات الوقت. ويسااتدع  هذا الواقع تدئلاً ميةااسااياً مزدوجاً: الأول معر   يتمثل    تعمي   

وع  المادراو باأهمياة الوقات من ئلال التادريا  المسااااتمرو والثاان  إجراج  يتمثال    إعاادة هيكلاة تلياات العمال اليوم  بماا 

  [25] ,[24] ,[23] ,[22] ,[21] ,[20] المتاحة لإهدار الوقت ويعزز الالتزان بجداول التخايل الزمن   يقلج من الفر 

ومن زاوية تحليلية أعم و يمكن تفساااير اتسااااع الفجوة بين البعد المعر    الثقا ة الزمنية بمساااتولأ منخفي نسااابياً( والبعد 

ة( بأ  طبيعة العمل    قااع ئدم  حكوم  كقااع الكهرباو  التابيق   التخايل بمسااااتولأ منخفي وأكثر دلالة إحإاااااجي

تفرف على المدراو التعامل المسااتمر مع الأعاال والاوارئ التشااايليةو وهو ما يد عهل نحو أةاالوا والإدارة بالأزماتلا  

لمعوقات الإدارية  على حسااا التخايل الاةاتباق  المنظلو بما يتوا   مع ما أصاارت إليه الكتابات الإدارية حول إحدلأ أبرز ا

(؛  بمجرد عدن وجود 3.21والتنظيمية لإدارة الوقت. كما أ  قانو  باركنساو  يفسار جزجياً ارتفاع مساتولأ مضايعات الوقت  

 اال زمن  صاارن مرتبل بميصارات أداو وا احةو يتمدد الوقت المخإاج للمهان الروتينية ليشاال حيزاً أكبر من اللازنو  

 .[30] ,[29] ,[28] ,[27] ,[26] ة الإبداعية والتخاياية  ات القيمة الأعلى ليداوتاركاً مساحة محدودة لينشا

وتتساااا  هذه القراوة مع المنا  النظري القااجل بأ  إدارة الوقت عملياة متكااملاة الأبعاادو وأ  تحسااااين بعاد واحد بمعزل عن  

%(  29.5لمشااااترن ليبعاد الثلاثة مجتمعة  الأبعاد الأئرلأ لن يحق  الأثر الأقإااااى الممكن على الأداو؛  حجل التفسااااير ا

%(و وهو ميصاار كم  يدعل  اارورة تبن   15.4% و14.3يتجاوز تقريباً  ااعف ما يفسااره أي بعد منفرد على حدة  بين 

مدئل تكامل  صااامل عند تإااميل برام  تحسااين الأداو المرتباة بإدارة الوقتو بدلاً من التعامل مع كل بعد بشااكل منفإاال. 

من أ  تاوير كفاوة العمل الإداري يتال  توجهاً    Lušňáková et al [30]الخلاصاااة مع ما توصااال إليه  وتتقاطع هذه 

 ,[31] ,[30] وا اااحاً نحو الأهدا  وتدريباً منهجياً مساااتمراً ولي  تدئلاً جزجياً    بعُد واحد  قل من أبعاد إدارة الوقت

[32], [33], [34], [35] . 

 . الخاتمة والتوتياا5

 خاتمة والمساهمة العلميةال 5.1

تخلج هذه الدراةااااة إلى أ  إدارة الوقت تمثل محدداً جوهرياً لأداو المدراو    الشااااركة العامة للكهرباو بمدينة طرابل و 

حيث أكدت النتاج  وجود علاقة طردية دالة إحإاااااجياً بين إدارة الوقت بأبعادها الثلاثة  الثقا ة الزمنيةو مضاااايعات الوقتو  

%(و    حين تبي ن أ   29.5( وقادرة تفساااايرياة بلاات  0.543الزمن ( وأداو المادراوو بمعاامال ارتبااط إجماال  بلد  التخايل  

مستولأ مضيعات الوقت دائل الشركة كا  مرتفعاوً وأ  مستولأ التخايل الزمن  ليداو كا  منخفضاوً وهو ما يعك  وجود 

 ئلال التدئل المباصر    ممارةات إدارة الوقت. ر  حقيقية وقابلة للقياس لتحسين الأداو الميةس  من 

وتتمثل المسااااهمة العلمية لهذه الدراةاااة    تقديل نمو   تحليل  كم  يربل بين ثلاثة أبعاد متكاملة لإدارة الوقت ومساااتولأ  

اعادة بيااناات الأداو الإداري    بيئاة عمال ئادمياة حكومياة ليبياة لل تاُدرس  يهاا هاذه المتايرات مجتمعاةً من قبالو بماا يو ر قا 

 إحإاجية يمكن البناو عليها    دراةات مستقبلية مماثلة    قااعات الخدمات العامة الليبية الأئرلأ.

كما تقد ن الدراةةو من ئلال أداتها المحكَّمة ومعاملات ثباتها المقبولة إحإاجياوً نمو جاً قياةياً قابلاً للتكرار يمكن توظيفه من 

ل قبل وحدات الموارد البشرية  والتاوير الإداري دائل المنظمات الليبية المماثلة لتشخيج واقع إدارة الوقت دورياوً بما يحو 

النتاج  من مجرد وصااف أكاديم  إلى أداة تشااخيإااية عملية تدعل متابعة أثر برام  التدري  والتاوير على مسااتولأ الأداو 

 عبر الزمن.

 التوتياا 5.2

 راةةو يمكن تقديل التوصيات العملية التالية:    وو النتاج  الت  توصلت إليها الد

•  تكثيف البرام  التدريبية والندوات التوعوية الموجهة للمدراو حول أهمية الوقت وأةاااالي  اةاااتثماره بكفاوةو نظراً لتدن  

 مستولأ الثقا ة الزمنية لديهل.

يرة المدلأ ورباها بتواري  إنجاز محددةو •  اعتماد أدوات تخايل زمن  عملية ومنهجيةو تشامل تحديد الأهدا  بعيدة وقإا 

 وإعداد قواجل يومية للمهان مرتبة حس  الأولوية.

•  تفعيل دور الإدارة الإلكترونية    تنظيل الأعمال وتوثي  المواعيد والمهانو بما يقلل من الاعتماد على الممارةات التقليدية 

 المستهلكة للوقت.

والشااخإاايةو عبر تنظيل الزيارات ئار  المكات  الرةااميةو وتقييد اةااتخدان الهاتف •  الحد  من مضاايعات الوقت التنظيمية  

 والإنترنت لأمور العملو وتو ير المعلومات الكا ية    وقتها لدعل اتخا  القرار.

 •  تفويي السلاة    الأعمال الروتينية لتمكين المدراو من التركيز على المهان الإبداعية والتخاياية الأكثر قيمة.

•  تبساااايل الإجراوات الإدارية والابتعاد عن الروتين المعقد الذي يسااااتهلم جزواً كبيراً من وقت المدير دو  مردود إداري  

 مناة .

 •  إعادة النظر    نظان الاجتماعات بما يضمن الالتزان بجدول أعمال محدد ووقت زمن  وا د لكل اجتماع.
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الإدارية بميصااارات قابلة للقياس حول الالتزان بالتخايل الزمن  وئفي نسااابة مضااايعات  •  ربل نظان التحفيز والحوا ز  

 الوقت.

 ِّدود الدراسة والبحوث المستقبلية 5.3

تقتإار نتاج  هذه الدراةاة على البيئة التابيقية للشاركة العامة للكهرباو بمدينة طرابل  ئلال  ترة التابي و وهو ما يساتدع  

تعميمها على قااعات ئدمية أئرلأ دو  مراعاة الفرول التنظيمية. ويقُترس    الدراةاات المساتقبلية توةايع ناال  الحذر    

التابي  ليشااامل  روع الشاااركة    مد  ليبية أئرلأو وإجراو دراةاااات مقارنة بين القااعين العان والخا و  ضااالاً عن  
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