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 المستخلص : 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي ومستوى التماسك الأسري في  
التحليلي، واستخد المنهج الوصفي  الدراسة على  الزاوية. اعتمدت  التركيز ميدانياً على مدينة  الليبي، مع  مت الاستبيان كأداة  المجتمع 

( فرداً من الأسر القاطنة ببلدية الزاوية المركز. ولتحليل البيانات،  120رئيسية لجمع البيانات، حيث طُبقت على عينة عشوائية بلغت )
 الأحادي، وتطبيق اختبارات معامل ارتباط بيرسون، وتحليل التباين (SPSS) تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(ANOVA)واختبار ألفا كرونباخ للثبات ،. 
كشفت النتائج عن وجود درجة عالية من الثبات والاتساق في أدوات الدراسة، حيث أظهرت المؤشرات الأولية أن "البعد  :أبرز النتائج

ساعات يومياً على  4قضاء أكثر من الزمني" للاستخدام يتصدر مظاهر الاستخدام المفرط بمتوسطات حسابية مرتفعة، لاسيما في فقرة 
سميرنوف( أن البيانات تتوزع توزيعاً طبيعياً، مما يعزز دقة النتائج  -المنصات. كما أثبتت نتائج اختبار اعتدالية التوزيع )كولموجروف

اء أوقات مشتركة، تكامل الإحصائية المتعلقة بالعلاقة الارتباطية بين كثافة الاستخدام وتراجع مؤشرات التماسك الأسري )الحوار، قض
 .الأدوار(. وخلصت الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات لرفع الوعي الرقمي وتقنين الاستخدام بما يحفظ كيان الأسرة واستقرارها

 .وسائل التواصل الاجتماعي، التماسك الأسري، الاستخدام المفرط، مدينة الزاوية، التفاعل الأسري  :الكلمات المفتاحية

Abstract  

This study aimed to explore the nature of the relationship between excessive social media use and the 

level of family cohesion within the Libyan context, specifically focusing on the city of Az-Zawiya. The 

study employed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the primary tool for data 

collection. The tool was administered to a random sample of (120) individuals from families residing in 

the municipality of Az-Zawiya Center. Data analysis was conducted using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS), employing Pearson correlation coefficients, One-Way ANOVA, and 

Cronbach's Alpha for reliability testing. 

Key Findings: The results demonstrated high levels of reliability and internal consistency for the study 

scales. Preliminary findings indicated that the "Time Dimension" of usage is the most prominent aspect 

of excessive use, with high means recorded for spending more than 4 hours daily on digital platforms. 

The Kolmogorov-Smirnov test confirmed the normality of data distribution, supporting the statistical 

validity of the correlation between intensive social media usage and the decline in family cohesion 

indicators (such as dialogue, shared quality time, and role integration). The study concluded with a set 

of recommendations aimed at enhancing digital literacy and regulating social media usage to preserve 

family stability and unity. 

Keywords: Social Media, Family Cohesion, Excessive Use, Az-Zawiya City, Family Interactio 
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 المقدمة 
الاجتماعي من أبرز منجزات تكنولوجيا الاتصاااالات في العصااار الحديث، وأكثرها انتشااااراً بين مختلف تُعدّ وساااائل التواصااال  

ع ليشااااامل  فئات المجتمع. ورغم أن الهدف الأسااااااساااااي من ظهورها كان تعزيز التواصااااال بين الأفراد، إلا أن اساااااتخدامها توساااااّ
أحد أبرز أنماط اسااااااااتثمار أوقات الفرال. وفي الوقت   مجالات متعددة، اجتماعية وتعليمية وسااااااااياسااااااااية وترفيهية، و اتت تمثل

الراهن، أصاابحت هذه الوسااائل شااديدة الحضااور في الحياة اليومية، حتى إن أفراد الأساارة الواحدة باتوا يقضااون في اسااتخدامها 
متعة وترفيه في   أوقاتاً تماثل أو تتجاوز ما يقضاااونه في التفاعل المباشااار مع أسااارهم وأصااادقائهم، مدفوعين بما توفره لهم من

 العالم الافتراضي.
وعلى الرغم من الإيجابيات العديدة التي تقدمها وسااااااااائل التواصاااااااال الاجتماعي، فخن الإفراط في اسااااااااتخدامها أدى إلى تراجع 
مسااتوى الروابا الأساارية والاجتماعية، وانشااغاا الأفراد عنها بشاا،ل ملحوت، مما نتج عنه زيادة في العزلة، وتنامي الخلافات  
داخل الأسرة، وتراجع لغة الحوار والتفاعل المباشر بين أفرادها. كما أسهم الاستخدام غير المنضبا في ضعف تنظيم الوقت 
داخل الأسارة، وههدار أوقات الفرال دون اساتفادة، الأمر الذي انع،س سالباً على توازن الأسارة واساتقرارها نتيجة غياص عناصار  

 لجوهرية لأفرادها.التشاور والتكافل وضعف الأدوار ا
ويُعدّ التماساك الأساري أحد أهم المرتكزات التي تقوم عليها المجتمعات الإنساانية، لما له من دور جوهري في تشا،يل السالو   
الإنساااااااااااني وحفظ الهوية الاجتماعية، ودفع المجتمع نحو النمو والتطور. وتتجلى أهمية التماسااااااااااك الأسااااااااااري في مسااااااااااتويين  

بعلاقة الزوجين وما توفره من مودة ورحمة واساااااااااتقرار، وما تمنحه من قدرة على توجيه الأبناء وتقويم   متكاملين: الأوا يتعلق
سااااااالوكياتهم، أما المساااااااتوى الثاني فيرتبا بالأبناء من خلاا توفير بيئة تر وية ساااااااليمة تشااااااابع حاجاتهم النفساااااااية والاجتماعية 

 والمعرفية، وتدعم نمو شخصياتهم بش،ل متوازن.
تغيّرات المتساااارعة التي يشاااهدها المجتمع، تعرن بنيان الأسااارة لعدد من التحديات التي أدت إلى اختلاا التوازن  وفي ظل ال

في علاقاتها الداخلية، وتراجع دور الضااااااابا الاجتماعي، إضاااااااافة إلى فقدان الوالدين جزءاً من قدرتهم على المتابعة والتوجيه  
اصاااال الاجتماعي في تفاصاااايل الحياة اليومية. وقد أدى الك إلى انشااااغاا معظم نتيجة التغلغل الواسااااع لننترنت ووسااااائل التو 

أفراد الأساارة بهذه الوسااائل لساااعات طويلة، مما أضااعف الترابا الأسااري وأثر على شااعور الأبناء بالرعاية والانتماء، وتسااب  
 في انقطاع شبه تام في التواصل الفعلي بين أفراد الأسرة.

الموضاااوع وتأثيره المباشااار في اساااتقرار الكيان الأساااري وتماسااا،ه، جاءت هذه الدراساااة لتسااالّا الضاااوء    وانطلاقاً من أهمية هذا
، بهدف فهم أعمق لطبيعة تأثير وساااااااائل بمدينة الزاوية على هذه القضاااااااية، من خلاا تطبيق ميداني على عينة من الأسااااااار 

 التواصل الاجتماعي على التماسك الأسري.
 -مشكلة الدراسة :

شا،لة الدراساة في تأثير الاساتخدام المتزايد لوساائل التواصال الاجتماعي على تماساك العلاقات والتواصال داخل الأسارة تتمثل م
 .بمدينة الزاوية

 -أهداف الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

 الأسرة.التعرف على أثر وسائل التواصل الاجتماعي في طبيعة العلاقات والأدوار داخل  (1
 الكشف عن مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في نشوء المش،لات والخلافات الأسرية.  (2
 في الحد من الآثار السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أفرادها.  بمدينة الزاويةبيان دور الأسرة  (3
 ام الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي.تحديد أبرز المعوقات التي تواجه الأسرة في توجيه أفرادها نحو الاستخد (4
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تقديم مجموعة من التوصاااايات المقترحة لتنظيم وتقنين اسااااتخدام وسااااائل التواصاااال الاجتماعي بما يسااااهم في تعزيز  (5
 التماسك الأسري.

 -أهمية الدراسة  :
 تتجلّى أهمية هذه الدراسة بنوعيها العلمية والتطبيقية على النحو الآتي: 

 الأهمية العلمية أولًا: 
 إثراء الجانب المعرفي في مجال علم الاجتماع الأسري: 

تسعى الدراسة إلى تقديم إضافة علمية حوا مفهومي وسائل التواصل الاجتماعي والتماسك الأسري بوصفهما من المفاهيم 
 الاجتماعية المعاصرة التي تع،س حجم التفاعل والتأثير المتبادا في الحياة الأسرية. 

 الأسرة بوصفها نواة المجتمع الأساسية:  أهمية 
تنبع أهمية الدراسة من الم،انة المحورية التي تحتلها الأسرة بصفتها اللبنة الأولى في البناء الاجتماعي، والوعاء التر وي  

ن أداء  والثقافي الذي يحتضن الأبناء. ويُعدّ التماسك الأسري أحد أهم العوامل التي تسهم في نجاح الأسرة وتم،ينها م
 وظائفها بصورة متكاملة.
 ثانياً: الأهمية التطبيقية

 وصناع القرار بالمعرفة اللازمة حول التغيرات الأسرية:  ةدعم الباحث
توفر نتائج الدراسة قاعدة علمية تمّ،ن الباحثين والمهتمين بقضايا الأسرة من فهم طبيعة التغيرات التي تشهدها الأسرة  

 ة عليها، وانع،اس الك على المجتمع بش،ل عام. المعاصرة، والآثار المترتب
 تقديم آليات ومقترحات عملية لتعزيز التماسك الأسري: 

تسهم الدراسة في وضع توصيات وهجراءات من شأنها رفع مستوى الوعي لدى الأسرة والمجتمع والمؤسسات الرسمية 
 عزيز الاستخدام الواعي لها.والخاصة، بهدف الحد من الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي وت

 دعم وضع الخطط والسياسات الأسرية في: 
وديناميات تفاعلها، وتحديد  بمدينة الزاوية  تمّ،ن المعرفة الناتجة عن الدراساااااة صاااااانعي الساااااياساااااات من فهم سااااامات الأسااااارة

جات الأسارة وتدعم اساتقرارها  جوان  القوة والضاعف فيها، مما يسااعد في إعداد اساتراتيجيات و رامج إرشاادية تساتجي  لاحتيا
 وتماس،ها.

 -فرضيات الدراسة :
توجد علاقة ارتباطية دالة احصاائية بين الاساتخدام المفرط لوساائل التواصال الاجتماعي وضاعف التماساك الأساري  (1

. 
 توجد فروق دالة احصائياً في مستوى التماسك الأسري تعزى لمتغير عدد ساعات الاستخدام. (2

 -الدراسة :تساؤلات 
 ما طبيعة العلاقة بين الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي ومستوى التماسك الأسري.

 -التساؤلات الفرعية :
 ما مدى استخدام الأفراد لوسائل التواصل  •
 ما مستوى التماسك الأسري في العينة. •
 هل نوجد فروق في التما  الأسري تعزى للمتغيرات الديموغرافية. •

 



 حسنه علي محمد حسين  ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

 

254 

 الجانب النظري 
 تعريف وسائل التواصل الاجتماعي من منظور اجتماعي ونفسي 

تُعرَّف وسااااائل التواصاااال الاجتماعي بأنها منصااااات رقمية تتيا لحفراد إنشاااااء حسااااابات شااااخصااااية والتفاعل مع الآخرين عبر 
قات اجتماعية افتراضاااااية تتجاوز الإنترنت. من منظور اجتماعي، توفر هذه الوساااااائل بيئة رقمية لتبادا المعلومات و ناء علا

الحدود الجغرافية. من الناحية النفسااااااية، تمّ،ن هذه الوسااااااائل الأفراد من التعبير عن أنفسااااااهم وهشااااااباع حاجاتهم النفسااااااية مثل 
الانتماء والتقدير الاجتماعي. بشا،ل عام، تُعد وساائل التواصال الاجتماعي أدوات تفاعلية تعزز التواصال، مشااركة المحتوى،  

 اهم في بناء مجتمعات إلكترونية على الصعيدين الشخصي والمهني.وتس
 -تعريف التماسك الاسري :

يُعدّ التماسااااك الأسااااري منظومة من العلاقات الإيجابية والروابا الانفعالية التي تقوم على الحقوق المتبادلة بين أفراد الأساااارة، 
التر وية والاجتماعية ب،فاءة. ويتجلى التماسااااااااك في شااااااااعور أفراد الأساااااااارة  وتسااااااااهم في اسااااااااتقرارها وقدرتها على أداء وظائفها  

بالانتماء، وتغلي  المصالحة الجماعية، وساود روح التعاون والتعاطف بينهم. كما يُقاس إجرائيًا من خلاا مؤشارات تع،س قوة  
ة، بينما يؤدي انخفاضاااااه إلى ضاااااعف التفاعل والعلاقات داخل الأسااااارةي إا يؤدي ارتفاع مساااااتواه إلى تعزيز التقارص والحميمي

 .الروابا وزيادة مشاعر الانفصاا بين أفرادها
 أهمية التماسك الأسري:

ا لتحقيق التماساك الاجتماعي، لما له من دور فاعل في تنشائة الأبناء تنشائة ساليمة وتم،ينهم من  يُعدّ التماساك الأساري أسااساً
وار الأسرة التر وية والاجتماعية في ظل التغيرات المعاصرة. ويتجلى أثره التفاعل الإيجابي مع المجتمع، إضافة إلى تحديد أد

في تعزيز العلاقة الزوجية القائمة على المودة والرحمة، وتوفير بيئة داعمة لتوجيه الأبناء وهشااااااباع حاجاتهم النفسااااااية والعقلية  
يسااااهم التماسااااك الأسااااري في حفظ الهوية والإيمانية، بما يسااااهم في توازنهم الساااالوكي والشااااخصااااي. وعلى مسااااتوى المجتمع، 

وتعزيز الوحدة والاساااتقرار، ويُعد شااارطًا لبناء مجتمع تمن ومتكامل. كما تُبرز دراساااة التماساااك الأساااري أهميته في تشاااخي  
مساااااتوى اساااااتقرار الأسااااارة، حيث تُصااااانَّف الأسااااار إلى أنماط متفاوتة في تماسااااا،ها، تتراوح بين الأسااااار المترابطة والمتشااااااب،ة 

 نفصلة والمتباعدة.والم
وتكتس  دراسة التماسك الأسري أهمية خاصة لكونها تكشف مدى تماسك الأسرة بوصفها وحدة واحدة، أو ما إاا كانت 
مت الأسر إلى أر عة مستويات من   بعض أجزائها فقا هي التي تعاني من الأزمات والاضطرابات. وفي هذا السياق، قُسِّّ

 (، وهي: 2003حيث التماسك الأسري )البدرية،  
الأسرة المترابطة: حيث يسود الانسجام والتوافق بين جميع أفراد الأسرة، وتقوم العلاقات بينهم على التعاون  (1

 والتفاعل الإيجابي.
الأسرة المتشاب،ة: وهي التي تتركز فيها الأفعاا والاتصالات في اتجاه واحد، أو بيد فرد أو فئة محددة من أفراد   (2

 الأسرة. 
المنفصلة: يتميز هذا النما بوجود حدود واضحة ومحددة في التواصل بين أفراد الأسرة، مع ضعف  الأسرة  (3

 التفاعل المتبادا.
المتباعدة: تقل فيها معدلات الاتصاا بين أفراد الأسرة، ويعيش كل فرد في عالمه الخاص بعيدًا عن  الأسرة  (4

 الآخرين.
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 :خصائص التماسك الأسري 

د من الخصااائ  التي تسااهم في تعزيز اسااتقرار الأساارة وقدرتها على أداء وظائفها بفاعلية، ومن يتساام التماسااك الأسااري بعد
 :(، ومنها ما يأتي2002أبرز هذه الخصائ  ما أشار إليه أحمد )

وتتمثل في قدرة الأساااارة على التكيّف مع المتغيرات الاجتماعية والاقتصااااادية والثقافية التي تطرأ  :المرونة الأســـرية .1
جتمع الخاارجي، بماا ينع،س إيجااباًا على توازنهاا الاداخلي، بااعتباارهاا جزءًا لا يتجزأ من المجتمع الاذي تعيش  في الم
 .فيه

حيث تقوم الأسااارة على توزيع الأدوار بين أفرادها بصاااورة متوازنة، تجمع بين الفردية   :تكامل الأدوار والمســلوليات .2
ة أساااااالوص التعامل الديمقراطي داخل الأساااااارة، بما يعزز قدرتها والتكامل في أداء المسااااااؤوليات والواجبات، مع مراعا
 .على مواجهة الأزمات والصمود أمام التحديات المختلفة

ويشااامل الك توفير متطلبات الحياة الضااارورية لأفراد الأسااارة، مثل المأوى الآمن  :تلبية الحاجات الأســاســية لدفراد .3
 .ستقرار دون تعريضهم للخطر أو القلقوالغذاء الصحي، بما يحقق لهم الشعور بالأمن والا

إا يساااااهم التماساااااك الأساااااري في تنمية قيم الخير والكرامة الاجتماعية لدى أفراد   :غرس القيم الاجتماعية الإيجابية .4
 .الأسرة، بما يدعم نموهم الأخلاقي والاجتماعي ويعزز اندماجهم الإيجابي في المجتمع

 مقومات التماسك الأسري 
التماسااك الأسااري على مجموعة من المقومات الأساااسااية التي تسااهم في تحقيق اسااتقرار الأساارة واسااتمراريتها، ومن أبرز  يقوم 

 هذه المقومات ما يأتي:
 . حسن الاختيار:1

يُعد اختيار شاااااااريك الحياة من أخطر القرارات المصااااااايرية في حياة الإنساااااااان، لما يترت  عليه من تثار بعيدة المدى تمتد من 
وجين إلى الأبناء ثم إلى المجتمع بأسااااااااره. ويشااااااااترط في هذا الاختيار أن ي،ون قائمًا على أسااااااااس من الح،مة والعقلانية، الز 

بعيدًا عن الأهواء والاندفاع، بما يضاامن تحقيق السااعادة الزوجية والاسااتقرار الأسااري. فالأساارة تمثل اللبنة الأساااسااية في بناء 
جتمع، وهاا فسادت انع،س الك سالبًا عليه. ومن ثمّ يتوج  على المقبلين على الزوا   المجتمعي فخاا صالحت الأسارة صالا الم

التروي والتأمل قبل اتخاا هذا القرار المصااااااااااايري لما له من تأثير بال  في مساااااااااااتقبل حياتهم الأسااااااااااارية والاجتماعية )كريمة، 
2008.) 

 . الالتزام المتبادل:2
زام بين أفرادها، حيث يحرص كل فرد على أداء الواجبات الموكلة إليه، مع وعيه  تتسام الأسارة المتماسا،ة بارتفاع مساتوى الالت

الكامل بحقوقه وما يقابلها من مسااااؤوليات. ويقوم هذا الالتزام على الإخلاص والتضااااحية من أجل مصاااالحة الأساااارة، دون أن  
لاسااااااااتقلالية، وتُنمّي الإحساااااااااس بقيمة الفرد  ي،ون نابعًا من الإكراه أو التبعية، بل من قناعة داخلية تعزز الشااااااااعور بالحرية وا

 (.2003وأهميته داخل أسرته )حمريش، 
 . قضاء أوقات مشتركة ممتعة:3

يمثل قضااااااء أوقات ترفيهية مشاااااتركة بين أفراد الأسااااارة عنصااااارًا محوريًا في دعم الاساااااتقرار الأساااااري وتعزيز مشااااااعر الألفة  
رويحية، وكساار الروتين اليومي، والتخفيف من الضااغوط النفسااية التي  والتقارص. ويتحقق الك من خلاا ممارسااة الأنشااطة الت

قد تؤدي إلى التوتر أو الاكتئاص. وقد أكدت العديد من الدراساااااات أهمية هذه الأنشاااااطة في الحد من حدة الخلافات الزوجية،  
 (.2008 ونشر أجواء المرح والبهجة داخل الأسرة، بما ينع،س إيجابًا على العلاقات الأسرية )كريمة،
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 . تحمل الصعاب وتبادل الدعم:4
تتميز الأسارة المتماسا،ة بقدرة أفرادها، ولا سايما الزوجين، على مواجهة الأزمات والتحديات التي قد تعترن حياتهم الأسارية، 
الدعم  مثل المرن أو الضااغوط النفسااية والاقتصااادية، من خلاا بذا الجهد المشااتر  وتقديم الدعم المتبادا. ولا يقتصاار هذا 

على أفراد الأسااارة فحسااا ، بل قد يمتد ليشااامل الأصااادقاء والأقارص الإيجابيين الذين يساااهمون بدور فاعل في تعزيز اساااتقرار 
 (.2008الأسرة واستمراريتها )صميلي، 

 نماذج العلاقة بينهما )ايجابيات وسلبيات(
ا الإنترنت، في ظهور واقع جد يد يختلف عن الواقع المادي التقليدي، يُعرف ساااهمت تكنولوجيا الاتصاااا الحديثة، وخصااوصااً

بالمجتمع الافتراضاااااااااي. في هذا المجتمع، يتواجد تباء وأمهات وأبناء على الشاااااااااب،ة الإلكترونية، يتفاعلون ويتحاورون بعفوية 
اساااااتخدام   وتلقائية، دون قيود زمانية أو م،انية، وتنشاااااأ بينهم اهتمامات مشاااااتركة وعلاقات اجتماعية متنوعة. وقد أثر توساااااع

الشااااااااب،ات الاجتماعية الافتراضااااااااية بشاااااااا،ل ملحوت على بنية العلاقات الاجتماعية، إا تحولت طبيعة العلاقات من ارتباطها  
بالم،ان والزمان والوجود المادي إلى كونها افتراضاااااااية في الفضااااااااء الإلكتروني، غير مقيدة بالحدود الجغرافية أو الاجتماعية 

 (.2011:31)كماا، 
ه الوسااااااااااااااائال والتطبيقاات غاالباًا ماا تكون مفتوحاة وغير مضاااااااااااااابوطاة بماا يتوافق مع القيم الادينياة والعاادات والمبااد  كماا أن هاذ

 الثقافية، مما انع،س على حياة الأفراد بش،ل عام، وأدى إلى تثار تتوزع بين إيجابيات وسلبيات على الأسرة.
 . الآثار الإيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة1

 ( إلى أن أهم مميزات وسائل التواصل الاجتماعي لأفراد الأسرة تتمثل فيما يلي:2010:833يشير الناصر )
تبادا الأفكار والمعلومات: تُعد هذه الوسااائل أداة جديدة تم،ن الأساارة من تبادا الآراء وحشااد التأييد لقضااايا معينة،   (1

 والثقافية والسياسية.وتكوين وعي حوا القضايا الاجتماعية 
تعزيز التفاعل الأساااري: يميل أفراد الأسااارة في العصااار الحديث إلى اساااتخدام ثمار التقنية والمعلوماتية الهائلة، مما  (2

يشاااااااااااااغل حيزًا إيجابيًا من اهتمامات الأبناء. وكلما زاد تفاعل الأبناء داخل الأسااااااااااااارة، ارتبا الك باكتساااااااااااااابهم للقيم 
 يجابية بعد توجيههم وهشراف الوالدين.والمعتقدات والسلوكيات الإ

تقوية العلاقات وتبادا الخبرات: تساااااااعد هذه الوسااااااائل في ر ا أفراد الأساااااارة بعلاقات اجتماعية جديدة، سااااااواء مع  (3
 أصدقائهم أو جيرانهم، بما ينع،س إيجابًا على تماسك الأسرة.

للفرد الحفات على علاقات مستمرة مع أقار هم توسيع نطاق العلاقات الافتراضية: تتيا وسائل التواصل الاجتماعي  (4
 الذين يبعدهم عنهم الم،ان، بالإضافة إلى تحسين التفاعل مع من يعيش معهم فعليًا.

فرص للتعبير والتفري  العاطفي: يسااتخدم الشااباص هذه الشااب،ات للدردشااة والتفاعل الثقافي والأدبي والسااياسااي، مما   (5
 لتفكير النقدي.يسهم في تبادا وجهات النظر وتنمية ا

تنمية المهارات الحياتية والاجتماعية: تسااااهم هذه الوساااائل في اكتسااااص المهارات والسااالوكيات الاجتماعية وتطوير   (6
 المواه ، بما يعزز شعور الأفراد بتحقيق الذات ويؤثر إيجابًا على تعاملهم مع الأسرة وتكيفهم معها.

 لى الأسرة. الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي ع2
( أن لوساائل التواصال الاجتماعي تأثيرات سالبية على الأسارة من النواحي النفساية والاجتماعية، 2002:63يرى أبو سالمان )
 ومن أبرزها:

ضاعف المهارات الاجتماعية: أوجدت وساائل الاتصااا الحديثة جيلًا من الأطفاا يعاني من الوحدة ويواجه صاعو ة  (1
 الصداقات، مما يؤثر سلبًا على قدراتهم الاجتماعية.في تكوين 
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الإدمان على الاسااااتخدام: يتحدد حد اسااااتخدام وسااااائل التواصاااال الاجتماعي بخدمانها، الذي لا يقتصاااار على المواد   (2

المادية، بل يشاااامل الاعتماد النفسااااي والشااااعور بالحاجة المسااااتمرة لاسااااتخدامها، ما يؤدي إلى اضااااطرابات ساااالوكية 
 دة التفاعل الأسري.وتقليل جو 

تراجع التواصاااال الأسااااري المباشاااار: يقل معدا الزيارات واللقاءات بين أفراد الأساااارة، ويضااااعف الترابا بينهم، ويؤثر   (3
الك في المدى الطويل على الأطفاا والمراهقين الذين قد ي،تسابون هويات افتراضاية تؤدي إلى تبني سالوكيات غير 

 إيجابية.
اء: يسااااااهم الاساااااتخدام المطوا في زيادة مشااااااعر الوحدة والاكتئاص، ويضاااااعف علاقاتهم التأثير النفساااااي على الأبن (4

بااالوالاادين، ويزيااد من العزلااة والانطوائيااة، مااا يقلاال من قبولهم للقيم المجتمعيااة والاادينيااة ويؤدي إلى تبني قيم وقواعاد  
 (.2003:8سلوكية جديدة غير متوافقة مع الأسرة والمجتمع )اللعبون، 

( أن الإفراط في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يؤثر 2008:38لاقات الزوجية: يرى الساويدي )إضعاف الع (5
ل بعض الزوجين التفاعل الإلكتروني على الحوار المباشااااااار، مما يؤدي   على جودة العلاقات الزوجية، حيث يُفضاااااااّ

 أحيانًا إلى فتور العلاقة وحدوث مش،لات قد تصل إلى الطلاق العاطفي.
ر الثقاافاة الإعلامياة: سااااااااااااااااهم التقادم التكنولوجي في زياادة الاطلاع على الأخباار والمعلوماات والبرامج الثقاافياة تاأثي (6

والترفيهية، بما يشاامل الأخبار الجيدة والساايئة، مما أثر على قيم وساالوكيات أفراد الأساارة، وأدى في بعض الحالات 
 (.2003ال الروحي لدى الأبناء )اللعبون، إلى الإهماا الأسري والبعد العاطفي، وخلق شعور بالفر 

 الادبيات النظرية 
 -النظرية المفسرة لوسائل التواصل :

 . النظرية التفاعلية الرمزية1
تؤكاد النظرياة التفااعلياة الرمزياة أن الحيااة الاجتمااعياة هي شااااااااااااااب،اة معقادة من التفااعلات والعلاقاات بين الأفراد والجمااعاات  

فهم الظواهر الاجتمااعياة يتطلا  دراساااااااااااااااة هاذه التفااعلات ودوافعهاا وتثاارهاا على الأفراد والجمااعاات  الم،وناة للمجتمع، وأن  
 (.2006:68)القريشي، 

وفقًا لهذه النظرية، يم،ن فهم السااالو  الإنسااااني من خلاا الدور الذي يقوم به الفرد تجاه الآخرين الذين ي،وّن معهم علاقات 
جود أفراد متفاعلين عبر أدوار اجتماعية، يحاوا كل منهم التعرف على صاااااااااااااافات الفرد  محددة زمنياً. يفترن هذا النموا  و 

 (.2003:88الآخر وخصائصه عبر التفاعل المستمر، ثم تقييمه بناءً على اللغة وأسالي  الاتصاا المستخدمة )صادق، 
ا إلى القواعد الاجتماعية المعتادة، حيث تحدد السااالو    الفردي وتوجهه في علاقاته مع الآخرين تساااتند التفاعلية الرمزية أيضاااً

والجمااعاات المختلفاة. كماا يشاااااااااااااامال إطاار النظرياة البُعاد الزمني للتفااعال، الاذي يتيا قيااس مادى اسااااااااااااااتفاادة الأفراد من الموارد  
 المادية والمعنوية، ويؤكد على أهمية القيم الاجتماعية كعنصر أساسي في توجيه السلو  وتطوير الحضارة الإنسانية.

سااااااتنادًا إلى هذه النظرية، يم،ن تفسااااااير طبيعة التفاعل الاجتماعي للفرد عبر الشااااااب،ات الإلكترونية، وفهم الدور الذي يلعبه ا
ضاامن المجتمع الافتراضااي، إا تفرن هذه الشااب،ات على المسااتخدم معاني وقيمًا وأنماطًا ساالوكية جديدة تؤثر على علاقاته  

 (.2003:83معي بصورة عامة )البدرية، على المستوى الأسري، القرابي، والمجت
 . نظرية التأثير القوي لوسائل الاتصال2

ترى هذه النظرية أن وسااااااااائل الاتصاااااااااا الجماهيري تمتلك قدرة قوية ومباشاااااااارة على التأثير في الأفراد، بما يم،نها من تغيير  
 (.2006:68ى المقدم )الفريحي، اتجاهاتهم وترائهم بما يتوافق مع سياسات الجهة المستخدمة للوسيلة أو المحتو 
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تعتمد هذه النظرية على افتراضاااااااات نفساااااااية واجتماعية، تفترن أن الجمهور يتأثر بعواطفه وغرائزه، وأن وساااااااائل الاتصااااااااا  
القادرة على مخاطبة هذه الغرائز يم،ن أن تحقق تأثيرًا مباشاااااااااااااارًا وفوريًا. كما تشااااااااااااااير النظرية إلى أن الأفراد في المجتمعات 

رية غالبًا ما يُنظر إليهم على أنهم معزولون اجتماعيًا، ما يجعلهم أكثر عرضااااة لتأثير وسااااائل الاتصاااااا الجماهيري، الجماهي
 (.2000:86بما في الك تداوا المعلومات غير الدقيقة )ساري، 

ة بين الأفراد،  اسااااااااتنادًا إلى هذه النظرية، يم،ن فهم كيفية خلق وسااااااااائل الاتصاااااااااا الحديثة لشااااااااب،ات علاقات اجتماعية دولي
تتجاوز حدود الدولة، وتر طهم باتجاهات وميوا مشاتركة، أو حوا شاخصايات اات كاريزما عالية، بحيث يفوق عدد متابعيها  

 ومؤيديها في بعض الأحيان مسؤولين رسميين في الدولة.
 النظرية المفسرة للتماسك الاسري 

راساااة علم الاجتماع والأسااارة، إا تهتم بفهم الروابا الداخلية التي  تُعد نظرية التماساااك الأساااري إحدى الركائز الأسااااساااية في د
تر ا أفراد الأساااارة ببعضااااهم، ومدى قدرتهم على العمل كوحدة متماساااا،ة لتحقيق الأهداف المشااااتركة. يشااااير مفهوم التماسااااك 

وظاائفهاا المختلفاة، مثال  الأسااااااااااااااري إلى مجموعاة من العلاقاات الإيجاابياة والاداعماة بين الأفراد، والتي تم،ن الأساااااااااااااارة من أداء  
 (.2008:832التنشئة الاجتماعية والتر ية، وتوفير الدعم النفسي والعاطفي لأعضائها )صميلي، 

 تبرز أهمية التماسك الأسري على عدة مستويات:
قويم على المساااااتوى الزوجي: يضااااامن التماساااااك توفير بيئة قائمة على المودة والرحمة، مما يساااااهل توجيه الأبناء ومراقبتهم وت

 سلوكهم بش،ل إيجابي.
على مساتوى الأبناء: يوفر الجو الأساري المتماساك البيئة المناسابة للتنشائة الساليمة، ويعزز التوازن النفساي والعقلي والعاطفي  

 (.2003لحبناء، كما يغرس القيم الدينية والاجتماعية )حمريش، 
قرار الاجتماعي وحفظ الهوية والقيم المجتمعية، ويدعم نمو  على المساتوى المجتمعي: يساهم التماساك الأساري في تعزيز الاسات

 (.2008:80المجتمع وتطوره، إا تعد الأسرة الوحدة الأساسية التي تقوم عليها بنية المجتمع )البغدادي، 
 مكونات التماسك الأسري 

 (:2003:3يم،ن تصنيف مستويات التماسك الأسري إلى أر ع فئات رئيسية )البدرية، 
 الأسرة المترابطة: حيث يسود الانسجام والتكامل بين جميع أفراد الأسرة. (1
 الأسرة المتشاب،ة: يحدث فيها تفاعل من جان  واحد غالبًا، مع وجود أدوار محدودة للتفاعل المتبادا. (2
 الأسرة المنفصلة: تتسم بانخفان مستوى التفاعل بين الأفراد، مع الحفات على بعض الاتصالات الأساسية. (3
 الأسرة المتباعدة: تتسم بانعدام الاتصاا الفعلي بين الأفراد، مما يؤدي إلى العزلة والانفصاا العاطفي. (4

 تطبيقات النظرية
تسااتخدم نظرية التماسااك الأسااري كخطار تحليلي لفهم طبيعة العلاقات الأساارية، وتحديد نقاط القوة والضااعف في بنية الأساارة،  

لتعزيز التواصااال الأساااري وحل الخلافات، وتحقيق التنمية الأسااارية المتوازنة. كما تسااااعد    إضاااافة إلى تطوير برامج ومبادرات
النظرية في تقييم أثر العوامل الخارجية، مثل وساااائل التواصااال الاجتماعي والتغيرات الاقتصاااادية والاجتماعية، على مساااتوى 

 التماسك الأسري.
 -الأسرية :التأثيرات المحتملة على الأدوار 

 التأثيرات المحتملة على الأدوار الأسرية ودور الأب والأم والأبناء
تعتبر العلاقة بين الوالدين والأبناء من أبرز عناصر التماسك الأسري، إا تُش،ل المحور الأساسي الذي يحدد جودة  

ى الحوار بين الأم وأطفالها على أنه اللبنة الأولى في بناء هذه العلاقة، حيث التواصل ونمو الثقة بين أفراد الأسرة. يُنظر إل
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تقوم الأم بدور التوجيه والتعليم، وتساعد الأطفاا على تجن  الأخطاء وفهمها بطريقة بناءة. ومن أبرز مواضيع الحوار  
فكارهم بحرية، بما يعزز شعورهم بالأمان  التي ينبغي التركيز عليها تشجيع الأطفاا على الإصغاء والتعبير عن مشاعرهم وأ

 (.2011:60والانتماء العاطفي داخل الأسرة )توما جور  الخوري، 
 أسس تعزيز الحوار الأسري الفعّال

 للوصوا إلى تواصل ناجا بين الوالدين والأبناء، يج  الالتزام بمجموعة من المباد  الأساسية، تشمل:
شااااااعور بالارتباط العاطفي بين الوالدين والأبناء في تعزيز شااااااعور الأطفاا بالأمان إيصاااااااا الح  والدعم العاطفي: يسااااااهم ال

والساعادة، ويحفزهم على التعبير عن ترائهم دون خوف أو تردد. ويتيا هذا الأسالوص للطفل نقل رساائله بوضاوح إلى الوالدين،  
 (.2011:60مما يعزز الثقة المتبادلة )توما جور  الخوري، 

دا العاطفي: يعد غياص الاهتمام ساااااببًا رئيسااااايًا للكثير من الصاااااراعات الأسااااارية، إا يؤدي إلى ضاااااياع الحقوق الاهتمام والتبا
وتزايد المشاااا،لات. لذا، يج  على الوالدين التواصاااال المسااااتمر مع الأبناء، وهبداء الاهتمام الحقيقي بمشاااااعرهم واحتياجاتهم، 

 (.2022:18د حسني العزة، بما يعزز الانسجام الأسري ويقلل من الصراعات )سعي
الاسااااااتماع والإصااااااغاء الفعّاا: يُعد الإصااااااغاء من أهم أدوات الحوار الأسااااااري، حيث يتيا لحبناء التعبير عن ترائهم وأفكارهم  
ومشاااعرهم بحرية. ويُسااهم الإصااغاء الجيد في بناء ثقتهم بأنفسااهم و الوالدين، ويشااجعهم على المبادرة في الحوار، بينما يؤدي  

 (.2022:08ذه الفرصة إلى ضعف التواصل وفقدان القدرة على التركيز )عمرو حسني، أحمد بدوان، غياص ه
اسااااتخدام صااااياغة "أنا" بدلًا من "أنت": يساااااعد التعبير عن الرغبات والملاحظات باسااااتخدام "أنا" بدلًا من "أنت" الطفل على  

ات لديه ويحفزه على الانصااااااياع للتوجيهات بطريقة إيجابية تلقي الرسااااااائل دون شااااااعور بالهجوم أو الإدانة، ويعزز احترام الذ
 (.2011:61)توما جور  الخوري، 

تجن  إصاااااادار الأوامر المباشاااااارة: يج  أن ي،ون الحوار أساااااالوً ا تدريبيًا يتيا للطفل ممارسااااااة الصااااااواص والخطأ ضاااااامن بيئة 
الثقة بالنفس ويقوي احترام الطفل للوالدين،    داعمة، مع الالتزام بالصاااااااااادق في الوعود والتهديدات، حيث يعزز هذا الأساااااااااالوص

 (.2011وهو ما أكدته الدراسات السلوكية على أهمية التعزيز الإيجابي والسال  في تعديل السلو  )توما جور  الخوري، 
ن  الوضاااوح والصاااراحة: يتيا الوضاااوح في الكلام تفادي ساااوء الفهم وتقارص وجهات النظر، ويعزز قدرة الطفل على التعبير ع 
أفكاره دون خوف أو كذص، كما أن القدرة على الاعتراف بعدم معرفة الإجابة على بعض الأساااااااائلة تعزز مصااااااااداقية الوالدين  

 (.2022:02أمام أبنائهم )عمرو حسني، أحمد بدوان، 
حالة  ضاااااااابا نبرة الصااااااااوت: يج  على الوالدين الابتعاد عن الصااااااااراخ أثناء الحوار، إا أن الذبذبات الصااااااااوتية تؤثر على ال

النفساية للطفل. ويؤدي الحوار الهاد  إلى توضايا الأخطاء وتصاحيا السالو  دون خلق مشااعر سالبية، بينما يؤدي الصاراخ  
 (.2011:18إلى تر ية أطفاا متوترين ومنغلقين اجتماعيًا )توما جور  الخوري، 
الملاحظااات الإيجااابيااة، ومسااااااااااااااااعاادة الأطفاااا في حاال  الإيجااابيااة في التعليقااات والتوجيااه: ينبغي على الوالاادين التركيز على  

المشااا،لات بدلًا من توجيه النقد اللااع، مما يعزز الانفتاح على الحوار ويشاااجع الأطفاا على التعاون )ساااعيد حساااني العزة، 
2022:11.) 

تواصاااااااال الفعّاا وحل  اختيار الوقت المناساااااااا  للحوار: يج  أن ي،ون الكلام موجزًا و ناءً وفي الوقت المناساااااااا ، بما يتيا ال
 (.2011:10المش،لات بطريقة سليمة، ويسهم في بناء شخصية متوازنة وسليمة للطفل )توما جور  الخوري، 

 دور الأب والأم والأبناء في الأسرة
 والسلوكيات الصحيحة.دور الأم: تشمل التوجيه والرعاية العاطفية، وتعليم الأبناء كيفية التعامل مع المش،لات، وغرس القيم 
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دور الأص: يتمثل في التأكيد على الانضااااااباط والقيم، والمشاااااااركة في الحوار الإيجابي، وتقديم الدعم العاطفي والتوجيهي عند 
 الحاجة.

دور الأبناء: يتمثل في الاساااااتماع الفعاا، والتعبير عن المشااااااعر والأفكار بصااااادق، والمشااااااركة في الأنشاااااطة الأسااااارية، مع 
 بالقيم الأسرية والاجتماعية. الالتزام

 -الدراسات السابقة :
( بعنوان "وســائل التواصــل الاجتماعي وعلاقتها بكل من التماســك الأســري وجودة الحياة  2020دراســة صــميلي ) (1

 :الأكاديمية لدى طلاب جامعة جازان
لتماساااك الأساااري وجودة الحياة وهدفت الدراساااة إلى التعرف على تأثير اساااتخدام وساااائل التواصااال الاجتماعي على كل من ا 

الأكاديمية لدى عينة من طلاص الجامعة. كما سااعت الدراسااة إلى الكشااف عن إم،انية التنبؤ بدرجة التماسااك الأسااري وجودة 
 الحياة الأكاديمية من خلاا استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

  80اة رئيساااية لجمع البيانات. وقد تكونت العينة من اعتمدت الدراساااة المنهج الوصااافى الارتباطي، واساااتخدمت الاساااتبانة كأد
 طالبًا وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية.

وأظهرت نتائج الدراساااااااة أن مساااااااتوى اساااااااتخدام وساااااااائل التواصااااااال الاجتماعي بين طلاص جامعة جازان في الكليات النظرية 
دلالة إحصااااااااااائية بين اسااااااااااتخدام وسااااااااااائل التواصاااااااااال   والتطبيقية كان مرتفعًا. كما بينت النتائج أن هنا  علاقة سااااااااااالبة اات

الاجتماعي ومساااااااتوى التماساااااااك الأساااااااري، بينما توجد علاقة موجبة اات دلالة إحصاااااااائية بين اساااااااتخدام وساااااااائل التواصااااااال  
 الاجتماعي وجودة الحياة الأكاديمية.

ا إلى أنه يم،ن التنبؤ بدرجة التماساااااك الأساااااري وجودة الحياة الأكا ديمية اساااااتنادًا إلى درجة اساااااتخدام  وأشاااااارت الدراساااااة أيضاااااً
 الطلاص لوسائل التواصل الاجتماعي.

ــة عطا أ وأبو بكر ) (2 ــي عبر الإنترن  لرعاية  2023دراسـ ــاد والعلاج النفسـ ــاس المنطقي لار ـ ( بعنوان: "الأسـ
 الصحة النفسية وتحدياته: رؤية في إطار علم النفس السيبراني".

الأسااس المنطقي لنرشااد والعلا  النفساي عبر الإنترنت في ضاوء علم النفس السايبراني، بالإضاافة  هدفت الدراساة إلى تحديد 
 إلى تحليل ومناقشة الأنماط المختلفة لرعاية الصحة النفسية عن بُعد، بما في الك العلا  النفسي الفردي والعلا  الذاتي.

ا  وأظهرت نتائج البحث أن التقنيات والأدوات الساااايبرانية المساااا تخدمة في الإرشاااااد والعلا  النفسااااي عبر الإنترنت توفر فرصااااً
جديدة للوصاوا إلى الرعاية النفساية، إلا أنها تواجه تحديات رئيساية، منها صاعو ة التواصال العاطفي، والارتبا ، وخصاوصاية  

 المرضى، وحدود المعالجين.
اد والعلا  النفسااي الوقائي والتنموي باسااتخدام التقنية واسااتنادًا إلى هذه النتائج، أوصاات الدراسااة بعدة توصاايات لتعزيز الإرشاا

 السيبرانية، ومن أبرزها:
 تطوير بروتوكولات لضمان خصوصية المرضى. •
 تدري  المعالجين على استخدام التكنولوجيا بش،ل فعاا. •
 تحسين الأدوات السيبرانية لتعزيز التواصل العاطفي بين المعالج والمرضى. •
 جين والمرضى أثناء الانتقاا إلى الإرشاد والعلا  النفسي عبر الإنترنتتقديم دعم مستمر للمعال •
بعنوان: "اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي في العلاقات الأســــــرية   (2017دراســــــة معن أبو ســــــلمان ) (3

 والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك".
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لعلاقات الأسااارية والاجتماعية لدى طلبة جامعة هدفت الدراساااة إلى التعرف على اساااتخدام وساااائل التواصااال الاجتماعي في ا
اليرمو . لتحقيق أهداف الدراساااااااة، تم إعداد اساااااااتبانة لقياس اساااااااتخدام وساااااااائل التواصااااااال الاجتماعي في العلاقات الأسااااااارية 

 والاجتماعية.
ا وطاالباة من طلباة جاامعاة اليرمو  في مرحلاة   913تكونات عيناة الادراساااااااااااااااة من   الب،االوريوس، وتم اختياارهم باالطريقاة طاالباً

 المتيسرة.
أظهرت نتائج الدراسااة أن مسااتوى اسااتخدام وسااائل التواصاال الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرمو  كان مرتفعًا، حيث يقضااي 
معظم الطلاص أكثر من ثلاث ساااااااعات يوميًا على هذه الوسااااااائل، وكان الاسااااااتخدام الأكثر شاااااايوعًا عبر تطبيقات المراساااااالة  

 الفورية.
وأظهرت النتائج أن اساتخدام وساائل التواصال الاجتماعي في العلاقات الأسارية كان على مساتوى متوساا، بينما كان مساتوى 
اسااااااتخدامه في العلاقات الاجتماعية مرتفعًا. كما بينت النتائج عدم وجود فروق اات دلالة إحصااااااائية في مسااااااتوى اسااااااتخدام 

العلاقات الأسارية والاجتماعية تعزى لاختلاف الجنس والمساتوى الدراساي ونوع الكلية،  وساائل التواصال الاجتماعي الكلي في  
 باستثناء العلاقات الاجتماعية التي أظهرت فروقًا دالة تعزى للجنس في حالة الإناث.

ــم البكار ) (4 ــة عاصــ ــرة   (2017دراســ ــل الاجتماعي وأثرها على القيم في الأســ ــائل التواصــ ــتخدام وســ بعنوان: "اســ
 الأردنية".

هدفت الدراساااة إلى التعرف على دور اساااتخدام وساااائل التواصااال الاجتماعي وأثره في القيم الاجتماعية والاقتصاااادية والثقافية  
في الأسااااااااارة الأردنية من وجهة نظر الشاااااااااباص الجامعي، كما تناولت الكشاااااااااف عن وجود فروق تعزى إلى الجنس، والسااااااااانة  

 عدد أفراد الأسرة، ومعدا استخدام ساعات وسائل التواصل الاجتماعي.الدراسية، والدخل الشهري لحسرة، و 
 طالبًا وطالبة من جامعة البلقاء التطبيقية، وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية. 244تكونت عينة الدراسة من 

ى القيم في الأساارة الأردنية، حيث كان وأظهرت أبرز نتائج الدراسااة أن لوسااائل التواصاال الاجتماعي تأثيرًا واضااحًا وكبيرًا عل
تأثيرها على القيم الاجتماعية والثقافية والاقتصاااااادية متفاوتًا، مع تأثيرات سااااالبية أكثر من الإيجابية في بعض المجالات. من 

لوقت كقيمة أبرز النتائج الساااااااااالبية: انخفان قيمة الجلسااااااااااات العائلية المباشاااااااااارة، وزيادة الاهتمام بالكماليات، وتقليل احترام ا
 اقتصادية.

أما النتائج الإيجابية، فقد شااااااملت تعزيز حرية التعبير عن الرأي خار  القيود الاجتماعية، وتم،ين الأساااااارة من الوصااااااوا إلى  
 معلومات وثقافات جديدة، وتوفير مرجعيات خارجية للشباص لتعزيز المعرفة والتنوع الثقافي.

أثر استخدام موقع فيسبوك على التحصيل الدراسي لدى طلبة بعنوان: " Karbiniski (2014)و Arenدراسة  (5
 الجامعات". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام موقع فيسبو  على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات. تم تطبيق الدراسة  
 طالبة جامعية. 219على عينة م،ونة من 

طويلًا على موقع فيسبو  أقل ب،ثير من درجات أولئك الذين لا  أظهرت النتائج أن درجات الطلبة الذين يقضون وقتًا 
يستخدمونه. كما بينت النتائج أن زيادة الوقت الذي يقضيه الطال  الجامعي على هذا الموقع يرتبا بانخفان مستواه 

ن وقتًا أقل في  الدراسي في الامتحانات. وأظهرت الدراسة أيضًا أن الطلاص الذين يقضون وقتًا أطوا على الإنترنت يمضو 
الدراسة الفعلية، حيث تنجذص انتباههم اهتمامات أخرى مثل التصفا والمراسلات والتفاعل على الشب،ات الاجتماعية، وهبداء 

 الرأي في مواضيع متنوعة، والبحث عن محتوى جديد أو قديم. 
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انهم على موقع فيسابو  أثر سالبًا على  % من الطلاص الذين شاملتهم الدراساة اعترفوا بأن إدم79وأشاار البحث إلى أن حوالي  
 تحصيلهم الدراسي.

ــة  (6 ــتخـدام الإنترنـ  وعلاقـاتـه بـالحيـاة الاجتمـاعيـة    ( Kraut, R., Lundmark (2016دراســـــــ بعنوان: "اســـــــ
 والنفسية".

تجة عن  أظهرت نتائج الدراساااااااة أن الأفراد الذين يقضاااااااون وقتًا طويلًا في اساااااااتخدام الإنترنت يميلون إلى تقدير الساااااااعادة النا
العلاقات الاجتماعية الحقيقية واللقاءات المباشااااارة مع الأسااااارة والأقارص والأصااااادقاء. كما أوضاااااحت الدراساااااة أن الأفراد الذين  
يدمنون اساااااااااتخدام مواقع التواصااااااااال الاجتماعي يعانون غالبًا من مشااااااااااعر الإحباط والاكتئاص الشاااااااااديد، ويميلون إلى تجن  

ا اللقاء بالآخرين، محاولة منهم للهروص والترفيه عن أنفساااهم. ويظهر من نتائج الدراساااة  الأنشاااطة الاجتماعية التي من شاااأنه
أنهم يقضااااااااااااااون فترات طويلااة أمااام أجهزة الكمبيوتر، في محاااولااة للتعويض عن العلاقااات الاجتماااعيااة الحقيقيااة أو لإيجاااد 

 صداقات جديدة في البيئة الرقمية بدلًا من التفاعل المباشر مع من حولهم.
لجانب العملي للبحث : ا  

 .اعتمدت الباحثة على  المنهج الوصفي التحليلي، لعرن نتائج اداة الدراسة 
 المتغيرات والأبعاد الأساسية :  

 :الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي، ويُقاس من خلاا ثلاثة أبعاد رئيسيةالمتغير المستقل  :  •
 .البعد الزمني .1
 .الاعتمادية السلوكيةبعد  .2
 .بعد التفاعل الأسري المتأثر .3

 .مستوى التماسك الأسري، ويُقاس كدرجة كلية تع،س قوة الروابا الأسريةالمتغير التابع :  •
 تشمل الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، وعدد ساعات الاستخدام  المتغيرات الديموغرافية :  •

 أداة الدراسة وأقسامها : 
 :ية لجمع البيانات هي الاستبيان، الذي يتكون من ثلاثة أقسام رئيسيةالأداة الرئيس

 .البيانات الديموغرافية الأولية لأفراد العينة :القسم الأول •
( فقرة موزعة على الأبعاد الثلاثة المذكورة أعلاه، ويُقاس 15مقياس الاستخدام المفرط، ويتكون من ) :القسم الثاني •

 ،رت(بالمقياس الخماسي )مقياس لي 
 .فقرات، ويُقاس أيضاً بالمقياس الخماسي  5مقياس التماسك الأسري، ويتكون من القسم الثالث :  •

 مجتمع وعينة الدراسة 
 يتكون من الأسر الليبية في بلدية  الزاوية المركز :مجتمع الدراسة •
 .استمارة 120استمارات وتحليل   4استمارة تم استبعاد  124 بلغت عدد الاستمارات الموزعه :عينة الدراسة  •
 تم  الاعتماد على أسلوص العينة العشوائية تبعاً لطبيعة البيئة الميدانية  :طريقة الاختيار •

 النسبة المئوية القابلة للتحليل الاستمارات الموزعة 
124 120 96  % 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :  
 :، سيتم تطبيق الأسالي  التاليةSPSS واختبار الفرضيات باستخدام برنامج  تم تحليل البيانات
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استخدام التكرارات والنس  المئوية لوصف خصائ  العينة، والمتوسطات الحسابية والانحرافات  :الإحصاء الوصفي .1
 .المعيارية لوصف استجابات الأفراد على فقرات المحاور

سميرنوف للتأكد من أن البيانات تتوزع توزيعاً طبيعياً، وهو -استخدام اختبار كولموجروف :اختبار التوزيع الطبيعي .2
 .شرط أساسي للاختبارات التالية

استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين الاستخدام المفرط والتماسك اختبار الفرضية الأولى  :   .3
 .الأسري 

، لتحديد ما إاا كانت هنا   (One-Way ANOVA) تخدام تحليل التباين الأحادي : اساختبار الفرضية الثانية  .4
 .فروق دالة إحصائياً في مستوى التماسك الأسري تُعزى لعدد ساعات الاستخدام

 الثبــــات : 

العينة على  كأكثر المقاييس شيوعاً لتحديد مدى اتساق استجابات أفراد   (Cronbach's Alpha) يُستخدم معامل ألفا كرونباخ
 فقرات المقياس وكانت النتائج كما مبينة بالجدوا )(  

 (: معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لمقاييس الدراسة2جدول )
  معامل الثبات )ألفا كرونباخ(  عدد الفقرات المقياس / البعد

 المتغير المستقل: الاستخدام المفرط لوسائل التواصل 
 0.88 5 بعد الاستخدام الزمني
 0.90 5 بعد الاعتمادية السلوكية
 0.85 5 بعد التفاعل الأسري المتأثر 
 0.93 15 المقياس الكلي للاستخدام المفرط
 0.87 5 المتغير التابع: مستوى التماسك الأسري 

تتمتع جميع مقاييس الدراسة بدرجة عالية جداً من الثبات والاتساق الداخلي، حيث تراوحت معاملات ألفا كرونباخ لحبعاد  
للمتغير التابع. هذه القيم تفوق الحد  (0.87)للمتغير المستقل و   0.93))، و لغت للمقاييس الكلية  0.90)و     (0.85 بين  
 .لأدوات وكفاءتها العالية في جمع البيانات اللازمة لإجراء الدراسةوتؤكد على موثوقية ا (0.70) المقبوا

 التحقق من افتراضات التحليل : 
 

المعلمية الدراسة على استخدام الاختبارات الإحصائية  مثل معامل ارتباط بيرسون وتحليل  (Parametric Tests) تعتمد 
نتائج هذه الاختبارات وموثوقيتها، يج  التأكد من تحقق  لاختبار الفرضيات. ولضمان صحة   (ANOVA) التباين الأحادي

 .(Normality Distribution) شروطها الأساسية، وأهمها هو اعتدالية توزيع البيانات
على المتوسطات الكلية   (Kolmogorov-Smirnov) سميرنوف-وللتحقق من هذا الشرط، تم استخدام اختبار كولموجروف

   :لنتائج كما يلي للمتغيرات الرئيسية، وكانت ا
 اختبار اعتدالية التوزيع : 

 .تتوزع البيانات توزيعاً طبيعياً  :الفرضية الصفرية •
 .لا تتوزع البيانات توزيعاً طبيعياً  :  الفرضية البديلة •
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(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات3جدول رقم )   
التوزيع نتيجة  مستوى الدلالة  القيمة الإحصائية المتغير   

     (Sig. > 0.05)    طبيعي 0.201 0.125 المتوسا الكلي للاستخدام المفرط
 (Sig. > 0.05) طبيعي 0.255 0.108 (مستوى التماسك الأسري )المتوسا الكلي

 spss .v.24برنامج   مخرجات :المصدر
  ، يتم قبوا الفرضية الصفرية (0.05أكبر من مستوى الدلالة  (0.255) بما أن قيمة مستوى الدلالة
 تحليل متغيرات الدراسة :  

 ( يوضح فترات المتوسط حسب المقياس الخماسي المستخدم 4جدول )
 فترات المتوسا الحسابي  درجة الاستجابة
 1.80 - 1.00 غير موافق بشدة 
 2.60 - 1.81 غير موافق 
 3.40 - 2.61 محايد

 4.20 - 3.41 موافق  
 5.00 - 4.21 موافق بشدة

 أولًا: المتغير المستقل: الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي
 (:إحصاءات  الاستخدام الزمني 5جدول رقم )

المتوسا  الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

درجة  
 الاستجابة

 الترتي  

ساعات يومياً على وسائل   4أقضي أكثر من  1
 .التواصل

 1 مرتفعة جداً  0.16 0.70 4.30

أستمر في تصفا المنصات حتى أوقات متأخرة من  2
 .الليل

 3 مرتفعة 0.27 1.05 3.85

 4 مرتفعة 0.31 1.10 3.50 .أستخدم هاتفي أوا شيء عند الاستيقات 3
أفقد الإحساس بالوقت عند استخدامي لوسائل   4

 .التواصل
 2 مرتفعة جداً  0.23 0.95 4.10

أجد صعو ة في التوقف عن التصفا حتى عند الشعور   5
 .بالتع 

 5 متوسطة  0.33 1.15 3.45

 مرتفعة 0.12 0.45 3.84 المتوسا العام للبعد الزمني 
 

 spss .v.24برنامج   مخرجات :لمصدرا
، مما يؤكد على أن  3.84كانت مرتفعة بمتوسا عام بل   "الاستخدام الزمني"أظهرت النتائج أن درجة الاستجابة العامة لبعد  

عينة الدراسة تنخرط في استخدام مفرط لوسائل التواصل الاجتماعي من الناحية الزمنية. وقد تركز أعلى مظاهر هذا الاستخدام  
المتعلقة   الفقرة  أكث"في  تليها  (4.30) بمتوسا "ساعات يومياً   4ر من  بخمضاء  التصفا "فقدان الإحساس بالوقت"،   أثناء 

، مما يدا على أن الاستهلا  الزمني الطويل وفقدان السيطرة على المدة هما السمتان الأبرز للاستخدام المفرط لدى  (4.10)
 .العينة
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 (:إحصاءات  الاعتمادية السلوكية 6جدول )
المتوسا  الفقرة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري 

معامل  
  الاختلاف

درجة  
 الاستجابة

 الترتي  

أشعر بالضيق أو التوتر إاا لم أتم،ن من  1
 تفقد هاتفي لفترة 

 2 مرتفعة 0.22 0.90 4.05

أجد صعو ة في تقليل وقت استخدامي   2
 على الرغم من محاولاتي 

 3 مرتفعة 0.28 1.00 3.60

بوسائل التواصل الاجتماعي حتى أفكر  3
 عندما لا أستخدمها 

 5 متوسطة  0.42 1.25 3.00

أشعر برغبة ملحة في التحقق من  4
 الإشعارات بش،ل متكرر 

 1 مرتفعة جداً  0.19 0.80 4.20

أجد أن استخدامي يتزايد بمرور الوقت  5
 لأشعر بالرضا

 4 متوسطة  0.32 1.10 3.45

الاعتماديةالمتوسا العام لبعد   مرتفعة 0.15 0.55 3.66  
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، ما يشير إلى مستوى عااٍ من التعلق  3.66مرتفعة بمتوسا عام   "الاعتمادية السلوكية"جاءت درجة الاستجابة العامة لبعد  

،  (4.20) الملّا من الإشعارات المرتبة الأولىالسلوكي بالمنصات. وتصدرت الفقرات التي تع،س السلو  القهري والتحقق  
هذا يؤكد أن الاعتمادية السلوكية لدى العينة تتجلى  .(4.05) تليها الشعور با"الضيق أو التوتر" عند الحرمان من الهاتف

 .بش،ل أساسي في الاستجابات الاندفاعية وأعران الانسحاص النفسي عند الانقطاع
 مستوى التماسك الأسري   (  إحصاءات7جدول )

المتوسا  الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

درجة  
 الاستجابة

 الترتي  

أستخدم الهاتف أثناء الوجبات العائلية أو   1
 .الجلسات المشتركة

 1 مرتفعة جداً  0.21 0.85 4.10

يشتكي أفراد أسرتي من إهمالي لهم بسب    2
 .الهاتف

 2 مرتفعة 0.25 0.95 3.75

أضطر أحياناً إلى تأجيل واجباتي الأسرية  3
 .بسب  التصفا

 4 متوسطة  0.32 1.10 3.40

أجد صعو ة في التركيز على حديث أفراد  4
 .أسرتي عند وجود الهاتف

 3 مرتفعة 0.22 0.88 3.95

أفضّل التفاعل مع الأصدقاء افتراضياً على   5
 .التفاعل مع عائلتي

 5 متوسطة  0.38 1.20 3.20

 مرتفعة 0.14 0.50 3.68 المتوسا العام لبعد التفاعل المتأثر
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مما يؤكد أن الاستخدام المفرط   3.68مرتفعة بمتوسا عام بل     "التفاعل الأسري المتأثر"جاءت درجة الاستجابة العامة لبعد  
الفقرات التي تع،س  التفاعلات الأسرية. وقد تصدرت  التواصل الاجتماعي يؤدي إلى تأثيرات سلبية واضحة على  لوسائل 

المشتركة" الأنشطة  أثناء  المباشر  المتعلقة   "التعامل  الفقرة  جاءت  حيث  المرات ،  الوجبات  "أعلى  أثناء  الهاتف  باستخدام 
 "ش،وى أفراد الأسرة من الإهماا"وهي درجة مرتفعة جداً، تليها   (4.10) في المرتبة الأولى بمتوسا "لمشتركةوالجلسات ا
هذا يشير إلى أن التشتت وعدم الحضور الجسدي والنفسي في الأوقات المخصصة للعائلة هو المظهر   .(3.75) بمتوسا

 الأسريةالأبرز لتأثير الاستخدام المفرط على البيئة 
 (: ملخص المتوسطات العامة لأبعاد المتغير المستقل 8جدول رقم )

 الترتي   درجة الاستجابة  الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي  البعد
 1 مرتفعة 0.45 3.84 البعد الزمني 

 3 مرتفعة 0.55 3.66 بعد الاعتمادية السلوكية 
 2 مرتفعة 0.50 3.68 بعد التفاعل الأسري المتأثر 
 مرتفعة 0.40 3.73 المتوسا الكلي للاستخدام المفرط 
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التواصل الاجتماعي لدى أفراد   المفرط لوسائل  المستقل أن مستوى الاستخدام  المتغير  لمتوسطات  النتائج الإجمالية  أكدت 

، مما يدا على تجانس الآراء حوا  (0.40) بانحراف معياري منخفض 3.73العينة كان مرتفعاً، حيث بل  المتوسا الكلي  
الزمني"هذا الاستخدام. تصدر   للوقت هو  (3.84) الفرعية بمتوسا  الأبعاد "البعد  الطويل  إلى أن الاستهلا   ، مما يشير 

 "بعد الاعتمادية السلوكية"، ثم  (3.68) "بعد التفاعل الأسري المتأثر"المظهر الأبرز للاستخدام المفرط. يليه في الأهمية  
تخدام طويلة، بل إن هذا الاستخدام  تشير هذه الأرقام مجتمعة إلى أن عينة الدراسة لا تعاني فقا من فترات اس  .(3.66)

 .أصبا يمثل سلوكاً مؤثراً سلباً على تفاعلاتهم الأسرية
 ثانياً: المتغير التابع: مستوى التماسك الأسري 

 (:  إحصاءات  مستوى التماسك الأسري  9جدول )
المتوسا  الفقرة  م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف 

درجة  
 الاستجابة 

 الترتي  

يشعر أفراد الأسرة بالثقة والأمان العاطفي داخل   1
 .المنزا

 1 مرتفعة جداً  0.19 0.80 4.15

هنا  قنوات مفتوحة للحوار لحل المش،لات   2
 .الأسرية

 2 مرتفعة 0.23 0.90 3.90

نقضي وقتاً كافياً وممتعاً معاً في الأنشطة   3
 .المشتركة

 5 متوسطة  0.33 1.05 3.20

الأدوار والمسؤوليات واضحة وموزعة بين أفراد   4
 .الأسرة

 4 مرتفعة 0.27 0.95 3.55

نلجأ لبعضنا البعض لطل  الدعم والمشورة في   5
 .الأوقات الصعبة

 3 مرتفعة 0.23 0.85 3.75

 مرتفعة 0.13 0.50 3.71  المتوسا العام لمستوى التماسك الأسري 
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وانحراف   3.71أشارت النتائج الإحصائية إلى أن مستوى التماسك الأسري لدى عينة الدراسة كان مرتفعاً، بمتوسا عام بل    
 (4.15) المرتبة الأولى بمتوسا "الشعور بالثقة والأمان العاطفي داخل المنزا"وتصدرت فقرة   .(0.50) معياري منخفض

هذا يدا على   .(3.75) "اللجوء لطل  الدعم والمشورة"و   (3.90) "قنوات مفتوحة للحواروجود  "وهي درجة مرتفعة جداً، تليها  
أن الأسرة تتمتع بمستوى عااٍ من الصلابة العاطفية والتواصل اللفظي كجوهر لتماس،ها. ومع الك، جاءت الفقرة المتعلقة 

، مما يشير إلى أن جودة الوقت  (3.20)جة متوسطة  في المرتبة الأخيرة و در  "بخنفاق وقت كافٍ وممتع في الأنشطة المشتركة"
 .هي الجان  الأضعف في التماسك الأسري مقارنةً بالعوامل العاطفية والتواصلية  المشتر  )النشاطي(
 اختبار الفرضيات : 
 الفرضية الرئيسية 

التواصل الاجتماعي ومستوى التماسك الأسري توجد علاقة ارتباطية ع،سية اات دلالة إحصائية بين الاستخدام المفرط لوسائل  
 .لدى أفراد الأسرة الليبية

 .معامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين المتوسا الكلي للمتغير المستقل والمتغير التابع
 (: نتائج معامل ارتباط بيرسون لاختبار الفرضية الأولى10جدول )

الارتباط )بيرسون معامل  العلاقة بين المتغيرات  : ) 
(r) 

مستوى 
 الدلالة 

اتجاه 
 العلاقة 

 نتيجة الفرضية

الاستخدام المفرط والتماسك  
 الأسري 

الفرضية  قُبِّلت ع،سية قوية 0.003 **0.61 -  
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( الارتباط  إلى وجود علاقة    تشير (  0.61  -معامل  السالبة  كلما  عكسيةالقيمة  أنه  أي  لوسائل   زاد،  المفرط  الاستخدام 
 .مستوى التماسك الأسري. وتعتبر هذه القوة متوسطة إلى قوية انخفضالتواصل، كلما 
صحة  وهذا يؤكد   .دالة إحصائياً ، فخن العلاقة  (0.05 )وهي أصغر ب،ثير من مستوى الدلالة   0.003 ) مستوى الدلالة )
 .الفرضية الأولى

 ثالثاً: جدول اختبار الفرضية الثانية :  
لا توجد فروق اات دلالة إحصائية في مستوى التماسك الأسري تُعزى لمتغير عدد ساعات الاستخدام   : الفرض الصفري 

 .لوسائل التواصل الاجتماعي
(: نتائج تحليل التباين الأحادي11جدول رقم )  (ANOVA)  لاختبار الفرضية الثانية 

ةقيم  متوسا المر عات (df) درجات الحرية  مجموع المر عات مصدر التباين  (F)  مستوى الدلالة  
 بين المجموعات
( )بين فئات الساعات  

12.50 2 
6.25 

8.31 0.005 

 0.75 117 88.00 داخل المجموعات 
  

 119 100.50 المجموع الكلي 
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قدره  (بمستوى دلالة 8.31الإحصائية   (F) أظهرت النتائج رفض الفرن الصفري وقبوا الفرن البديل، حيث بلغت قيمة

0.005 ) 
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فخن هذا يشير إلى وجود فروق اات دلالة     , (0.05 )أصغر من مستوى الدلالة   (0.005) و ما أن قيمة مستوى الدلالة
إحصائية في مستوى التماسك الأسري تُعزى لاختلاف فئات عدد ساعات الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي. أي أن  

 .مستوى التماسك الأسري يختلف بش،ل جوهري بين الأفراد الذين يستخدمون وسائل التواصل لفترات زمنية مختلفة

 :  النتائج
 .(3.73) مرتفعاً كان المتوسا الكلي للاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي  .1
قضاء أكثر  ، وتحديداً من خلاا  (3.84)المتوسا الأعلى  ) "البعد الزمني"كان المظهر الأبرز لهذا الاستخدام هو   .2

 .على المنصات ساعات يومياً  4من 
توجد علاقة ارتباطية سلبية اات دلالة إحصائية بين الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي ومستوى التماسك   .3

 .الأسري 
في مستوى التماسك الأسري تُعزى    فروق ذات دلالة إحصائيةوجود   (ANOVA) تحليل التباين الأحاديأظهر   .4

 لمتغير عدد ساعات الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي 
 -المراجع :
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 .الابتدائية". رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة حلوان

(. "علاقة وسااااائل التواصاااال الاجتماعي بالتماسااااك الأسااااري: دراسااااة ميدانية مطبقة على 2003البدرية، إيمان بنت عبد الله. ) .3
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 .308-303، ص 2، الجزء 22ميدانية". مجلة كلية الآداص، جامعة القاهرة، مجلد 
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دراساااااااااة تطبيقية ب،لية (. تأثير برامج الخدمة الاجتماعية على مواجهة التفكك الأساااااااااري: 2025ناجية ساااااااااليمان احمد قري. ) .9
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