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 الملخص

كلاة الآياب بعلزاوية،    خلال قاعس ف   إلى التعرف على أثر الرضااااااااااع الأداء  على أيا  العع لا   هدف البحث 
والعادالاة    ،وز لا  العما،، وياةاة العما،  الحأافز والتقادرر، والعلاقاة  ا الراءاااااااااااااااع :  أثر ثلاثاة أبعاعي للرضاااااااااااااااع الأداء ، وه 

عءاتدد   اسءاتباعأ أيال لعما الباعتع ، وقبق  بلءالأب الح ار  فعلى المنهج الأصاء  التحلال ،  البحث التنظاماة. اعتمد 
(  أدءااع و أدءاة. أدهر  النتاعأج أأ  ىااااااااااااااتأ  71الشااااااااااااااع ، على بماا العاع لا  بعلعهاعز ااياال بعلدلااة، والباعل  عديه   

ا،  3.78ضااااااااع الأداء  بع  تدابة  رتءعة، بمتأءاااااااا   ىااااااااعت  تل   الر  (، كمع بع   ىااااااااتأ  أيا  العع لا  تدابة  رتءعة بدا
(. كمع تان  النتعأج وبأي علاقة قريية ذا  يسلة إ  عأاة تا  الرضع الأداء  وأيا  العع لا ، 4.30بمتأء   ىعت  تل   

تعزيز الحأافز، ويع  العلاقع  اايععتاة، وتحىااااا  تاةة العم، والعدالة  تالبحث (. وأوص  0.727 اث تل   عع ، اساتبعط  
 .التنظاماة

 .الرضع الأداء ، أيا  العع لا ، الحأافز والتقدرر، تاةة العم،، كلاة الآياب بعلزاوية:  الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the effect of job satisfaction on employee performance at 

the Faculty of Arts in Al-Zawiya by examining three dimensions of job satisfaction: incentives 

and appreciation, relationships with supervisors and coworkers, and work environment and 

organizational justice. The study adopted the descriptive analytical approach and used a 

questionnaire as the main tool for data collection. A comprehensive survey method was applied 

to all administrative employees at the faculty, totaling 71 employees. The results showed that 

the level of job satisfaction was high, with a mean score of 3.78, while employee performance 

was very high, with a mean score of 4.30. The findings also revealed a statistically significant 

positive relationship between job satisfaction and employee performance, with a correlation 

coefficient of 0.727. The study recommended strengthening incentives, supporting positive 

workplace relationships, and improving the work environment and organizational justice. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance, Incentives and Appreciation, 

Work Environment, Faculty of Arts in Al-Zawiya. 
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 مقدمة. ال1

يُعد الرضااع الأداء     المأضااأعع  المهمة ف   ععل إياال العمعل وةياال المأااي البشاارية، لتط ررتب  بعلعن اار 
ءاااىاااع  س تعتمد ف  تحقاف أهدافهع على  لمة ، فعااتىاااعت  ياخ، المةءاااىاااة، وهأ العن ااار الفير تلثاراا ف  تعع هع أو تعيرهع

تعتماد تاداباة كبارل على العاع لا  و اد  مااااااااااااااعأاه  باعساتااع  تعاع  وداعأءه ، ودروف تا،  اا كاعتاع  الماعيياة والتنظامااة فق ، 
ذلك فإأ يااءااااااة الرضااااااع  ، ولعمله ، وعلاقته  تراءااااااعأه  وز لاأه ، وعدالة المعع لة الت  يح اااااالأأ علاهع ياخ، تاةة العم،

داء  تىااااااااععد ااياال على فه  اتععهع  العع لا ، و عرفة العأاتد الت  تدفعه  إلى تذل العهد وتحىااااااااا  اليا  أو الت   الأ 
 .(286، ص 2013تةيل إلى ضعف الدافعاة والتق ار ف  ااتععز  العماعأ، 

أأ العم، الذل رةييط يحقف ويشاار الرضاع الأداء  إلى الحعلة النءىااة اايععتاة الت  يشاعر تهع العع ، عند ع يعد  
لط قدااا  نعءااااااباع    ااماااااابعج المهن  واسبتمعع  والمعيل، ءااااااأا     خلال البر، أو الحأافز، أو اسءااااااتقراا الأداء ، أو 

ةيل تأافر هذ  العأا ، إلى زيعيل ااتبعط العع ، بعلمةءااااىااااة، ، ويفرص التقدرر والترقاة، أو قباعة العلاقع  ياخ، المةءااااىااااة
ع اتدءعض  ىاتأ  الرضاع فقد رنعكف ف  صاأال ضاعف ، أ  ىاتأ  التزا ط، وماعأا  بلأ بهد  لط قامة ياخ، التنظا  وااتءعج

 .(197، ص 2014ف  الحمعس، وكيرل الغاعب، واتدءعض  ىتأ  التععوأ، وترابا بأيل اليا   الىعل ، 

على تحقاف أهدافهع،  اث يعبر اليا    ويُعد أيا  العع لا     المةمارا  الءاعءااة الت  تقاف  د  قدال المةءاىاة
 رتحقف اليا  ، وسع   ىاااااتأ  إتععز العع ، للمهعم والمىاااااةولاع  المكلف تهع، وفقاع لمععرار الدءع ل والعأيل والىااااارعة والدقة

ا   العاد بمعزل ع  الظروف التنظاماة المحاطة بعلعع ،، لأ العع ، الذل يشاااااااااعر بعلرضاااااااااع ع  عملط يكأأ أفير اءاااااااااتعدايا
  ث  فإأ العلاقة تا  الرضااااااااااع الأداء  ، و للالتزام، وأفير قدال على تحم، المىااااااااااةولاة، وأفير ايبة ف  تطأير قريقة أياأط

واليا  الأداء  تعد    العلاقع  المهمة الت  يعد أأ تحظى بعهتمعم ااياال، خعصااااااااة ف  المةءااااااااىااااااااع  الت  تعتمد على  
 .(221، ص 2014ل  فعف ، الدد ع  اايااية والتنظاماة ب أال  ىتمر 

وتزياي أهماة الرضاع الأداء  ف  المةءاىاع  التعلاماة والعع عاة، تظراا لطباعة الدوا الذل تقأم بط هذ  المةءاىاع  
لدلاة لاىا   عري أقىاعم علماة وقععع  يااءااة، ت، ه  تنظا  إياال ، فعف  خد ة الطلاب وأعضاع  هاةة التدايف والمعتما

ع لا  بعلعهعز ااياال ف  تىااااااااااااار ماااااااااااةوأ الطلاب، وتنظا  الملءع ، و تعبعة المراءااااااااااالا ، وتقدي    تدع ، يعتمد على الع
ذلك فإأ اضااع العع لا  ااياايا  ياخ، الدلاة قد رنعكف على  ، ولالدد ع  الاأ اة، والتنىاااف تا  القىااعم والمكعتد المدتلءة

د ع  اايااية المقد ة ياخ، المةءاااىاااة العع عاة  المغري ، ءااارعة إتععز العم،، و ىااا  التعع ،  ا المىاااتءادر ، وبأيل الد
 .(174، ص 2016

وف  هذا ااقعا، تُعد كلاة الآياب بعلزاوية إ د  الدلاع  التعبعة لعع عة الزاوية، وقد واي ف  الدطة اسءااااااتراتاعاة 
ب باعلزاوياة،  كتاد العأيل باعلدلااة، للءترل للدلااة ال ااااااااااااااعيال ع  وزاال التعلا  العاعل  والبحاث العلم ، باع عاة الزاوياة، كلااة الآيا

ع و أدءاة،  نه   71م، أأ عادي العاع لا  باعلعهاعز ااياال باعلدلااة تل   2026–2021 (    18(    الاذكأا و 53(  أدءاا
ا    القىعم العلماة،  نهع، كمااتعث ااتعلازية، قى  ااعلام، قى  قى  اللغة العرياة وآياتهع، قى  اللغة  :  ع تض  الدلاة عديا

التعايخ، قىاا  المكتبع  والمعلأ ع ، قىاا  اللغة الءرتىاااة، قىاا  العغرافاع، قىاا  عل  اسبتمعج، قىاا  الءلىااءة، قىاا  عل  النءف، 
، 2021قىااا  الدد ة اسبتمععاة، قىااا  الدااءاااع  ااءااالا اة، قىااا  الدااءاااع  الىااااع اة، وقىااا  الءنأأ  فلاة الآياب بعلزاوية، 

 .....( ص

و   خلال هذا التنأج ف  القىااااااااااااعم والمهعم اايااية، تظهر الحعبة إلى يااءااااااااااااة أثر الرضااااااااااااع الأداء  على أيا   
بعلزاوية، بععتبعا أأ اضاااع العع لا  قد يكأأ عع لاا  هماع ف  تحىاااا   ىاااتأ  اليا  ااياال ياخ،  ف  كلاة الآياب  العع لا  
، وعلاقع  إتىاااعتاة بادل، وعدالة ف  تأزيا المهعم والحأافز، زاي  قدال العع لا  على  لمع تأافر  تاةة عم،  نعءااابة، فدالدلاة
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البحث   ا  هنع بع  هذ، و أيا  واببعته  بكءع ل، واتعكف ذلك ب ااااااااأال إيععتاة على  ىااااااااتأ  الدد ع  المقد ة ياخ، الدلاة
وياعأ أثر  على أياأه  الأداء ، وصااااااأسا إلى   بعلزاوية،ف  كلاة الآياب  للتعرف على  ىااااااتأ  الرضااااااع الأداء  لد  العع لا  

 .تتعأج وتأصاع  يمك  أأ تىه  ف  تحىا  تاةة العم، وافا كءع ل اليا  ااياال 

 البحث مشكلة 

يُعد الرضاع الأداء     المأضاأعع  اايااية الت  ترتب  ااتبعقاع  بعماراا بىالأع العع لا  ياخ، المةءاىاع ، إذ إأ  
  ، وفاساتاع  تعع  عملط ودروفط التنظاماة قد رنعكف على  ىاااااتأ  التزا ط، ويافعاتط، وبأيل أياأطماااااعأا العع ، بعلقبأل و 

المقعت،، فإأ ضعف الرضع الأداء  قد رةيل إلى اتدءعض الحمعس، وضعف المبعيال، وترابا  ىتأ  ااتععز، ال ر الذل 
مد على العهد البشاااارل ف  تقدي  خد عتهع الاأ اة خعصااااة ف  المةءااااىااااع  الت  تعت  ،يعع، يااءااااة هذا المأضااااأج ذا  أهماة

 .(286، ص 2013 العماعأ، 

وقد أمااااااعا  بعا الدااءااااااع  الىااااااعبقة إلى وبأي علاقة تا  الرضااااااع الأداء  واليا ،  اث تان  يااءااااااة الععبز  
أ  ااتتعباة وتشااااااأاأ أأ اضااااااع العع لا  س رتأقف عند  دوي المشااااااععر الشااااااد اااااااة تعع  العم،، وةتمع يمتد أثر  إلى  ىاااااات

ع أوضاااااااح  يااءااااااة  ، كم(61، ص 2004واستضااااااابعط والقدال على تحم، المىاااااااةولاة ياخ، المةءاااااااىاااااااة  الععبز وتشاااااااأاأ،  
القحطعت  أأ الحأافز، وقباعة العلاقة  ا ااياال، وعدالة المعع لة،    العأا ، الت  تىااااااااه  ف  تشااااااااكا، اتععهع  العع لا  

أصل  يااءة  ، وت(118، ص 2015عكف ءلباع على أياأه  الأداء   القحطعت ،  تحأ العم،، وأأ ضعف هذ  العأا ، قد رن
الزهرات  إلى أأ تاةة العم، والعلاقع  ااتىاااعتاة ياخ، المةءاااىاااة تميلاأ    المحديا  المهمة للرضاااع الأداء ، وأأ ااتءعج  

 .(94، ص 2018 ،  ىتأ  الرضع يىععد على تحىا  بأيل اليا  واسلتزام بعلأاببع  الأداءاة  الزهرات

و   خلال  لا ظة البع ث تأصاااءط عضاااأ هاةة تدايف بعع عة الزاوية، وا تدعفط المىاااتمر بعلباةة العع عاة، و ع 
تتطلبط قباعة العم، الفعييم  وااياال    تأاصااااااا، ياأ  تا  أعضاااااااع  هاةة التدايف والعع لا  بعلعهعز ااياال، س   أأ  

 ىتأ  الحأافز، وقباعة العلاقة    :قد رتلثر بعدي    العأا ، المرتبطة بعلرضع الأداء ،  ي،أيا  العم، ااياال ياخ، الدلاة  
د يظهر ذلك ف  ءاارعة  ، وقتا  العع لا  وااءااعأه ، و د   لا  ة تاةة العم،، واا ىااعس بعلعدالة ف  تأزيا المهعم والتقدرر

 ا أعضااااااااع  هاةة التدايف والطلاب، واسلتزام بمتطلبع  إتععز المعع لا ، والتععوأ  ا القىااااااااعم العلماة، و ىاااااااا  التعع ، 
 .العم، الاأ  

وتزياي أهماة هذ  المشااااااااااااااكلة ف  كلاة الآياب بعلزاوية، تظراا لتعدي أقىااااااااااااااع هع العلماة وتنأج الدد ع  اايااية الت   
ع  71ااياال تل   م أأ عادي العاع لا  باعلعهاعز  2026–2021تقاد هاع، إذ واي ف  الدطاة اسءااااااااااااااتراتاعااة للدلااة للءترل   (  أدءاا

فإأ  و   ث  ،  و أدءة، ال ر الذل يعع،  ىتأ  اضعه  ع  العم، عع لاا  هماع ف  فه   ىتأ  اليا  ااياال ياخ، الدلاة
بعلزاوية،    خلال التركاز ف  كلاة الآياب الحعلاة تىاااااعى إلى الدشاااااف ع  أثر الرضاااااع الأداء  على أيا  العع لا   البحث

 .الرضع الأداء  الفير ااتبعقاع بطباعة العم، ااياال ياخ، الدلاة على بعا أبععي

 :ف  التىعال الرأاف الآت  البحثو   هنع يمك  صاعية  شكلة 
 بالزاوية؟في كلية الآداب ما أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين  -

 :ويتءرج ع  هذا التىعال الرأاف التىعاس  الءرعاة الآتاة
 بعلزاوية؟ف  كلاة الآياب  ع أثر الرضع ع  الحأافز والتقدرر على أيا  العع لا   .1

 بعلزاوية؟ف  كلاة الآياب  ع أثر الرضع ع  العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم، على أيا  العع لا   .2

 بعلزاوية؟ف  كلاة الآياب  ع أثر الرضع ع  تاةة العم، والعدالة التنظاماة على أيا  العع لا   .3
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 البحثفرضيات 

 :   الءرضاة الرأاىة الآتاةالبحث نطلف  ر
 .بعلزاويةف  كلاة الآياب تأبد علاقة ذا  يسلة إ  عأاة تا  الرضع الأداء  وأيا  العع لا   -

 :ويتءرج ع  هذ  الءرضاة الءرضاع  الءرعاة الآتاة
 .بعلزاويةف  كلاة الآياب تأبد علاقة ذا  يسلة إ  عأاة تا  الرضع ع  الحأافز والتقدرر وأيا  العع لا   .1

ف  كلاة الآياب تأبد علاقة ذا  يسلة إ  عأاة تا  الرضع ع  العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم، وأيا  العع لا    .2
 .بعلزاوية

ف  كلاة الآياب اةة العم، والعدالة التنظاماة وأيا  العع لا   تأبد علاقة ذا  يسلة إ  اااااااااااعأاة تا  الرضاااااااااااع ع  ت .3
 .بعلزاوية

 البحثأهمية 

تتمي، الهماة العلماة للدااءاااة ف  تنعولهع لمأضاااأج الرضاااع الأداء  وعلاقتط بليا  العع لا ،  الأهمية العلمية:  أولً 
ف  إثرا  الععتد النظرل المرتب   البحثىاااااه  يع ، كمالبشاااااريةوهأ    المأضاااااأعع  المهمة ف  إياال العمعل وةياال المأااي  

 .بىلأع العع لا  ياخ، المةءىع  العع عاة، خعصة فامع رتعلف بلبععي الرضع الأداء  واتعكعءهع على  ىتأ  اليا 

زاوية    تتعأعهع  تنبا الهماة التطباقاة للدااءااااة    إ كعتاة اءااااتءعيل إياال كلاة الآياب بعل  الأهمية التطبيقية:  ثانيًا
ع يمك  أأ تىاااااععد ، كمف  التعرف على  ىاااااتأ  اضاااااع العع لا  بعلعهعز ااياال، و عرفة العأاتد الت  تحتعن إلى تحىاااااا 

 .ف  يع  تاةة العم،، وتحىا  العلاقع  اايااية، وافا  ىتأ  اليا  الأداء  ياخ، الدلاةالبحث تتعأج  

 البحث أهداف 

 :داف الآتاةإلى تحقاف الهالبحث هدف ر
 .بعلزاويةف  كلاة الآياب التعرف على أثر الرضع الأداء  على أيا  العع لا   .1

 .بعلزاويةف  كلاة الآياب تاعأ أثر الرضع ع  الحأافز والتقدرر على أيا  العع لا   .2

 .ةبعلزاويف  كلاة الآياب الدشف ع  أثر الرضع ع  العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم، على أيا  العع لا   .3

 .بعلزاويةف  كلاة الآياب التعرف على أثر الرضع ع  تاةة العم، والعدالة التنظاماة على أيا  العع لا   .4

 البحثمصطلحات  

يُعرف الرضاع الأداء  بلتط ماعأا العع ، بعساتاع  والقبأل تعع  عملط، تتاعة  ع يح ا، علاط   رضـا الوظيفي. ال1
والمعيية واسبتمععاة ياخ، تاةة العم،، ويظهر ذلك    خلال اتععهعتط تحأ البر، والحأافز،     إماااااااااابعج لحعبعتط المهناة  

 .(286، ص 2013وقباعة العم،، والعلاقع ، ودروف العم، المدتلءة  العماعأ، 

بعلزاوية ع  الحأافز والتقدرر،  ف  كلاة الآياب يابة اضااااااااااااع العع لا   ف  هذا البحث:يق ااااااااااااد بعلرضااااااااااااع الأداء  
 .علاقة  ا الراءع  وز لا  العم،، وياةة العم، والعدالة التنظاماة، وذلك كمع تقاىط فقرا  اسءتبعتة المعدل لهذا الغرضوال

يُعرف اليا  بلتط  ىتأ  إتععز العع ، للمهعم والمىةولاع  المكلف تهع، وفقاع لمع تتطلبط الأداءة  اء العاملين. أد2
 .(221، ص 2014يحقف أهداف المةءىة الت  يعم، تهع  فعف ،    يقة وءرعة وبأيل والتزام، ويمع 

بعلزاوية تأاببعته  ف  كلاة الآياب  ىاااااااااااتأ  قاعم العع لا  بعلعهعز ااياال   ف  هذا البحث:يق اااااااااااد بليا  العع لا   
ل اءااااتععبع  الأداءاة     اث اسلتزام، وءاااارعة ااتععز، وبأيل العم،، والتععوأ ف  أيا  المهعم، وذلك كمع يظهر    خلا

 .أفراي العانة على فقرا  اسءتبعتة
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تُعرف الحأافز بلتهع  عمأعة الأءااااعأ، المعيية والمعنأية الت  تىااااتدد هع ااياال لدفا العع لا    حوافز والتقدير. ال3
 .(197، ص 2014إلى تذل بهد أفبر، وتحىا  أياأه ، وزيعيل ااتبعقه  بعلعم، والمةءىة  الىعل ، 

بعلزاوية ع  الحأافز، والمكعفآ ، والتقدرر المعنأل، ف  كلاة الآياب   د  اضع العع لا     ذا البحث:ف  هيق د تهع 
 .واسعتراف بعهأيه  ياخ، تاةة العم،

تشااااااااااار تاةة العم، إلى الظروف المعيية والتنظاماة واسبتمععاة الت  رزاول فاهع  ئة العمل والعدالة التنظيمية. بي4
بر العدالة التنظاماة ع  مااااااااااااااعأا العع ، تأبأي إت ااااااااااااااعف ف  تأزيا المهعم والءرص والتقدرر ياخ،  العع ،  هع ط، تانمع تع
 .(174، ص 2016المةءىة  المغري ، 

بعلزاوية ع  دروف العم،، وتأفر اا كعتع  ف  كلاة الآياب  د  اضاااااااااااااع العع لا   ف  هذا البحث:يق اااااااااااااد تهع  
 .التقدرر والتعع ، ااياال ياخ، الدلاةالمنعءبة، وعدالة تأزيا المهعم، وفرص 

 البحثحدود  

الحأافز والتقدرر، العلاقة    :على تنعول أثر الرضاع الأداء  بلبععي  المدت ارل، وه اقت ار البحث   :الحدود الموضـوعية •
 . ا الراءع  وز لا  العم،، وياةة العم، والعدالة التنظاماة، على أيا  العع لا 

 .بعلزاوية، بع عة الزاويةف  كلاة الآياب  اداتااع البحث قبف  :الحدود المكانية •

 .م2026–2025خلال الععم العع ع  البحث ر  ب :الحدود الزمانية •

بعلزاوية، والبعل  عديه  وفف تاعتع  ف  كلاة الآياب على العع لا  بعلعهعز ااياال البحث   ااااااااار قتا  :الحدود البشــــــرية •
 .(  أدءاع و أدءة71الدلاة  

 متغيرات الدراسة

 :الرضع الأداء ، ويتدأأ    البععي الآتاة: المتغار المىتق،
 .الحأافز والتقدرر .1

 .العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم، .2

 .والعدالة التنظاماةتاةة العم،  .3

 .أيا  العع لا : المتغار التعبا
 الدراسات السابقة

الرضــــا الوظيفي وع قتس بمســــتول الأداء لدل رجا  ا  فاء : (، بعنوان2025دراســــة الفرجاني وايــــتيوي ) -1
قءع  والعع لا   إلى التعرف على علاقة الرضااع الأداء  بمىااتأ  اليا  لد  ابعل ااهدف البحث  ، بهيئة السـ مة الو نية

ا    60دأت  عانة الدااءاة     ، وتتهاةة الىالا ة الأقناة، والدشاف ع   د  ااتبعط الرضاع الأداء  بمىاتأ  أياأه  ( فريا
ابعل ااقءع  والعع لا ، واتبع  الدااءااة المنهج الأصااء  التحلال ، واءااتدد   اءااتمعال اسءااتباعأ كليال لعما الباعتع ، كمع 

 .T-test واختبعا SPSS ع  بعءتددام ترتع جت  تحلا، الباعت

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
 .وبأي علاقة قريية تا  الرضع الأداء  و ىتأ  اليا  الأداء ، فدلمع زاي الرضع الأداء  تحى   ىتأ  اليا  •

 .الىلا ة الأقناةوبأي علاقة قأية تا  الرضع الأداء  و ىتأ  اليا  لد  ابعل ااقءع  والعع لا  تهاةة  •

 .وبأي  عمأعة    العأا ، الت  تىه  تدابة كبارل ف  تحىا   ىتأ  اليا  لد  العع لا  •

الرضـــا الوظيفي وأثري في أداء العاملين في مصـــن   : (، بعنوان2024دراســـة باحشـــوان و وســـبعة و ا ري  ) -2
هدف البحث ،    مصـــن  المك  لتعلي  الأســـمامدراســـة ميدانية مطبقة على عينة من عما:  تعلي  الأســـمام بمدينة المك 
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إلى التعرف على واقا الرضااااع الأداء  وأثر  ف  أيا  العع لا ،    خلال قاعس  ىااااتأ  اليا  و ىااااتأ  العلاقة تا  الرضااااع  
دأت  ، وتالأداء  ويعا المتغارا  الشااااد اااااة والأداءاة،  ي، العنف، والعمر، والمةه، العلم ، والراتد، وءاااانأا  العم،

( عع لاا وعع لة، واتبع  الدااءاااااااااة المنهج الأصاااااااااء  التحلال  و نهج المىااااااااا  اسبتمعع  بعلعانة، 235عانة الدااءاااااااااة     
 .واءتدد   اسءتباعأ كليال لعما الباعتع 

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
 .النأج، والعمر، و ىتأ  الدخ،س تأبد فروق ذا  يسلة إ  عأاة ف  الرضع الأداء  تعز  لمتغارا   •

 .تأبد فروق ذا  يسلة إ  عأاة ف  الرضع الأداء  تعز  لمتغارل المىتأ  التعلام  وءنأا  الدبرل •

 .بع   ىتأ  الرضع ع  المهعم والمىةولاع  واسءتقلالاة وتنأج المهعاا  تدابة  رتءعة •

والحأافز والداد ع  اسبتماععااة والطبااة تدابة  بع   ىااااااااااااااتأ  الرضااااااااااااااع ع  تقاا  اليا  والباةاة التنظامااة والبأا •
 . تأءطة

أثر الرضـا الوظيفي على مسـتول ا نتاجية لدل ممرضـي القطال الصـحي  :  (، بعنوان2023دراسـة الز يبي ) -3
إلى التعرف على أثر هدف البحث ، دراسة تطبيقية على مستشفى ا يمان العام بمدينة الرياض: الحكومي بمدينة الرياض

ع الأداء  على  ىااااااتأ  ااتتعباة لد   مرضاااااا  القطعج ال ااااااح  الحكأ   بمدرنة الريعض، كمع هدف  إلى التعرف الرضاااااا
( 173دأت  عانة الدااءاااة     ، وتعلى  ىاااتأ  الرضاااع الأداء  و ىاااتأ  ااتتعباة لد   مرضااا   ىاااتشاااءى اايمعأ الععم

ع و مرضاااة    العع لا  بعلمىاااتشاااءى، واتبع  الدااءاااة المنهج الأصاااء  التحلال ، واءاااتدد   اسءاااتباعأ كليال لعما   مرضاااا
 .الباعتع 

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
ا، بمتأءاا   ىااعت  تل    •      4.43بع   ىااتأ  ااتتعباة لد   مرضاا   ىااتشااءى اايمعأ الععم تدابة  رتءعة بدا

5). 

 .تا  الرضع الأداء  و ىتأ  ااتتعباة( 0.01تأبد علاقة قريية  أببة ذا  يسلة إ  عأاة عند  ىتأ  يسلة   •

 .أوضح  النتعأج أأ اسهتمعم بعأا ، الرضع الأداء  يىه  ف  افا  ىتأ  ااتتعباة لد  الممرضا  •

دراسـة تحليلية لآراء عينة من  : دور الرضـا الوظيفي في الأداء الوظيفي: (، بعنوان2023دراسـة يـيرواني ) -4
إلى تاعأ يوا الرضع الأداء  ف  اليا  الأداء  لد  العع لا  ف  وزاال هدف البحث  ، نالعاملين في وزارة ا عمار وا سكا

(  أدءاع، واتبع  الدااءاااااااة المنهج 239دأأ  عتما الدااءاااااااة    العع لا  ف  الأزاال والبعل  عديه   ، وتااعمعا وااءاااااااكعأ
 .SPSS رضاع  بعسعتمعي على ترتع جالأصء  التحلال ، واءتدد   الءعلاد اا  عأاة المنعءبة سختبعا الء

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
 .وبأي علاقة ااتبعط ذا  يسلة إ  عأاة تا  الرضع الأداء  واليا  الأداء  •

 .وبأي تلثار  عنأل للرضع الأداء  ف  اليا  الأداء  لد  العع لا  •

 .  العم،، وتهاةة تاةة  نعءبة للعم، العمعع أوص  الدااءة تتحىا  تظعم الحأافز والرواتد، وتطأير علاقع •

ــة الباروني ) -5 ــا الوظيفي وأداء العاملين: (، بعنوان2018دراسـ ــااص الديمو رافية في الرضـ هدف  ،  أثر الخصـ
إلى تحلا، أثر اختلاف الد اااااااعأو الديمأيرافاة ف  الرضاااااااع الأداء  واليا  الأداء  للعع لا  بم ااااااالحة العمعاع البحث 

بطراتلف، واختبعا  د  اختلاف آاا  عانة الدااءاة  أل  ىاتأ  الرضاع الأداء  واليا  الأداء  تبعاع سختلاف الد اعأو  
ميل  ، وتتبع  الدااءاة المنهج الأصاء  التحلال ، واءاتدد   صاحاءة اسءاتباعأ كليال اأاىااة لعما الباعتع ، واالديمأيرافاة
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(  ءريل، 121العع لا  بعاياال العع ة لم ااااالحة العمعاع بطراتلف، تل  عديهع    عانة الدااءاااااة ف  عانة ق ااااادية ماااااع لة   
 .(  ءريل للتحلا، اا  عأ 81وخضع  تاعتع   

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
 .وبأي أثر  عنأل ذل يسلة إ  عأاة للرضع الأداء  ف  أيا  العع لا  بعلمنظمة  ح، الدااءة •

 .%( ف   علة عدم تدخ،  ةثرا  أخر  55.2أداء  ف  أيا  العع لا   تلغ  تىبة أثر الرضع ال •

 .أفد  الدااءة أهماة  راععل الد عأو الديمأيرافاة عند يااءة الرضع الأداء  واليا  ياخ، المةءىع  •

ــة  -6 ) Nilasari دراســـــــــــ بــعــنــوان2024وآخــريــن   ،)  :The Influence of Job Satisfaction on 

Employee Performance of Educational Staff ، إلى تحلا، تلثار الرضاااااااااااااع الأداء  على أيا   هدف البحث
(  أدءاع    24دأت  عانة الدااءااااااااااة     ، وتالعع لا  ف  المععل التعلام ، خعصااااااااااة     اث بأيل العم، وبأيل الدد ة

ت  ف  بعفرتع، وتظراا ل ااغر  ع  العع لا  التعلاماا  تبرتع ج  عبىااتار ااياال ف  كلاة اسقت ااعي والعمعل بعع عة تريىااعف
المعتما اءاااتدد   الدااءاااة أءااالأب الح ااار الشاااع ،، واعتمد  على المنهج الدم ، واءاااتدد   اسءاااتباعأ، كمع ت  تحلا، 

 .SmartPLSو SPSS الباعتع  بعءتددام

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
 .أيا  العع لا  التعلاماا وبأي أثر إيععت  ويال إ  عأااع للرضع الأداء  على  •

 .(4.124) بع   ىتأ  الرضع الأداء  للعع لا  ف  فةة بادل بمتأء  تل  •

فعأ بُعد الز لا  العلى ف  تحقاف الرضااااااااااااع الأداء ، تانمع كعأ بُعد فرص الترقاة الق،،  مع يشااااااااااااار إلى  عبة   •
 .ااياال إلى تحىا  ءاعءع  الترقاة

 ,Correlation between Employee Performance: عنوان(، ب2022وآخرين ) Kosec دراســــة -7

Well-Being, Job Satisfaction, and Life Satisfaction in Sedentary Jobs in Slovenian 

Enterprises ، إلى اءااتدشااعف العلاقة تا  أيا  العع لا  والرفعهاة والرضااع الأداء  والرضااع ع  الحاعل لد   هدف البحث
( 22(  أدءاع ف   120دأت  العانة الدماة     ، وتأف المكتباة المىاااااتقرل ياخ، المةءاااااىاااااع  الىااااالأفاناةالعع لا  ف  الأدع

ع  دتلطاع بما تا  التحلا، الدم  والنأع ، واءاااااااتدد   أايعة اءاااااااتباعتع  لقاعس اليا ،   ةءاااااااىاااااااة، واتبع  الدااءاااااااة  نهعا
 .ف  تحلا، الباعتع  STATA ترتع جوالرضع الأداء ، والرضع ع  الحاعل، والرفعهاة، كمع اءتدد   

 :وأءءر  الدااءة ع  النتعأج الآتاة
 = r) وبأي علاقة ااتبعط  أببة ويالة إ  ااااااااعأااع تا  أيا  العع لا  والرضااااااااع الأداء ،  اث تل   عع ، اساتبعط •

0.35). 

 .(r = 0.28) وبأي علاقة ااتبعط  أببة تا  أيا  العع لا  والرضع ع  الحاعل،  اث تل   عع ، اساتبعط •

أوضااااااح  النتعأج أأ الرضااااااع الأداء  والرضااااااع ع  الحاعل كعتع أفير ااتبعقاع تتحدرد أيا  العع لا   قعاتة بعلرفعهاة  •
 .و دهع

 التعقي  على الدراسات السابقة

رتضاااااا     خلال عرض الدااءااااااع  الىااااااعبقة أأ  أضااااااأج الرضااااااع الأداء  وعلاقتط بليا  العع لا   ظ  بعهتمعم 
( العلاقة تا  الرضاع  2025واضا  ف  عدي    الباةع  اايااية والدد اة وااتتعباة،  اث تنعول  يااءاة الءربعت  واماتاأل  

الأقناة، وتأصااال  إلى وبأي علاقة قريية تا  الرضاااع الأداء   الأداء  و ىاااتأ  اليا  لد  ابعل ااقءع  تهاةة الىااالا ة
( أأ الرضاااااع الأداء  رةثر ف  أيا  العع لا ، خعصاااااة    2024ع أفد  يااءاااااة بع شاااااأاأ ويأءااااابعة ويعيريد  ، كمواليا 

 .خلال الرضع ع  المهعم والمىةولاع  وياةة العم، والبأا والحأافز



  ىا  خلا، البرتعول  ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

 

1268 
 

استعع  تءىاط، إذ تان  وبأي علاقة  أببة ذا  يسلة إ  اعأاة تا  الرضاع  (  ا 2023فمع اتءق  يااءاة الزياب   
( الت  أوضاااح  2023الأداء  و ىاااتأ  ااتتعباة لد  الممرضاااا ، وهأ  ع رتقعاب  ا  ع تأصااال  إلاط يااءاااة مااااروات   
لك أدهر  ، كذءاااااااااكعأوبأي يوا  عنأل للرضاااااااااع الأداء  ف  تحىاااااااااا  اليا  الأداء  لد  العع لا  ف  وزاال ااعمعا واا

( أأ الرضع الأداء  لط أثر  عنأل ف  أيا  العع لا ،  ا اامعال إلى أهماة الد عأو الديمأيرافاة  2018يااءة البعاوت   
 .ف  تءىار بعا الءروق تا  العع لا 

   وآخري  Nilasari أ ع الدااءاااااااااع  البنباة فقد يعم  استعع  الععم للدااءاااااااااع  العرياة،  اث أوضاااااااااح  يااءاااااااااة
وآخري    Kosec ( وبأي تلثار إيععت  للرضااااااااااع الأداء  على أيا  العع لا  ف  المععل التعلام ، كمع تان  يااءااااااااااة2024 
ذلك رتضااااااا  أأ  عظ  ، وي( وبأي علاقة ااتبعط  أببة تا  اليا  والرضاااااااع الأداء  لد  العع لا  ف  المةءاااااااىاااااااع 2022 

، عع لاا  هماع ف  تحىاااا  أيا  العع لا ، اي  اختلاف تاةع  التطباف الدااءاااع  الىاااعبقة اتءق  على أأ الرضاااع الأداء  يمي
 .و ع  العانع  و ععس  العم،

 الفجوة البحثية

على الري     أهماة الدااءع  الىعبقة، إس أأ أيلبهع تنعول العلاقة تا  الرضع الأداء  واليا  ف  تاةع  صنععاة  
( ف    ااااانا تعلاد الءااااامعع، ويااءاااااة  2024أاأ ويأءااااابعة ويعيريد  أو صاااااحاة أو خد اة أو وزااية،  ي، يااءاااااة بع شااااا

( ف  وزاال ااعمعا وااءاااكعأ، ويااءاااة الءربعت  واماااتاأل 2023( ف  القطعج ال اااح ، ويااءاااة مااااروات   2023الزياب   
 Kosec اءاااة( ويا 2024وآخري    Nilasari ع أأ الدااءاااع  البنباة،  ي، يااءاااة، كم( ف  هاةة الىااالا ة الأقناة2025 

 .(، تنعول  تاةع  خعاباة تدتلف ع  الباةة اللاباة     اث قباعة التنظا  ااياال واليقعفة المةءىاة2022وآخري   

و   هناع تظهر الءعأل البحيااة ف  قلاة الادااءاااااااااااااااع  الت  تناعولا  أثر الرضاااااااااااااااع الأداء  على أيا  العاع لا  ياخا،  
كلاة الآياب بعلزاوية ب اااااءة خعصاااااة، خعصاااااة  ا التركاز على العع لا    المةءاااااىاااااع  العع عاة اللاباة ب اااااءة عع ة، وياخ،

 .بعلعهعز ااياال، الذر  يميلأأ عن راا أءعءااع ف  تقدي  الدد ع  اايااية وتنظا  العم، ياخ، الدلاة

 الحالي عن الدراسات السابقة البحثما يميز 

ه  كلااة الآياب باعلزاوياة بعاع عاة الزاوياة، ال ر الاذل  بالتهاع تطبف على تاةاة باع عااة  حلااة، و البحاث الحاعل   تتماز  
ع تتماز  ، كميععلهع  دتلءة ع   عظ  الدااءاااااع  الىاااااعبقة الت  قبق  ف  قطععع  صااااانععاة أو صاااااحاة أو خد اة أو وزااية

ءة،  ماع يععلهاع (  أدءااع و أد71بلتهاع تركز على العاع لا  بعلعهاعز ااياال ياخ، الدلااة، والباعل  عديه  وفف تااعتع  الدلااة  
 .أفير ااتبعقاع بعلأاقا ااياال ياخ، المةءىة العع عاة

الحعلاة تتنعول الرضاااااااع الأداء     خلال أبععي  دت ااااااارل و بعمااااااارل تتنعءاااااااد  ا قباعة البحث  البحثتماز  رفمع  
ماة، واي  هذ  البععي بليا  الحأافز والتقدرر، والعلاقة  ا الراءع  وز لا  العم،، وياةة العم، والعدالة التنظا:  العلم ، وه 
ىااااااااتءاد    تتعأج الدااءااااااااع  الىااااااااعبقة، لدنهع تدتلف عنهع ف   ععل التطباف، و عتما يالحعل  البحث ذلك فإأ ، ويالعع لا 
 .البحث، والباةة المحلاة، وقباعة المةءىة  ح، البحث

 :ا  ار النظري للدراسة

 مفهوم الرضا الوظيفي

: القبأل واساتاع  وقملتانة النءف إلى الشااااااااا  ، وهأ عكف الىاااااااااد  وعدم القبأل، ويقعلردل على  :  الرضاااااااااع لغةا 
  هذا المعنى اللغأل رتضا  أأ الرضاع ررتب  ، و اضا  ااتىاعأ ع  ال ر إذا قبلط واقملأ إلاط ول  يعد ف  تءىاط تءأااا  نط
 .(376، ص 2004  عما اللغة العرياة،  بحعلة تءىاة يشعر فاهع الءري بعلقبأل تعع   أقف أو عم، أو علاقة  عانة
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ع فاُعد    المءعها  المهمة ف   ععل الىاااالأع التنظام  وةياال المأااي البشاااارية، لتط  أ ع الرضااااع الأداء  اصااااطلا ا
يعبر ع   شااااااااععر العع ، واتععهعتط تحأ العم، الذل يقأم بط، و د  إ ىااااااااعءااااااااط بلأ هذا العم، يحقف لط قدااا  نعءااااااااباع    

لرضااااااااااااااع الأداء  س ررتب  باعلبر فق ، تا، رتالثر كاذلاك بطباعاة العما،، وتم   ، فاعلماعيل والمعنأل واسبتماعع اامااااااااااااااباعج ا
 .(286، ص 2013اامراف، والعلاقة  ا الز لا ، وفرص الترقاة، وعدالة المعع لة، و لا  ة تاةة العم،  العماعأ، 

أأ لد  العع ، تتاعة التءعع، تا  تأقععتط    العم، ويُنظر إلى الرضااااااع الأداء  بععتبعا   علة تءىاااااااة إيععتاة تتد
ذا مااعر العع ، بلأ العم، يحقف لط  عبعتط الءااعءاااة، ويأفر لط اس ترام والتقدرر ، فإو ع يح اا، علاط فعلااع ياخ، المةءااىااة

ةولاع ، فإأ  ع إذا مااااعر بعدم العدالة أو ضااااعف التقدرر أو يمأض المىاااا، أ واسءااااتقراا، فإتط يكأأ أفير اضااااع ع  وداءتط
 .(249، ص 2014ذلك قد رةيل إلى اتدءعض  ىتأ  الرضع، و   ث  التلثار ف   ىتأ  اسلتزام واليا    ري ، 

 تعريف الرضا الوظيفي

تعدي  تعريءع  الرضاع الأداء  بعختلاف اتععهع  البع يا  ف  تءىاار ءالأع العع لا  ياخ، المنظمع ، فقد عر فط  
يعااعت  رتدأأ لااد  الءري تحأ وداءتااط تتاعااة تقاامااط لمدتلف العأاتااد المرتبطااة بااعلعماا،،  ياا،  بعا البااع يا  باالتااط اتعااع  إ

فقاع لهذا استعع  فإأ الرضااااع الأداء  يعبر ع   د  ، وو البر، ودروف العم،، والعلاقع  ااتىااااعتاة، وفرص النمأ والترقاة
 .(183، ص 2012اةة العم،  القريأت ، تأافف  ع رتأقعط العع ،    وداءتط  ا  ع يح ، علاط فعلااع ياخ، ت

فمع يُعرف الرضااااع الأداء  بلتط يابة إماااابعج  عبع  الءري المعيية والنءىاااااة واسبتمععاة    خلال العم،، بحاث 
  ث  فإأ  ، و يشاعر العع ، بلأ وداءتط تحقف لط قدااا    ال   واسءاتقراا والتقدرر، وتمنحط فرصاة للمشاعاكة وتحقاف الذا 

 رنح ااااااااااار ف  بعتد وا د، ت، رتدأأ     عمأعة عأا ،  تداخلة تشااااااااااام، قباعة الأداءة، والقاعيل، والحأافز،  الرضاااااااااااع س
 .(198، ص 2014والعلاقع ، والىاعءع  التنظاماة  الىعل ، 

ويُءه     التعريءع  الىااعبقة أأ الرضااع الأداء  يمي،   ااالة عع ة لمشااععر العع ، تعع  وداءتط، فإذا كعت  هذ  
ع أأ الرضاع الأداء  س يُعد  علة ثعتتة، ، كمعر إيععتاة ااتءا  ىاتأ  الرضاع، وةذا كعت  ءالباة اتدءا  ىاتأ  الرضاعالمشاع

ع لتغار دروف العم،، وقباعة ااياال، و ىاتأ  الحأافز، و د  ماعأا العع ، بعلعدالة والتقدرر ياخ، المةءاىاة  ت، رتغار تبعا
 .(215، ص 2010 أتأ مادة، 

بعلزاوية ف  كلاة الآياب يمك  النظر إلى الرضااع الأداء  بععتبعا  يابة مااعأا العع لا   ث الحعل   البحوف  ضااأ  
بعلقبأل واساتاع  تعع  عمله ، وذلك    خلال اضااااااااااعه  ع  الحأافز والتقدرر، والعلاقة  ا الراءااااااااااع  وز لا  العم،، وياةة 

ا أءعءاة يمك    .أأ تةثر ف   ىتأ  أياأه  الأداء  ياخ، الدلاةالعم، والعدالة التنظاماة، بععتبعاهع أبععيا

 أهمية الرضا الوظيفي

تنبا أهماة الرضااع الأداء     كأتط أ د المةماارا  المهمة الت  تدشااف ع  قباعة العلاقة تا  العع ، والمةءااىااة  
ا لبذل العهد، وأفير التزا اع تتعلام ع  المةءااااىااااة، وأفير قدال الت  يعم، تهع، فعلعع ، الراضاااا  ع  عملط يكأأ أفير اءااااتعدايا

ذلك تهت  اايااا  الحدرية بقاعس  ىااااااتأ  الرضااااااع الأداء  لد  العع لا ، لتط يىااااااععدهع على  ، ولعلى التععوأ  ا الآخري 
 .(232، ص 2014التعرف على بأاتد القأل والضعف ف  تاةة العم،  فعف ، 

إأ ااتءعج  ىاااااااااااتأ  الرضاااااااااااع رةيل يعلباع إلى   فمع تظهر أهماة الرضاااااااااااع الأداء  ف  أثر  على اليا  الأداء ، إذ
تحىاااااا   ىاااااتأ  ااتععز، وتقلا، الخطع ، وزيعيل الدافعاة تحأ العم،، تانمع رةيل اتدءعض الرضاااااع إلى ضاااااعف الحمعس، 

هذا يعد الرضاااااااااااع الأداء     العأا ، الت  تىاااااااااااععد ، ولوكيرل الغاعب، وزيعيل الشاااااااااااكعو ، واتدءعض بأيل الدد ع  المقد ة
 .(176، ص 2013على افا كءع ل اليا  وتحقاف أهدافهع ب أال أفض،   مأي والدرمة،  المةءىة



  ىا  خلا، البرتعول  ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

 

1270 
 

وتزياي أهماة الرضاع الأداء  ياخ، المةءاىاع  التعلاماة والعع عاة، لأ قباعة العم، فاهع تعتمد على التععوأ تا  
واا  هماة ف  تنظا  العما،، وخاد اة الطلاب، لعاع لأأ باعلعهاعز ااياال ف  الدلااع  يقأ أأ بالي، فاعالعأاتاد العلمااة واايااياة

  ث  فإأ اضااعه  ع  دروف العم، والعلاقع  اايااية والعدالة التنظاماة  ، و وتىااها، اابرا ا ، و ىااعتدل القىااعم العلماة
 .(181، ص 2016قد رنعكف ب أال  بعمرل على بأيل اليا  ااياال ياخ، المةءىة العع عاة  المغري ، 

 الرضا الوظيفيأبعاد 

  أه  هذ  البععي ، و رتدأأ الرضاااااااااااااع الأداء      عمأعة أبععي  ترابطة تةثر ف  اتععهع  العع لا  تحأ العم،
الحأافز والتقدرر،  اث يمي، البر والحأافز والمكعفآ  والتقدرر المعنأل عأا ،  همة ف  ماااااااااعأا العع ، بقامة العهد الذل  

، 2014د   ح، تقدرر    ااياال، زاي  ايبتط ف  اسءااتمراا والعم، بعدية أفبر  الىااعل ،  لمع مااعر العع ، بلأ به، فدربذلط
 .(203ص 

فمع تُعد العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم،    البععي المهمة للرضع الأداء ، لأ تاةة العم، س تقأم على المهعم 
ءاااااالأب الرأاف ف  التعع ،، و د  ا ترا ط ، فلالمةءااااااىااااااةالرءااااااماة فق ، ت، تتلثر كذلك بطباعة العلاقع  ااتىااااااعتاة ياخ،  

للعع لا ، و شاااااااااااعاكتط له  ف   ،  شاااااااااااكلا  العم،، إلى بعتد التععوأ تا  الز لا ، كلهع عأا ، تىاااااااااااه  ف  تدأي  اتعع  
 .(257، ص 2014إيععت  أو ءلب  تحأ الأداءة   ري ، 

ذلك ف  الرضاااااع الأداء ، إذ يشاااااعر العع ، بعلرضاااااع عند ع وتُعد تاةة العم، والعدالة التنظاماة    البععي المةثرل ك
ع ، أ اتتأافر لاط دروف عما،  ناعءااااااااااااااباة، وأيوا  كاعفااة، وتأزيا عاعيل للمهاعم، وفرص  تداعفةاة ف  التاداياد والترقااة والتقادرر
يأت ، اا ىاااااااعس بغاعب العدالة أو التمااز ف  المعع لة فقد رةيل إلى اتدءعض الرضاااااااع وضاااااااعف استتمع  للمةءاااااااىاااااااة  القر 

 .(191، ص 2012

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

رتلثر الرضاااااع الأداء  بعدي    العأا ، التنظاماة والشاااااد ااااااة، و   أترزهع البر والحأافز، لأ العع ، يعلباع  ع 
باعة ذا مااااااااعر بلأ المقعت، ععيل و نعءااااااااد لط، فإيقعاأ تا   ع ربذلط    بهد و ع يح اااااااا، علاط     قعت،  عيل أو  عنأل 

العم، والمىاااةولاع ، ااتءا  ىاااتأ  اضاااع ، أ ع إذا ماااعر بعدم التنعءاااد تا  العهد والععأد فقد رترابا اضاااع  ع  العم،  أتأ 
 .(219، ص 2010مادة، 

ع تم  القاعيل وااماراف، فعلرأاف المبعمار لط يوا  ه  ف  تشاكا، اتععهع  العع لا  تحأ  و   العأا ، المةثرل أيضاا
ءاااااااااااااالأيااط ف  التأباااط، وقريقااة تعااع لااط  ا الخطااع ، و ااد  تقاادرر  لعهأي العااع لا ، وقااداتااط على  اا،  العماا،،    خلال أ

لقاعيل الت  تقأم على اس ترام والمشاعاكة والأضاأ  تىاه  ف  افا  ىاتأ  الرضاع، تانمع تةيل القاعيل المتىالطة ، فعالمشاكلا 
 .(294، ص 2013أو يار الععيلة إلى ضعف الرضع والدافعاة  العماعأ، 

فماع تةثر قباعاة تاةاة العما، ف   ىااااااااااااااتأ  الرضاااااااااااااااع الأداء ، وتشااااااااااااااما، هاذ  الباةاة العأاتاد الماعيياة والتنظامااة 
،  واسبتماععااة،  يا،  لا  اة  كاعأ العما،، وتأافر اا كاعتاع ، ووضااااااااااااااأ  اابرا ا ، وتعاعوأ الز لا ، وعادالاة تأزيا العماعل 

ع، ءاععد ذلك العع لا  على أيا   هع ه  بكءع ل وماعأا أفبر بعسءاتقراا لمع كعت  تاةة العم، أفير تنظاماع وعدالة ووضاأ ا وك
 .(236، ص 2014والرضع  فعف ، 

ف  ضاااأ   ع ءااابف، رتضااا  أأ الرضاااع الأداء  يمي،  تغاراا  هماع ف  تءىاااار ءااالأع العع لا  ياخ، المةءاااىاااع ،  و 
لعم، الاأ   وتقدي  الدد ع  للطلاب وأعضااع   خعصااة ف  المةءااىااع  العع عاة الت  تعتمد على العهعز ااياال ف  تنظا  ا

علنىااابة لدلاة الآياب بعلزاوية، فإأ يااءاااة الرضاااع الأداء  للعع لا  يمك  أأ تىاااععد ف  التعرف على  د  ، ويهاةة التدايف
 .اضعه  ع  الحأافز والتقدرر، والعلاقع  ياخ، العم،، وياةة العم، والعدالة التنظاماة
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س يقت اااااااار على الععتد النظرل فق ، ت، ررتب  تأاقا إياال  ف  هذا البحث:الأداء  و   ث  فإأ تنعول الرضااااااااع  
 بعماااار ياخ، الدلاة،  اث يُءترض أأ ااتءعج  ىااااتأ  الرضااااع لد  العع لا  يىااااه  ف  تحىااااا  أياأه ، وزيعيل التزا ه ، وافا 

ع لءه، ويابأيل الداد اع  اايااياة المقاد اة ف  كلااة الآياب    ىااااااااااااااتأ  أيا  العاع لا  ذلاك يميا، الرضااااااااااااااع الأداء   ادخلاا  هماا
 .بعلزاوية، والدشف ع  العأاتد الت  يمك  تطأيرهع لتحىا  تاةة العم، ياخلهع

 ا جراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد

المادات  للتعرف على أثر الرضااااااااع الأداء  على أيا   البحث رتنعول هذا الء اااااااا، اابرا ا  المنهعاة الت  اتبعتط 
، وعانتهع، وأيال بما الباعتع ، البحثبعلزاوية، وذلك    خلال تأضاا  المنهج المىاتددم، و عتما ف  كلاة الآياب  العع لا  

ع لنتعأج التحلا، اا  اع، كموالءاعلاد اا  اعأاة المىاتدد ة ف  تحلا، الباعتع  أ  للاءاتباعأ، ع رتضام  هذا الء ا، عرضاا
 .واختبعا فرضاعتهع البحثبمع يىععد على اابعبة ع  تىعاس  

الحعلاة، إذ  البحث على المنهج الأصاااااااااء  التحلال ، بععتبعا  المنهج المنعءاااااااااد لطباعة البحث اعتمد البحث  منهج  
العلاقة تا  الرضااااااااااااع   كمع ه  ف  الأاقا، وتحلا، الباعتع  المتعلقة تهع، وياعأالبحث يىااااااااااااععد على وصااااااااااااف الظعهرل  ح، 

ع ، وأيا  العع لا  بععتبعا   تغاراا تعبعا  .الأداء  بععتبعا   تغاراا  ىتقلاا

باااع عاااة   –باااعلزاوياااة  ف  كلااااة الآياب     بماا العاااع لا  باااعلعهاااعز ااياال  البحاااث  رتدأأ  عتما  البحــث  مجتم   
 .(  أدءاع و أدءة71م عدي  2026–2021    الزاوية، والبعل  عديه  وفف تاعتع  الدلاة والدطة اسءتراتاعاة للءترل

وة كعتاة الأصااااأل إلى  ءرياتط، ت  اسعتمعي على أءاااالأب الح اااار  البحث تظراا ل ااااغر  ع   عتما  البحث عينة 
بعلزاوية، ويل  عدي اسءاتمعاا  المعتمدل للتحلا،  ف  كلاة الآياب  بماا العع لا  بعلعهعز ااياال البحث الشاع ،،  اث مام، 

 .%(     عتما الدااءة100( اءتمعال، تنىبة اءتععبة تلغ   71 اا  عأ  

 أداة الدراسة

البحث اسءااااااااااتباعأ كليال اأاىاااااااااااة لعما الباعتع ، وقد ت  إعداي فقراتط بمع رتنعءااااااااااد  ا  تغارا   البحث اءااااااااااتددم  
لاة لفراي العانة، وه  النأج، دأأ اسءاتباعأ    قىاما  اأاىااا ض تضام  القىا  الول الباعتع  الو ، وتوتىاعاستهع وفرضااعتهع

والعمر، والمةه، العلم ، وءااااااانأا  الدبرل، تانمع تضااااااام  القىااااااا  اليعت  فقرا  قاعس  تغارا  الدااءاااااااة،  أزعة على  حعوا 
 .الرضع الأداء  وأيا  العع لا 

 :تضم  اسءتباعأ أايعة  حعوا اأاىاة محاور الستبيان
 .والتقدررالرضع ع  الحأافز : المحأا الول
 .الرضع ع  العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم،: المحأا اليعت 
 .الرضع ع  تاةة العم، والعدالة التنظاماة: المحأا اليعلث
 .أيا  العع لا : المحأا الرابا

وقاد  ي لا  المحاعوا اليلاثاة الولى أبعاعي المتغار المىااااااااااااااتقا،، وهأ الرضااااااااااااااع الأداء ، ف   ا   يا ، المحأا الرابا 
 .تغار التعبا، وهأ أيا  العع لا الم
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 مقياس الدراسة

ت  اسعتمعي على  قاعس لاكر  الدمعءا  لقاعس اءاتععبع  أفراي العانة على فقرا  اسءاتباعأ، وذلك وفف الدابع  
ة    تءىاار المتأءاطع  الحىاعتا ، وت(1(، يار  أافف بشادل  2(، يار  أافف  3(،  حعرد  4(،  أافف  5 أافف بشادل  : الآتاة

 .وفقاع لمىتأيع  اسءتععبة المنعءبة لمقاعس لاكر  الدمعء 

 الأسالي  ا حصااية المستخدمة

واابعبة ع  تىااااعاستهع واختبعا فرضاااااعتهع، ت  اءااااتددام  عمأعة    الءااااعلاد اا  ااااعأاة البحث لتحقاف أهداف  
و أفراي العانة، والمتأءاااااطع  الحىاااااعتاة  المنعءااااابة لطباعة الباعتع ، وتميل  ف  التدرااا  والنىاااااد المةأية لأصاااااف خ اااااعأ

واستحرافع  المعاعاية لقاعس اتععهع  اءااااتععبع  أفراي العانة تحأ فقرا  و حعوا اسءااااتباعأ، بعاضااااعفة إلى  عع ، اساتبعط  
 .تارءأأ لقاعس قباعة العلاقة تا  الرضع الأداء  وأيا  العع لا 

 تحليل خصااص عينة الدراسة

وفقاع للباعتع  الولاة الأاايل ف  اءتمعال اسءتباعأ، وذلك    البحث  ع لد عأو أفراي عانة رتنعول هذا العز  عرضا 
( اءاتمعال، 71د تل  عدي اسءاتمعاا  ال اعلحة للتحلا، اا  اعأ   ، وق اث النأج، والعمر، والمةه، العلم ، وءانأا  الدبرل

 .ةبعلزاويف  كلاة الآياب وه  تمي، العع لا  بعلعهعز ااياال 

 زي  أفراد العينة حس  النول. تو 1

 حس  النولالبحث توزي  أفراد عينة  (1) جدو 

 النىبة المةأية التدراا النأج

 

 %74.65 53 ذكر

 %25.35 18 أتيى

 %100 71 المعمأج

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

%(، 74.65(  ءريل تنىاااابة  53( أأ يعلباة أفراي العانة    الذكأا،  اث تل  عديه   1رتضاااا     العدول اق   
بعلزاوية يضا   الآياب ف  كلاة شاار ذلك إلى أأ العهعز ااياال ، وي%(25.35(  ءريل تنىابة  18ف   ا  تل  عدي ااتعث  

 . أدءا  و أدءع ،  ا ااتءعج تىبة الذكأا  قعاتة بعاتعث

 
 
 
 
 
 
 
 
 

75%

25%
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 زي  أفراد العينة حس  العمر. تو 2

 حس  العمرالبحث توزي  أفراد عينة  (2) جدو 

الاااااانىااااااااااااااااااااباااااااة   التدراا العمر
 المةأية

 

 %11.27 8 ءنة 30أق،    

أقااااا،      30     إلى 
 ءنة 40

20 28.17% 

أقااااا،    إلى    40    
 ءنة 50

25 35.21% 

 %25.35 18 ءنة فلفير 50

 %100 71 المعمأج

 .إعداد الباحث اعتمادًا على مخرجات التحليل ا حصااي لبيانات الستبيان: المصدر

ءنة(،  اث   50إلى أق،      40( أأ أعلى تىبة    أفراي العانة كعت  ف  الءةة العمرية     2ربا  العدول اق   
ذا ردل على  ، وه%(28.17ءاااانة( تنىاااابة   40إلى أق،      30%(، تلاهع فةة     35.21(  ءريل تنىاااابة  25عديه   تل  

ا    النضااااج والدبرل ف  أيا  العم،  أأ أيلد أفراي العانة رنتمأأ إلى فةع  عمرية  تأءااااطة، وهأ  ع قد يعكف  ىااااتأ  بادا
 .ااياال 

 زي  أفراد العينة حس  المؤهل العلمي. تو 3

 حس  المؤهل العلميالبحث توزي  أفراد عينة  (3) جدو 

 النىبة المةأية التدراا المةه، العلم 

 

 %16.90 12 ثعتأل فلق،

 %30.99 22 يتلأم  تأء  

 %40.85 29 بكعلأايأس 

 %11.27 8 يااءع  علاع

 %100 71 المعمأج

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

( 29( أأ أعلى تىبة    أفراي العانة كعت      ملة  ةه، البكعلأايأس،  اث تل  عديه   3رأض  العدول اق   
ك إلى أأ يعلباة  شااااااااار ذل، وي%(30.99(  ءريل تنىاااااااابة  22%(، تلاهع فةة الدتلأم المتأءاااااااا  بعدي  40.85 ءريل تنىاااااااابة  

 .العع لا  يمتلدأأ  ىتأ  تعلامااع  نعءباع لطباعة العم، ااياال ياخ، الدلاة
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 زي  أفراد العينة حس  سنوات الخبرة. تو 4

 حس  سنوات الخبرة البحث توزي  أفراد عينة  (4) جدو 

 التدراا ءنأا  الدبرل
النىبة 
 المةأية

 

 %11.27 8 ءنأا   5أق،    

أق،     إلى  5   
 ءنأا  10

16 22.54% 

إلى أق،      10   
 ءنة 15

20 28.17% 

 %38.03 27 ءنة فلفير 15

 %100 71 المعمأج

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

( 27ءااااانة فلفير(،  اث تل  عديه     15( أأ أفبر تىااااابة    أفراي العانة لدره  خبرل  4رتضااااا     العدول اق   
عكف ذلك أأ أيلد العع لا  ، وي%(28.17ءااااااانة( تنىااااااابة   15إلى أق،      10%(، تلاهع فةة     38.03 ءريل تنىااااااابة  

 .لدره  خبرل عملاة بادل، ال ر الذل قد يىععده  على فه  قباعة العم، ااياال و تطلبعتط ياخ، الدلاة

   خلال عرض خ ااااااعأو أفراي العانة، رتضاااااا  أأ العانة ماااااامل  فةع   تنأعة     اث النأج والعمر والمةه،  
ع أأ ااتءعج تىااابة أصاااحعب الدبرل ، كمقدااا  نعءاااباع    التنأج ف  اسءاااتععبع البحث العلم  وءااانأا  الدبرل، وهأ  ع يعط  

 .بعقاع تأاقا العم، ااياال ياخ، كلاة الآياب بعلزاويةالمتأءطة والطأيلة قد يىه  ف  الح أل على آاا  أفير اات

 ثبات أداة الدراسة

،  للتحقف    ثبع  أيال الدااءااااة، ت  اءااااتددام  عع ، كروتبعق ألءع لقاعس يابة استىااااعق الداخل  لءقرا  اسءااااتباعأ
(، وه  قامة  رتءعة و قبألة إ  اااعأااع،  مع ردل على أأ اسءاااتباعأ 0.848ألءع للأيال كك،    د تلغ  قامة  عع ، كروتبعقوق

 .رتمتا تدابة بادل    اليبع ، ويمك  اسعتمعي على تتعأعط ف  التحلا، اا  عأ 

  عع ، ثبع  أيال الدااءة (5) بدول

  ىتأ  اليبع    عع ، كروتبعق ألءع عدي الءقرا  اليال 

  رتءا  0.848 18 ك،اسءتباعأ ك 

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

(، وه  قامة تشاار إلى وبأي اتىاعق ياخل  باد 0.848( أأ قامة  عع ، اليبع  تلغ   5رتضا     العدول اق   
 .الماداتاةالبحث تا  فقرا  اسءتباعأ، ال ر الذل يعزز اليقة ف  تتعأج 

 تحليل محاور الستبيان

  الحىاااااعتاة واستحرافع  المعاعاية، ت  تحلا، اءاااااتععبع  أفراي العانة على  حعوا اسءاااااتباعأ بعءاااااتددام المتأءاااااطع
  تءىاااااار المتأءاااااطع  الحىاااااعتاة وفف ، وتوذلك للتعرف على اتععهع  أفراي العانة تحأ أبععي الرضاااااع الأداء  وأيا  العع لا 

ا، و    1.80إلى    1.00 قاعس لاكر  الدمعءاااا ،  اث ردل المتأءاااا       ( 2.60إلى    1.81( على  ىااااتأ   ندءا بدا
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( على  ىاااتأ   رتءا، و   4.20إلى   3.41( على  ىاااتأ   تأءااا ، و    3.40إلى    2.61ا، و    على  ىاااتأ   ندء
ا5.00إلى  4.21   .( على  ىتأ   رتءا بدا

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمحاور الدراسة  (6) جدو 

 لترتاد ا المىتأ   استحراف المعاعال  المتأء  الحىعت  عدي الءقرا  المحأا / المتغار 

ا 0.41 4.30 6 أيا  العع لا    1  رتءا بدا

 2  رتءا  0.50 4.02 4 العلاقة  ا الراءع  وز لا  العم،

 3  رتءا  0.39 3.78 12 الرضع الأداء  الدل  

 4  رتءا  0.46 3.72 4 الحأافز والتقدرر

 5  رتءا  0.51 3.59 4 تاةة العم، والعدالة التنظاماة

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

( ويمىاتأ  4.30( أأ  حأا أيا  العع لا  بع  ف  الترتاد الول بمتأءا   ىاعت  تل   6رتضا     العدول اق   
ا،  مع يشار إلى أأ العع لا    ا     اث ااتععز،  بعلزاوية رروأ أأ  ىتأ  أياأه  الأداء ف  كلاة الآياب   رتءا بدا باد بدا
ع   حأا العلاقة  ا الراءااع  وز لا  العم، ف  الترتاد اليعت  بمتأءاا   ىااعت  تل  ، وبواسلتزام، والتععوأ، وتحىااا  اليا 

 .( ويمىتأ   رتءا، وهأ  ع ردل على وبأي علاقع  عم، إيععتاة ياخ، الدلاة4.02 

( ويمىاااااتأ   رتءا،  مع ردل على أأ  ىاااااتأ  الرضاااااع  3.78الأداء  الدل   فمع تل  المتأءااااا  الحىاااااعت  للرضاااااع  
(، تانمع بع  3.72ع   حأا الحأافز والتقدرر بمتأءاا   ىااعت  تل   ، وبالأداء  لد  العع لا  بع  تدابة  رتءعة تأبط ععم

س أأ  حأا تاةة العم، (، وكلاهمع بمىاااااااااااتأ   رتءا، إ3.59 حأا تاةة العم، والعدالة التنظاماة بمتأءااااااااااا   ىاااااااااااعت  تل   
والعدالة التنظاماة بع  ف  الترتاد الخار،  مع يشاااااار إلى أأ أفير المحعوا  عبة إلى  زيد    اسهتمعم والتحىاااااا   قعاتة 

 .تبقاة المحعوا

 الحوافز والتقدير: المحور الأو 

 دير المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور الحوافز والتق (7) جدو 

اق   
 الءقرل 

 العبعال 
المتأء  
 الحىعت 

استحراف 
 المعاعال 

 الترتاد  المىتأ  

Q2 ،1  رتءا  0.75 3.96 .تىه  الحأافز المعيية والمعنأية ف  زيعيل يافعات  للعم 

Q4    أماااااااعر بعلرضاااااااع ع  أءااااااالأب ااياال ف  تشاااااااعاا العع لا
 .المتمازي 

 2  رتءا  0.81 3.75

Q1  الت  أتاذلهاع ف  العما، تحظى باعلتقادرر أمااااااااااااااعر أأ العهأي
 .المنعءد

 3  رتءا  0.74 3.72

Q3 4  رتءا  0.71 3.45 .تأبد عدالة ف  تقدرر بهأي العع لا  ياخ، الدلاة 

 —  رتءا  0.46 3.72 المحأا كك،

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

(، وهأ  ىااااتأ   رتءا،  مع 3.72( أأ المتأءاااا  الحىااااعت  الععم لمحأا الحأافز والتقدرر تل   7ربا  العدول اق   
الءقرل المتعلقة بإءااااااااااااااهعم الحأافز  د بع   ، وقردل على أأ أفراي العانة لدره  اتعع  إيععت  تحأ الحأافز والتقدرر ياخ، الدلاة



  ىا  خلا، البرتعول  ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

 

1276 
 

(، تانمع بع   فقرل العدالة ف   3.96المعيية والمعنأية ف  زيعيل الدافعاة للعم، ف  الترتاد الول بمتأءاااااااااااا   ىااااااااااااعت  تل   
(، واي  أتهع بع   بمىتأ   رتءا، إس أتهع تمي، بعتباع 3.45تقدرر بهأي العع لا  ف  الترتاد الخار بمتأء   ىعت  تل   

 .مك  تعزيز  ياخ، تاةة العم،ي

 الع قة م  الرؤساء وزم ء العمل: المحور الثاني

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور الع قة م  الرؤساء وزم ء العمل  (8) جدو 

اق   
 الءقرل 

 العبعال 
المتأء  
 الحىعت 

استحراف 
 المعاعال 

 الترتاد  المىتأ  

Q7 
 .علاقع  تععوأ بادل تا  ز لا  العم،تأبد 

4.24 0.75 
 رتءا  
ا   بدا

1 

Q8 
يىااااأي ياخ، الدلاة بأ    اس ترام المتبعيل تا  

 .العع لا 
 2  رتءا  0.71 4.08

Q5 3  رتءا  0.79 3.92 .رتعع ، الراءع   ا العع لا  بع ترام وتقدرر 

Q6 
يشااااااااااعاع الراءااااااااااع  العع لا  ف   ،  شااااااااااكلا  

 .العم،
 4  رتءا  0.74 3.83

 —  رتءا  0.50 4.02 المحأا كك،

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا

(،  4.02( أأ  حأا العلاقة  ا الراءااع  وز لا  العم، بع  بمتأءاا   ىااعت  ععم تل   8رتضاا     العدول اق   
د  ، وق تاةة العلاقع  ااتىااااااااعتاة ياخ، الدلاة تتىاااااااا  تدابة بادل    التععوأ واس تراموهأ  ىااااااااتأ   رتءا،  مع ردل على أأ  

( ويمىااااااتأ   رتءا  4.24بع   فقرل وبأي علاقع  تععوأ بادل تا  ز لا  العم، ف  الترتاد الول بمتأءاااااا   ىااااااعت  تل   
ا، تانمع بع   فقرل  شاعاكة الراءاع  للعع لا  ف   ،  شاكلا  العم، ف  الترتا (،  3.83د الخار بمتأءا   ىاعت  تل   بدا

ع  .وهأ  ىتأ   رتءا أيضا

 بيئة العمل والعدالة التنظيمية:  المحور الثالث

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور بيئة العمل والعدالة التنظيمية (9) جدو 

اق   
 الءقرل 

 العبعال 
المتأء  
 الحىعت 

استحراف 
 المعاعال 

 الترتاد  المىتأ  

Q12 1  رتءا  0.78 3.70 .تأبد عدالة ف  التعع ،  ا العع لا  ياخ، الدلاة 

Q9 
تتأافر ف  الدلاة تاةة عم،  نعءاااااااابة تىااااااااععد على  

 .إتععز المهعم
 2  رتءا  0.69 3.68

Q10 
العماااا،   تتأفر اا كااااعتااااع  واليوا  اللاز ااااة ليا  

 .ب أال بادل
 3  رتءا  0.77 3.49

Q11   3  رتءا  0.63 3.49 .تأزيا المهعم تا  العع لا  ب أال ععيلةرت 

 —  رتءا  0.51 3.59 المحأا كك،

ا على  دربع  التحلا، اا  عأ  لباعتع  اسءتباعأ: الم دا  .إعداي البع ث اعتمعيا
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(، وهأ 3.59 ( أأ المتأءااااااااااا  الحىاااااااااااعت  الععم لمحأا تاةة العم، والعدالة التنظاماة تل  9رأضااااااااااا  العدول اق   
د بع   ، وق ىااااتأ   رتءا،  مع يشااااار إلى وبأي اضااااع إيععت  لد  العع لا  ع  تاةة العم، والعدالة التنظاماة ياخ، الدلاة

(، تانمع بع   فقرتع تأفر اا كعتع   3.70فقرل العدالة ف  التعع ،  ا العع لا  ف  الترتاد الول بمتأءااااااااااا   ىاااااااااااعت  تل   
(، وهأ  ع يشااااااار إلى أهماة يع  اا كعتع  وتحىااااااا  3.49تأزيا المهعم، بمتأءاااااا   ىااااااعت  تل     واليوا  اللاز ة، وعدالة

 .آلاع  تأزيا المهعم ياخ، الدلاة

 أداء العاملين: المحور الراب 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور أداء العاملين (10) جدو 

 العبعال  اق  الءقرل
 المتأء  
 الحىعت 

 استحراف 
 المعاعال 

 الترتاد  المىتأ  

Q14 ا 0.55 4.41 .أايل عمل  تدابة  نعءبة    الدقة والعأيل  1  رتءا بدا

Q16 ،ا 0.60 4.41 .أ رص على التععوأ  ا الز لا  اتععز العم  1  رتءا بدا

Q15 ا 0.68 4.30 .ألتزم بعلتعلامع  والتظمة المعمأل تهع ياخ، الدلاة  3  رتءا بدا

Q13 ا 0.64 4.28 .أ رص على إتععز المهعم المطلأية  ن  ف  الأق  المحدي  4  رتءا بدا

Q18 5  رتءا  0.65 4.20 .أءعى إلى تحىا   ىتأ  أياأ  ف  العم، بعءتمراا 

Q17 6  رتءا  0.68 4.18 .أءتطاا التعع ،  ا ضغأط العم، الاأ اة بكءع ل 

ا 0.41 4.30 المحأا كك،  —  رتءا بدا

 .إعداد الباحث اعتمادًا على مخرجات التحليل ا حصااي لبيانات الستبيان: المصدر

ا،  4.30( أأ المتأءاااااا  الحىااااااعت  الععم لمحأا أيا  العع لا  تل   10ربا  العدول اق    (، وهأ  ىااااااتأ   رتءا بدا
الآياب بااعلزاويااة رت  تاادابااة عااعلاااة    اسلتزام والعأيل   مااع راادل على أأ أفراي العانااة رروأ أأ أيا ه  الأداء  ياخاا، كلاااة  

د بع   فقرتع أيا  العم، تدابة  نعءااااااااااابة    الدقة والعأيل، والحرص على التععوأ  ا الز لا  اتععز العم،، ، وقوالتععوأ 
اأ اة ف  الترتاد  (، تانمع بع   فقرل القدال على التعع ،  ا ضاغأط العم، ال4.41ف  الترتاد الول بمتأءا   ىاعت  تل   

 .(، واي  ذلك فقد بع   بمىتأ   رتءا4.18الخار بمتأء   ىعت  تل   

ف  كلاة    خلال تتعأج التحلا، الأصاااااااء  لمحعوا الدااءاااااااة، رتضااااااا  أأ  ىاااااااتأ  الرضاااااااع الأداء  لد  العع لا  
ع بع   ىاااااااتأ  أيا   ، كم(3.78بعلزاوية بع  تدابة  رتءعة،  اث تل  المتأءااااااا  الحىاااااااعت  الدل  للرضاااااااع الأداء   الآياب 

ا، بمتأءااااا   ىاااااعت  تل    دل هذ  النتعأج على وبأي اتععهع  إيععتاة لد  أفراي العانة ، وت(4.30العع لا  تدابة  رتءعة بدا
تحأ تاةاة العما، ياخا، الدلااة،  ا  لا ظاة أأ  حأا تاةاة العما، والعادالاة التنظامااة باع  ف  الترتااد الخار تا  المحاعوا، 

ا    اسهتمعم ف  المىتقب، مع يشار   .إلى أهماة إعطعأط  زيدا

 اختبار فرضيات الدراسة

بعد استتهع     عرض التحلا، الأصاااء  لمحعوا الدااءاااة، ت  استتقعل إلى اختبعا فرضااااع  الدااءاااة، وذلك تهدف 
ية، وقد ت  اءتددام  عع ، ااتبعط بعلزاو ف  كلاة الآياب التعرف على قباعة العلاقة تا  أبععي الرضع الأداء  وأيا  العع لا   

تارءاااأأ لقاعس قأل واتعع  العلاقة تا  المتغار المىاااتق، وأبععي     بهة، والمتغار التعبا    بهة أخر ، وذلك عند  ىاااتأ  
 .(0.05) يسلة إ  عأاة
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 نتااج اختبار الع قة بين الرضا الوظيفي وأبعادي وأداء العاملين (11) جدو 

 مىتق، المتغار ال الءرضاة 
المتغار  
 التعبا

 عع ،  
 R اساتبعط

 ىتأ  
 Sig الدسلة

اتعع  
 العلاقة 

القراا  
 اا  عأ 

 الرضع الأداء  الدل   الءرضاة الرأاىة
أيا   
 العع لا 

 قبأل الءرضاة  قريية 0.000 0.727

الءرضاة الءرعاة  
 الولى

 الحأافز والتقدرر
أيا   
 العع لا 

 الءرضاة قبأل  قريية 0.000 0.596

الءرضاة الءرعاة  
 اليعتاة

العلاقة  ا الراءع   
 وز لا  العم،

أيا   
 العع لا 

 قبأل الءرضاة  قريية 0.000 0.548

الءرضاة الءرعاة  
 اليعلية 

تاةة العم، والعدالة  
 التنظاماة

أيا   
 العع لا 

 قبأل الءرضاة  قريية 0.000 0.601

 عع لا  اساتبعط بع    أببة ويالة إ  اااااااااااااعأااع عند  ىاااااااااااااتأ  يسلة  ( أأ بماا  11رتضااااااااااااا     العدول اق   
(،  مع ردل على وبأي علاقة قريية ذا  يسلة  0.05(،  اث كعت  قا   ىااااااتأ  الدسلة لعماا الءرضاااااااع  أق،     0.05 

 .إ  عأاة تا  الرضع الأداء  وأبععي     بهة، وأيا  العع لا     بهة أخر  

 اختبار الفرضية الرايسة

في كلية توجد ع قة ذات دللة إحصــااية بين الرضــا الوظيفي وأداء العاملين : تنو الءرضااااة الرأاىاااة على أتط
 .بالزاويةالآداب 

(،  0.727أدهر  تتعأج التحلا، اا  اااااااااااعأ  أأ  عع ، اساتبعط تا  الرضاااااااااااع الأداء  الدل  وأيا  العع لا  تل   
(، وهذا ردل على وبأي علاقة قريية قأية 0.05   ىاااتأ  الدسلة المعتمد  (، وه  قامة أق،  0.000ويمىاااتأ  يسلة تل   

ويالة إ  اااعأااع تا  الرضاااع الأداء  وأيا  العع لا ، أل أتط كلمع ااتءا  ىااااتأ  الرضاااع الأداء  لد  العع لا  ااتءا  ىااااتأ  
 .أياأه  الأداء ، وينع ا على ذلك رت  قبأل الءرضاة الرأاىة

 ية الأولىاختبار الفرضية الفرع

ــااية بين الحوافز والتقدير وأداء العاملين  : تنو الءرضاااااااااة الءرعاة الولى على أتط توجد ع قة ذات دللة إحصـــ
 .بالزاويةفي كلية الآداب 

(، ويمىااااااااااااااتأ  يسلاة تل  0.596أوضااااااااااااااحا  النتاعأج أأ  عاع ا، اساتباعط تا  الحأافز والتقادرر وأيا  العاع لا  تل   
إلى وبأي علاقة قريية يالة إ  ااااااااااعأااع تا  الحأافز والتقدرر وأيا  العع لا ، وهذا يعن  أأ مااااااااااعأا (،  مع يشااااااااااار 0.000 

العع لا  بعلتقدرر، وتأافر الحأافز المنعءااااابة، ررتب  تتحىااااا   ىاااااتأ  أياأه  ياخ، الدلاة، وينع ا على ذلك رت  قبأل الءرضااااااة  
 .الءرعاة الولى

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

توجد ع قة ذات دللة إحصـااية بين الع قة م  الرؤسـاء وزم ء العمل :  الءرضااة الءرعاة اليعتاة على أتط تنو
 .بالزاويةفي كلية الآداب وأداء العاملين 

(،  0.548تانا  تتاعأج التحلاا، أأ  عاع ا، اساتباعط تا  العلاقاة  ا الراءاااااااااااااااع  وز لا  العما، وأيا  العاع لا  تل   
(، وهأ  ع ردل على وبأي علاقة قريية يالة إ  اااااااعأااع تا  قباعة العلاقع  ياخ، تاةة العم، 0.000   ويمىاااااااتأ  يسلة تل
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وأيا  العع لا ، وتشاار هذ  النتاعة إلى أأ العلاقع  اايععتاة القعأمة على التععوأ واس ترام تا  الراءاع  والز لا  تىاه  ف   
 .رت  قبأل الءرضاة الءرعاة اليعتاة يع  أيا  العع لا  ياخ، الدلاة، وينع ا على ذلك

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

توجد ع قة ذات دللة إحصااية بين بيئة العمل والعدالة التنظيمية وأداء :  تنو الءرضاة الءرعاة اليعلية على أتط
 .بالزاويةفي كلية الآداب العاملين  

(، ويمىتأ  يسلة  0.601عدالة التنظاماة وأيا  العع لا  تل   أدهر  النتعأج أأ  عع ، اساتبعط تا  تاةة العم، وال
(،  مع ردل على وبأي علاقة قريية يالة إ  عأااع تا  تاةة العم، والعدالة التنظاماة وأيا  العع لا ، وهذا يعن  0.000تل   

 ىااتأ  اليا  الأداء  للعع لا ، أأ تأافر تاةة عم،  نعءاابة، واا ىااعس بعلعدالة ف  التعع ، وتأزيا المهعم، ررتب  تتحىاا  
 .وينع ا على ذلك رت  قبأل الءرضاة الءرعاة اليعلية

   خلال تتعأج اختبعا الءرضاع ، رتض  أأ الرضع الأداء  بلبععي  المدتلءة ررتب  ااتبعقاع إيععتااع بليا  العع لا  
(،  0.727  وأيا  العاع لا  بقاماة ااتباعط تلغا   بعلزاوية، وقد بع   أقأ  علاقة تا  الرضااااااااااااااع الأداء  الدلف  كلااة الآياب 

تانمع بع   أبععي الرضااااااااااع الأداء  اليلاثة بماعهع بعلاقع  قريية يالة إ  ااااااااااعأااع  ا اليا ، وتشااااااااااار هذ  النتعأج إلى أأ  
ز  تحىاااا   ىاااتأ  الرضاااع الأداء  ياخ، الدلاة يمك  أأ يىاااه  ف  افا  ىاااتأ  أيا  العع لا ، خعصاااة    خلال يع  الحأاف 

 .والتقدرر، وتعزيز العلاقع  اايععتاة ياخ، العم،، وتحىا  تاةة العم، والعدالة التنظاماة

، رتضاااااااا  أأ عدي اسءااااااااتمعاا  المعتمدل للتحلا، تل  البحث المادات    خلال تتعأج التحلا، اا  ااااااااعأ  لباعتع   
علزاوية وفف أءاااااااالأب الح اااااااار الشااااااااع ،، وقد  بف  كلاة الآياب  ( اءااااااااتمعال، وه  تمي، بماا العع لا  بعلعهعز ااياال 71 

%(، كمع تبا  أأ  25.35%(، ف   ا  تلغ  تىاابة ااتعث  74.65أدهر  تتعأج خ ااعأو العانة أأ تىاابة الذكأا تلغ   
 .(%35.21) ءنة( تنىبة 50إلى أق،     40أيلد أفراي العانة رنتمأأ إلى الءةع  العمرية المتأءطة، وخعصة فةة     

%(، رلاه   ملة الدتلأم  40.85تعأج أأ يعلباة أفراي العانة     ملة  ةه، البكعلأايأس تنىاااااابة  فمع أوضااااااح  الن
ءاااااانة فلفير( ف  المرتبة   15%(، أ ع     اث ءاااااانأا  الدبرل، فقد بع   فةة أصااااااحعب الدبرل  30.99المتأءاااااا  تنىاااااابة  
خبرل عملاة بادل ف   ععل العم، ااياال   %(، وهأ  ع يشاااااااااااااار إلى أأ أيلد أفراي العانة يمتلدأأ 38.03الولى تنىااااااااااااابة  

 .ياخ، الدلاة

(، وه  قامة  رتءعة  0.848فامع رتعلف تيبع  أيال الدااءاااااااة، فقد تلغ  قامة  عع ، كروتبعق ألءع للاءاااااااتباعأ كك،  
عي على  تتمتا تدابة بادل    اليبع  واستىااااااااااااااعق الداخل ، ويمك  اسعتمالبحث  و قبألة إ  ااااااااااااااعأااع،  مع ردل على أأ أيال 

 .تتعأعهع ف  تءىار واقا الدااءة

أ ع بعلنىاااابة لمحعوا الدااءااااة، فقد أدهر  النتعأج أأ  ىااااتأ  الرضااااع الأداء  الدل  بع  تدابة  رتءعة،  اث تل  
(، كمع بع   حأا العلاقة  ا الراءااع  وز لا  العم، ف   قد ة 0.39( بعتحراف  عاعال قدا   3.78المتأءاا  الحىااعت  لط  

(، ث   حأا 3.72(، رلاط  حأا الحأافز والتقدرر بمتأءاااا   ىااااعت  تل   4.02ضااااع الأداء  بمتأءاااا   ىااااعت  تل   أبععي الر 
 .(3.59) تاةة العم، والعدالة التنظاماة بمتأء   ىعت  تل 

ا،  اث تل  المتأءااااااا  الحىاااااااعت  لمحأا أيا    فمع أدهر  النتعأج أأ  ىاااااااتأ  أيا  العع لا  بع  تدابة  رتءعة بدا
(، وهأ  ع يشااااااااار إلى وبأي  ىااااااااتأ  ععلن    اسلتزام وااتععز والتععوأ تا  0.41( بعتحراف  عاعال قدا   4.30ا   العع ل

 .بعلزاويةف  كلاة الآياب العع لا  بعلعهعز ااياال 

وفامع رتعلف بعختبعا فرضااع  الدااءاة، فقد كشاء  النتعأج ع  وبأي علاقة قريية ذا  يسلة إ  اعأاة تا  الرضاع  
(، كمع أدهر  النتعأج وبأي 0.000( عند  ىااااااتأ  يسلة  0.727لأداء  الدل  وأيا  العع لا ،  اث تل   عع ، اساتبعط  ا
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علاقع  قريية يالة إ  اعأااع تا  أبععي الرضاع الأداء  وأيا  العع لا ،  اث تل   عع ، اساتبعط تا  الحأافز والتقدرر وأيا   
(، ويا  تاةة العم، والعدالة التنظاماة  0.548 ا الراءااااااااااااع  وز لا  العم، وأيا  العع لا   (، ويا  العلاقة  0.596العع لا   

 .ت  قبأل الءرضاة الرأاىة والءرضاع  الءرعاة للدااءةوينع  علاط (، 0.601وأيا  العع لا   

 مناقشة النتااج 

بعلزاوية بع  تدابة  رتءعة، ف  كلاة الآياب أأ  ىاتأ  الرضاع الأداء  لد  العع لا  البحث الحعل   أدهر  تتعأج  
ا     ا، وتدل هذ  النتاعة على أأ تاةة العم، ياخ، الدلاة تتضااااااااااام  عديا وأأ  ىاااااااااااتأ  أيا  العع لا  بع  تدابة  رتءعة بدا

امع رتعلف بعلعلاقع  ااتىااعتاة ياخ، العم،، العأاتد اايععتاة الت  تىااه  ف  يع  اضااع العع لا  وتحىااا  أياأه ، خعصااة ف
 .والتععوأ تا  الز لا ، واسلتزام بإتععز المهعم

(، الت  تأصاااااااال  إلى وبأي علاقة قريية تا  الرضااااااااع  2025وتتءف هذ  النتاعة  ا يااءااااااااة الءربعت  وامااااااااتاأل  
ااتءعج الرضاااااع الأداء  ررتب  تتحىااااا    الأداء  و ىاااااتأ  اليا  لد  ابعل ااقءع  تهاةة الىااااالا ة الأقناة،  اث أفد  أأ

(، الت  تان  أأ الرضاااااع الأداء  رةثر ف  أيا   2024 ىاااااتأ  اليا ، كمع تتءف  ا يااءاااااة بع شاااااأاأ ويأءااااابعة ويعيريد  
 .العع لا ، وأأ بعا بأاتد الرضع  ي، قباعة المهعم والمىةولاع  واسءتقلالاة تىه  ف  افا  ىتأ  اليا 

(، الت  أوضااح  وبأي علاقة  2023 تقعاية  ا  ع تأصاال  إلاط يااءااة الزياب   البحث الحعل   فمع بع   تتعأج 
قريية  أببة ذا  يسلة إ  اااعأاة تا  الرضاااع الأداء  و ىاااتأ  ااتتعباة لد  الممرضاااا  ف  القطعج ال اااح  الحكأ  ، 

ياخ، المةءااىااة ررتب  تتحىاا   ىااتأ  أياأه ، بغا النظر    أأ اضااع العع لا  البحث الحعل   وهذا ردع   ع تأصاال  إلاط  
 .ع  اختلاف قباعة المةءىة و ععل عملهع

(، الت  أفد  وبأي علاقة ااتبعط وتلثار  عنأل 2023كذلك  ا يااءااااااااااااة ماااااااااااااروات   البحث الحعل   وتتءف تتعأج  
(، الت  تأصااااااااال  إلى وبأي أثر 2018للرضاااااااااع الأداء  ف  اليا  الأداء  لد  العع لا ، كمع تتءف  ا يااءاااااااااة البعاوت   

 عنأل ذل يسلة إ  ااااااعأاة للرضااااااع الأداء  ف  أيا  العع لا ، ويةكد ذلك أأ الرضااااااع الأداء  يمي، عع لاا إيااياع  هماع ف   
 .تءىار  ىتأ  أيا  العع لا  ياخ، المةءىع  المدتلءة

(، الت   2024وآخري    Nilasari يااءاااة  االبحث الحعل   أ ع على  ىاااتأ  الدااءاااع  البنباة، فقد اتءق  تتعأج 
البحث الحعل   تان  وبأي أثر إيععت  للرضاااااع الأداء  على أيا  العع لا  ف  المععل التعلام ، وهأ  ع رتنعءاااااد  ا قباعة 

(، الت  أوضااح  وبأي علاقة ااتبعط  أببة 2022وآخري    Kosec الت  قبق  ف   ةءااىااة بع عاة، كمع تتءف  ا يااءااة
 .لعع لا  والرضع الأداء  ياخ، المةءىع تا  أيا  ا

 ع ذهب  إلاط  عظ  الدااءاااااااااع  الىاااااااااعبقة    أأ الرضاااااااااع الأداء  يعد    البحث الحعل   ويأبط ععم، تةكد تتعأج  
العأا ، المةثرل ف  أيا  العع لا ، وأأ تحىا  بأاتد الرضع ياخ، المةءىة،  ي، الحأافز والتقدرر، والعلاقع  ياخ، العم،، 

تتماز تتطباقهع ف   البحث الحعل  لعم، والعدالة التنظاماة، يمك  أأ يىاااااه  ف  افا  ىاااااتأ  اليا  الأداء ، يار أأ وياةة ا
تاةة بع عاة  حلاة، وه  كلاة الآياب بعلزاوية،  مع يعط  تتعأعهع أهماة خعصاااة ف  فه  واقا الرضاااع الأداء  واليا  ياخ،  

 .المةءىع  العع عاة اللاباة

 ةنتااج الدراس

إلى  عمأعة    النتعأج، البحث ، تأصااااااا،  البحث المادات    خلال  ع ت  عرضاااااااط    تحلا، إ  اااااااعأ  لباعتع   
 :يمك  عرضهع على النحأ الآت 
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بعلزاوية بع  تدابة  رتءعة،  اث تل  ف  كلاة الآياب أأ  ىااااااتأ  الرضااااااع الأداء  لد  العع لا  البحث أدهر  تتعأج   .1
(، وهأ  ع يشااااار إلى وبأي اتعع  إيععت  ععم لد  العع لا  تحأ تاةة 3.78لأداء   المتأءاااا  الحىااااعت  الدل  للرضااااع ا

 .العم، ياخ، الدلاة

تان  النتعأج أأ  حأا العلاقة  ا الراءااااع  وز لا  العم، بع  ف   قد ة أبععي الرضااااع الأداء ، بمتأءاااا   ىااااعت  تل   .2
 .ع لا  يميلاأ    أترز العأاتد اايععتاة ياخ، الدلاة(،  مع ردل على أأ العلاقع  ااتىعتاة والتععوأ تا  الع4.02 

أوضااااح  النتعأج أأ  حأا تاةة العم، والعدالة التنظاماة بع  ف  الترتاد الخار تا  أبععي الرضااااع الأداء ، بمتأءاااا   .3
لتحىاااااااا  (، واي  أتط بع  تدابة  رتءعة، إس أتط يعد أفير العأاتد  عبة إلى  زيد    اسهتمعم وا3.59 ىاااااااعت  تل   

 . قعاتة تبقاة البععي

ا،  اث تل  المتأءااااااا  الحىاااااااعت  لمحأا أيا  العع لا   .4 فشاااااااء  النتعأج أأ  ىاااااااتأ  أيا  العع لا  بع  تدابة  رتءعة بدا
 .(،  مع يعكف وبأي  ىتأ  ععلن    اسلتزام، والدقة، والتععوأ، والحرص على إتععز المهعم الأداءاة4.30 

  وبأي علاقة قريية ذا  يسلة إ  ااااااعأاة تا  الرضااااااع الأداء  الدل  وأيا  العع لا ، أدهر  تتعأج اختبعا الءرضاااااااع .5
(،  مع رةكد أأ ااتءعج  ىاااااتأ  الرضاااااع الأداء  ررتب  0.000( عند  ىاااااتأ  يسلة  0.727 اث تل   عع ، اساتبعط  

 .تتحى   ىتأ  اليا 

الحأافز  :  الرضااع الأداء  اليلاثة وأيا  العع لا ، وه  تان  النتعأج وبأي علاقع  قريية ذا  يسلة إ  ااعأاة تا  أبععي .6
والتقدرر، والعلاقة  ا الراءاااااااااااااع  وز لا  العم،، وياةة العم، والعدالة التنظاماة، ال ر الذل أي  إلى قبأل الءرضااااااااااااااة  

 .الرأاىة والءرضاع  الءرعاة للدااءة

 توصيات الدراسة

 :الدااءة، يمك  تقدي  التأصاع  الآتاةف  ضأ  النتعأج الت  تأصل  إلاهع 
ع  .1 ضااااااااااااااروال تعزيز تظااعم الحأافز والتقاادرر ياخاا، كلاااة الآياب بااعلزاويااة،    خلال اسهتمااعم تتقاادرر بهأي العااع لا   ااعييااا

 .و عنأياع، واي  ذلك بمىتأ  ااتععز واسلتزام ف  العم،

العم،، ويع  أءاااعلاد التأاصااا، والتععوأ ياخ، الدلاة،  المحعفظة على العلاقع  اايععتاة الىاااعأدل تا  الراءاااع  وز لا   .2
 .بمع يىه  ف  اءتمراا ااتءعج  ىتأ  الرضع الأداء  واليا 

العم، على تحىاااا  تاةة العم، والعدالة التنظاماة، خعصاااة فامع رتعلف تتأفار اا كعتع  اللاز ة، وتأزيا المهعم ب اااأال  .3
ع وعدالة تا  العع لا   .أفير وضأ ا

ف  وضاااااا آلاع  إيااية تىاااااععد على افا كءع ل اليا  الأداء ،    خلال  تعبعة  ىاااااتأ  البحث    تتعأج   اسءاااااتءعيل .4
 .اضع العع لا  ب أال يواية و ععلعة العأاتد الت  قد تةثر ف  أياأه 
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