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 مستخلص الدراسة

إلإمإ يددددد عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد تهددددذه اددددسة إلذ إرددددد رلددددا م إرددددد م     دددد  إل     دددد   

إل    ددد   مإادددس إل ار ددد   إل ال دددد   دددر إلم ي ددد  م دددا حددد يد    مدددتع يم  دددس إلم دددذ  إل    دددا عدددا ت  يددد  

إي ددددي إل دددد   إ ا  م اددددد إامم دددد م إل م إيددددذ م ددددا إي   ددددد إل ب  ددددد    دددد  ت  دددد س إلها دددد   إل دددد   إ  د 

 ددددذ إلذ إرددددد م ددددا إل دددد هي إل سدددداا إلم    ددددا   ت ددددم    ي ا ددددد تهذيددددذسإ ل دددد يد إل    دددد    ردددد  مه ع ت م

م دددي   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد  ددددر تر  ددد   إي دددي إل ددد   إ ا ل   يددددد إل    ددد    ت  يددد  ر ددد إ إ  إل ب يددددد 

 ددددي إل  دددد ر  إل دددد   إ  دع تهددددذه إلذ إرددددد رلددددا ترددددذي    دددد خ ع  لددددد لم  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا مإاددددس 

 .م ى أم ا  ي إل   يد ضذ إلمهذيذإ  إلإل م    د إل م إيذةإل ار    إل ال د  ت ر ق   

ع  ددد  يم  دددق ب لا  ددد، إلإ اددد  ا  تددد  إردددم ذإئ إاردددم   د يدددتمإة     ددد د لا دددر إل    ددد    دددي إل ددد    ي عدددا 

حدددد يد    مددددتع إلهددددذه يدددد   تر دددد    إبددددر   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد   ددددذى   دددد ا مه  عددددا ت  يدددد  إي ددددي 

لم   ددددس  SPSS    مإاددددس إل دددد يدع إمم ددددذ إل   دددد  م ددددا إل   دددد  ي إلإ ادددد  اإل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد 

 .إل            ت  إرم ذإئ إير ل ، إلإ ا   د إل سا د   إلم     د ارم  إج إل م  ي

أظهددد   إل مددد  ي أ  ا ددد ج م بدددد ريا ب دددد بددد ي   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد   ت  ددد ي إي ددد   إل ددد   إ ا عدددا 

  ادددسة إي   دددد عدددا  عدددر   دددم ى إي ددد       يدددد إل    ددد   إل   رددددع ي ددد  تددد  حددد يد    مدددت    ددد  ت ددد ا

ت ذيددددذ ب ددددا إلم ددددذي   إل دددد   إ  د إلمددددا ت إ ددددت إل دددد يد    دددد  ي دددد   أا  ددددد ت  دددد ي ر دددد إ إ  إل   يددددد 

 تددددذ ي، إل دددد    ي م ددددا أع ددددس إل    ردددد   إي   دددددع ب دددد  س م ددددا إلم   ددددس إلإ ادددد  ا  تدددد  ترددددذي  ت سدددد    

 إ إ  إل   يد  ت  ي  إي ي إل    إ ا مإاس إل  يدعم   د لمل ي  ر  

 المفتاحية:الكلمات 

 نظم المعلومات الإدارية  •
 الأمن السيبراني  •
 حماية البيانات   •
 المؤسسات النفطية  •
 الهجمات الإلكترونية  •
 الأنظمة الرقمية  •
 التكنولوجيا في المؤسسات   •
 البيانات الحساسة   •

Abstract  

This study aims to examine the role of Management Information Systems (MIS) in enhancing 

cybersecurity and data protection within oil companies, with a focus on Mellitah Oil & Gas 

Company. The main challenge lies in strengthening cybersecurity due to the increasing 

reliance on digital systems, as cyberattacks pose a significant threat to the confidentiality and 

integrity of data. The study uses a descriptive-analytical approach, exploring how MIS can be 

integrated with cybersecurity technologies to protect data and enhance preventive measures 

against cyber risks. The goal of the study is to provide effective solutions to enhance 
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cybersecurity within oil companies and achieve a higher level of protection against increasing 

electronic threats. 

Regarding the statistical aspect, a questionnaire was used as the primary tool to collect data 

from employees at Mellitah Oil & Gas. The aim was to evaluate the current state of MIS and 

its contribution to enhancing cybersecurity and data protection within the company. The 

researcher utilized SPSS statistical software to analyze the data, using both descriptive and 

analytical statistical methods to extract results. 

The results revealed a positive correlation between Management Information Systems and 

improved cybersecurity at Mellitah Oil & Gas, as these systems contribute to increasing 

security and protecting sensitive data. Some cybersecurity challenges facing the company 

were also identified, emphasizing the importance of improving security procedures and 

training employees on best security practices. Based on the statistical analysis, practical 

recommendations were presented to enhance protection measures and strengthen 

cybersecurity within the company. 
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 مقدمة 

س عددددا ب  ددددد إيم دددد خ  م اددددد إلملدددد   إل  م دددد    عددددا حددددهذ إل دددد ل  ادددد خ إل ردددد م إيا دددد ة ت دددد اس  ددددس ي 

ت   ل   ددددد  إل     ددددد    إاتادددددد ا     ددددد  أسدددددد  ا   ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يددددددد  دددددي إل  ت دددددد إ  

إير رددد د إلمددددا ت م دددذ م  هدددد  إل ار ددد   إل ذي ددددد عدددا رمإ ة م    تهدددد   أ  دددلمه  إل  م اددددد  ل ددد  تدددد ع ة  ددددي 

د ت ددده  عدددا ممددد  ر    ددد    مرذ دددد عدددا   دددر إل    ددد       لامهددد   ت    هددد   ت  ي هددد  رلدددا      ددد   مب رددد 

م   دددد   إلم لدددد ي  إلم  دددد    إل ب بددددد  إت دددد ه إلردددد إ   ي دددد  أردددده ا اددددسة إلدددد    عددددا  عددددر يادددد  ة إيمإ  

إل ار ددددا  ت  دددد ي  دددد مة إل ددددذ     ت  يدددد  إلرددددذ ة إلم  ع دددد د ل  ار دددد   عددددا ظددددس ب  ددددد م ددددس تم دددد  

 عب لمغ   إل  م    إلمل   إلمر ا إل م    

 

س بدددد ل   عددددا ظددددس اددددسإ إلم دددد خ إل ب ددددا  إل م دددد  ا  أسدددد  ا إل     دددد    إل    دددد   ت  ددددس  دددد  مإس إرددددم إت ا  

إيا  ددددد ت م ددددذ م  ددددت إل ار دددد   عددددا ت ر ددددق أاددددذإعه  إلم ددددغ   د  إلإمإ يددددد  إي دددد  إلددددس  أمى رلددددا ت إيددددذ 

إل   دددد رلدددا تددد ع   ب  دددد       ت دددد ح  دددد بددد م ة م دددا    يدددد إي   دددد إلإل م    دددد  ب إمدددذ إل    ددد    ددددي 

  دددد ر   إلمهذيددددذإ  إل دددد   إ  د  ا سدددددس  ددددر تادددد مذ إلها دددد   إلإل م    ددددد  تلدددد   أردددد ل ،   م دددد  إل

إاامدددد إر إل ب ددددا إلمددددا ت ددددمهذه إل ار دددد   ب  م دددد  أ  إمهدددد     دددد  ب تددددا إل ار دددد   ت إ ددددت ت ددددذي   

 م إيدددددذة تم  دددددق ب ددددد يد إل     ددددد    رددددد  د إل    ددددد    إردددددم  إ يد إل دددددذ    إلإل م    دددددد    ددددد    دددددس 

   إ ا     يددددد إل    دددد    ددددي إي ل يدددد   إل   يددددد إلمددددا ت  ددددا ب ام دددد ئ ي  دددد  م ددددا إل  ددددم ي ي إي ددددي إل دددد 

 عإلإمإ    إلمر ا

 

 ت دددد   أا  ددددد إي ددددي إل دددد   إ ا بادددد  ة أي دددد  مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد ب مم   ادددد   ددددي إل ار دددد   

ا رمإ ة م    تهدددد  إل   يددددد إلمددددا ت م ددددذ ب دددد س  إرددددر م ددددا إي   ددددد إل ب  ددددد    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عدددد 

إلم ددددددغ   د  إلإمإ يددددددد  إلا  ددددددد  رضدددددد عدس رلددددددا إ م يهدددددد  ب   دددددد         دددددد   هإ  ر   ددددددد إرددددددم إت ا د 

    ردددد  إي ددد  إلدددس  يا  هددد  أي ددد  م ضدددد ل   ددد ر  إلإل م    دددد عدددا  ددد خ   ددد م ضددد   عدددا أ   دددد 

 ال ددددد رلددددا إل   يددددد أ  بادددد   عددددا رمإ ة أ ددددي إل     دددد      ددددي اددددسإ إل  ل ددددق ت دددد ا إل ار دددد   إل

تلددد ي    ددد       ددد   رمإ يدددد  مرذ دددد تدددذم  ياددد  ة إيمإ  إل ار دددا  ت ددده  عدددا ت  يددد  إي دددي إل ددد   إ ا 

 ع    يد إل        ي إاام إر أ  إلارذإ  أ  ر   إارم ذإئ

 

 ت  ددددذ حدددد يد    مددددت ل دددد اي  إلغدددد    ددددي إل ار دددد   إلمددددا ت م ددددذ بادددد  ة ي  دددد ة م ددددا   دددد  إل     دددد   

رمإ ة أم  لهدددد  إل  م اددددد    دددد  ي ددددمذما ضدددد   ة تدددد ع   ب  ددددد       ت ددددد ح  ددددد بدددد م ة م ددددا إلإمإ يددددد عددددا 
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  إ هددددد إلمهذيددددذإ  إل دددد   إ  د  ت  يدددد  ر دددد إ إ     يددددد إل    دددد    ضدددد    إرددددم  إ يد إل  ددددس ب ادددد  ة 

 ع م  دددد   م  دددت  ددد    ادددسة إلذ إردددد لم   دددس م     ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد عدددا ت  يددد  إي دددي إل ددد   إ ا 

   يدددد إل    ددد   مإادددس حددد يد    مدددت   دددي اددد خ إلم ددد ه م دددا  إبدددر ادددسة إلددد      دددذى   ددد ا مه  عدددا  

 عت   ي أ ي إل         تر  س إل   ر  إلإل م    د مإاس إل  يد

 الدراسة مشكلة 

أسدددد  ا   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  ددددي إل يدددد    إير ردددد د إلمددددا ت م ددددذ م  هدددد  إل ار دددد   إل ذي ددددد عددددا 

 ب    تهددددد   ا سددددددس  دددددر إلم ردددددر إل م إيدددددذ عدددددا إردددددم ذإئ إي   دددددد إل ب  دددددد  إلمر  ددددد    رمإ ة أم  لهددددد 

إلإل م    ددددددد  را أ  اددددددسإ إلملدددددد   سدددددد   ت إ تادددددد   عددددددا   ددددددم ى إلمهذيددددددذإ  إل دددددد   إ  د  إل  دددددد ر  

إلإل م    ددددد إلمددددا ت ددددمهذه إي   ددددد إل      ت ددددد  ب إمددددذ إل    دددد    إي دددد  إلددددس    ددددس إي ددددي إل دددد   إ ا 

إل    دددد    ددددي إي ل يدددد   إل ه ددددد مإاددددس إل ار دددد   إل ذي ددددد  ا ردددد    إل ار دددد   إل ال ددددد إلمددددا     يددددد 

 عت م ك ب               هإ  ر   د إرم إت ا د     رد

رلدددا أ  بلددد   إلددد اي  Ponemon Institute & Siemens (2017)  عدددا ادددسإ إلإرددد   أحددد   تر يددد  

س ل ها ددد   إلإل م    دددد   م ادددد إامم ددد   م إل م إيدددذ م دددا إي   دددد  إلغددد   ي  دددذ  دددي أي ددد  إلرل مددد   ت  ضددد 

 عإل ب  د  إلمر     إلم غ   د إل  ت لد ب ل      إلإل م    د

  غدددد  إلملدددد   عددددا إرددددم ذإئ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  را أ  إل ذيددددذ  ددددي إل ار دددد    دددد  تدددد إخ ت إ ددددت 

م إرددددد  ددددذى ت ددددذي   تم  ددددق ب   يددددد إل    دددد    تددددت  ي إي   ددددد إلإل م    ددددد    دددد  ي دددد   إل   ددددد رلددددا 

 ع   ا د     إل        إلإمإ يد عا ت  ي  إي ي إل    إ ا مإاس إل ار    إل ال د

  ددددي ا دددد   دددد    اددددسة إلذ إرددددد لم   ددددس م     دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا 

 ع    يد إل       مإاس ح يد    مت

 :عا إلم  ؤخ إل   س إلآتا إلذ إرد م  ت تم  س     د 

    م       إل        إلإمإ يد عا ت  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       عا ح يد    مت؟

 : يما   مي اسإ إلم  ؤخ  ا  مد  ي إلم  ؤا  إلا م د

     إبر     إل        إلإمإ يد مإاس ح يد    مت؟  ع1

      م ى إي ي إل    إ ا مإاس إل  يد؟  ع2

 مإ يد عا    يد إل      ؟     ذى    ا د     إل        إلإ ع3

    أب   إلم ذي   إل    إ  د إلما ت إ ت إل  يد؟  ع4

 دددد  إل رم  دددد   إلمددددا ي  ددددي أ  ت دددده  عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس  ع5

 إل  يد؟

 الدراسة أهمية  

 دددي أا  دددد إل  ضددد   إلدددس  يم   لدددت  إل م  دددس عدددا م     ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد  إلذ إرددددت  دددر أا  دددد ادددسإ 

عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد  ا سدددددس عددددا ظددددس إلم رددددر 

إل م إيددددذ عددددا إرددددم ذإئ إي   ددددد إل ب  ددددد   دددد  يادددد   ت  ددددي إ تادددد   عددددا  ادددد  إلمهذيددددذإ  إل دددد   إ  د 

 دددددد إلمدددددا ت دددددمهذه إل     ددددد    إل    ددددد   إل ار ددددد د  إي ددددد  إلدددددس    دددددس إي دددددي  إل  ددددد ر  إلإل م   

 إل    إ ا     يد إل        ي إي ل ي   إير ر د مإاس إل ار    إل ذي د

 .أ اس: إيا  د إل    د

 إلإردددده ئ عددددا رادددد إ  إلا  دددد، إل   ددددا  إل   عددددا إل م  ددددق بدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد   إي ددددي ع1

  .إل    إ ا     يد إل      

ت ضددددد ع ر   دددددد إل  بدددددد بددددد ي   ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  ت  يددددد     يدددددد إل    ددددد   مإادددددس  ع2

  .إل ار    إل ال د

  .مم  إيمب    إل    د إل م  رد ب ي ي إل    إ ا عا إل   د إل ار  د  إلإمإ يد ع3

م ددد ي ب اددد خ   ددد  إل     ددد   تددد ع      دددر م  دددا ي  دددي إاردددما مة   دددت  دددي ب دددس إل ددد    ي  إل ه ع4

  . إي ي إل    إ ا

عدددمع إل اددد خ أ ددد ئ م إرددد     دددمر   د تم ددد  خ   ضددد   إي دددي إل ددد   إ ا عدددا إل ار ددد   إل   يدددد  ع5

  . إل ال د

س: إيا  د إل    د  .ا    

  .   مذة ح يد    مت عا تل ي      إل   يد إلإل م    د  ت  ي  يا  ة أ ي إل        ع1

  .  م ى    يد إل        تر  س إل   ر  إلإل م    د مإاس إل  يدإلإره ئ عا  عر  ع2

  .مم   م س  إلر إ  ب ل        إل م  رد ب إبر إي ي إل    إ ا مإاس إل ار د ع3

  .إل   ا د عا ت   ي إلإ  إ إ   إل   ر   إل  سد ب   يد إل        أ ي إل        ع4

https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid%3A949a55b50ef511c8f0d32621c6a428bb2d3d95ee/version%3A1516999356/ps-cd-ponemon-study-state-of-cybersecurity-oil-and-gas-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
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د بتا  ددددد إي ددددي إل دددد   إ ا  ردددد ر    يددددد ت  يدددد  إلدددد ما إي  ددددا لددددذى إل دددد    ي مإاددددس إل دددد ي ع5

  .إل       

تردددذي   ا  مدددد  دددي إل رم  ددد   إل    دددد إلمدددا ت ددد مذ إل ددد يد عدددا   إ هدددد إلمهذيدددذإ  إل ددد   إ  د  ع6

  ت   ي ب  د إل  س إل ب  د

 الدراسة أهداف 

رلا إلم  ه م ا م       إل        إلإمإ يد عا ت  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس ح يد   إلذ إرديهذه اسإ 

 .   مت   هلك  ي ا خ ت ر ق  ا  مد  ي إياذإه إل    د  إل    د إلما تم  س عا إلآتا

  .إلم  ه م ا  إبر     إل        إلإمإ يد إل ل رد مإاس ح يد    مت ع1

  . ي إل    إ ا إل  م ذ مإاس إل  يدت   س   م ى إي  ع2

  .ت ض ع م       إل        إلإمإ يد عا ت  ي     يد إل        أ ي إل        ع3

  .إل    مي أب   إلمهذيذإ   إل   ر  إل    إ  د إلما ت إ ت إل  يد ع4

  .إلم  ه م ا إل   ب   إلما ت ذ  ي ع  ل د إي ي إل    إ ا مإاس إل  يد ع5

  .د     إل        إلإمإ يد عا تر  س إل   ر  إلإل م    د  ت   ي    يد إل      ب     ذى    ا  ع6

  .ترذي   ا  مد  ي إل رم      إلم س    إلما ت  مذ عا ت  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس إل  يد ع7

  .إلإره ئ عا  عر   م ى إل ما بتا  د إي ي إل    إ ا مإاس إل   د إل ار  د ع8

 الدراسةؤلات تسا

رلددددا إلم دددد ه م ددددا م     دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا  إلذ إردددددي دددد ا اددددسإ 

 .    يد إل       مإاس ح يد    مت   هلك  ي ا خ إلإ  بد مي إلم  ؤخ إل   س إلآتا

 ليته؟ما دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات في شركة م

 . يما   مي اسإ إلم  ؤخ إل   س  ا  مد  ي إلم  ؤا  إلا م د إلما تم  س عا إلآتا

     إبر     إل        إلإمإ يد إل ل رد مإاس ح يد    مت؟  ع1

      م ى إي ي إل    إ ا إل  م ذ مإاس إل  يد؟  ع2

     ذى    ا د     إل        إلإمإ يد عا ت  ي     يد إل        أ ي إل       ؟  ع3

    ر   د إلمهذيذإ   إل   ر  إل    إ  د إلما ت إ ت ح يد    مت؟  ع4

    أب   إل   ب   إلما ت ذ  ي ع  ل د إي ي إل    إ ا مإاس إل  يد؟  ع5

 دددد  إل رم  دددد   إل   ردددد د إلمددددا ي  ددددي أ  ت دددده  عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد    ع6

 مإاس

 الدراسةمنهجية 

م ددددا إل دددد هي إل سدددداا إلم    ددددا  ب مم دددد  ة  ددددي أي دددد  إل  دددد اي إل    ددددد     دددددس  إلذ إرددددد ةاددددس  إمم ددددذ

لذ إرددددد إل دددد إا  إلإمإ يددددد  ت   ددددس إل  بدددد   بدددد ي إل مغ دددد إ     دددد  ي  ددددم ذئ اددددسإ إل دددد هي عددددا  سدددد  

 إبدددر   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد مإادددس حددد يد    مدددت   ت   دددس م  اددد  عدددا ت  يددد  إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد 

ضدددد عدس رلددددا تا دددد   ر   ددددد إل  بددددد بدددد ي   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد    ددددم ى إي ددددي إل دددد   إ ا إل    دددد    ر

 مإاس إل  يدع

 

م دددا إاردددم   د يدددتمإة     ددد د لا دددر إل    ددد   إي ل دددد  دددي إل ددد    ي مإادددس حددد يد  إلذ إردددد  ي ددد  إمم دددذ

مإ يددددد   ددددذى    مددددت   هلددددك بهددددذه إلم دددد ه م ددددا ح إ هدددد   إتا ادددد ته   دددد خ  إبددددر   دددد  إل     دددد   إلإ

  دددد ا مه  عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد     بددددذ تدددد  تادددد    إارددددم   د ب دددد  يددددم  ئ  ددددر 

 أاذإه إل     ت  ؤاتتع

 

   هلدددددك اردددددم  إج إل مددددد  ي SPSS إمم دددددذ إل   ددددد  عدددددا ت   دددددس إل    ددددد   م دددددا إل   ددددد  ي إلإ اددددد  ا 

ا تا ددددد   إل مددددد  ي  إل سددددد خ رلدددددا إلإ اددددد   د  ت   دددددس إل    ددددد   باددددد  ة م   دددددد مب ردددددد ت ددددد مذ عددددد 

 إارم م      إلم س    إل   ر دع

 

 مجتمع وعينة الدراسة

يم ددد    ام دددر إلذ إردددد  دددي    دددر إل ددد    ي عدددا إيب ددد ئ إلإمإ يدددد  إلمر  دددد مإادددس حددد يد    مدددت  ب مم ددد  ا  

س ب ردددددم ذإئ   ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  إلم   دددددس  دددددر إي   دددددد إلإل م    دددددد      يدددددد إيي ددددد  إ ت  رددددد 

إل    ددد    إي ددد  إلدددس  يا  هددد  بددد م يي م دددا تردددذي       ددد   مب ردددد  ددد خ  إبدددر إي دددي إل ددد   إ ا    ددد  

 .إل        مإاس إل  يد
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 ددددي إل دددد ظا ي إل دددد    ي عددددا  عينةةةةة عشةةةةوا ية  دددد إس لادددد  بد م إرددددد    ددددر أعدددد إم إل ام ددددر  تدددد  إام دددد   

 بدددذ تددد  ت  يدددر إاردددم   د م ددد ه  لا دددر إل    ددد     مفةةةرد  43إيب ددد ئ إلإمإ يدددد  إلمر  ددددع ب ددد   اددد  إل   دددد 

 .إل م  رد ب  ض   إلذ إرد  ب   ي  س ر   د إل مغ  إ    إب  د إل م  ي

 

 

 الدراسة نمودج

 
 

 

 ( ي ضع    هج إلذ إرد  ي إمذإم إل    1-1)ح س 

 الدراسةحدود  

عددددا  ا  مددددد  ددددي إل ددددذ م إل  ضدددد م د  إل     ددددد  إل  دددد يد  إل    ددددد إلمددددا ت ددددذم  إلذ إردددددتم  ددددس  ددددذ م 

 .رر   إلذ إرد   ا خ تل  ره    هلك م ا إل    إلآتا

 .الحدود الموضوعية

م ددددا م إرددددد م     دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد  إلذ إرددددديرمادددد  

م دددا إل  بدددد بددد ي   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد    دددم ى إي دددي  إل    ددد   مإادددس حددد يد    مدددت   دددر إلم ي ددد 

 .إل    إ ا     يد إل       مإاس إل   د إل ار  د

 .الحدود المكانية

  ب مم   اددد   دددي إل ار ددد   إل ال دددد إلمدددا ت م دددذ باددد  ة حددد يد    مدددت ل ددد اي  إلغددد  ت ل دددق إلذ إردددد م دددا 

 .ه  إل  م ادي   ة م ا     إل        إلإمإ يد عا رمإ ة م    ت

 .الحدود البشرية

عدددا إل ددد    ي ب يب ددد ئ إلإمإ يدددد  إلمر  دددد مإادددس حددد يد    مدددت  ب مم ددد  ا   ل ذ إرددددتم  دددس إل دددذ م إل  ددد يد 

س ب رددددم ذإئ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  إلم   ددددس  ددددر أ   ددددد    يددددد إل    دددد    إي ددددي  إلا ددددد إيي دددد  إ ت  ردددد 

 .إل    إ ا

 .الحدود الزمنية

 .2026-3-31رلا  2026-1-1ذ إرد ا خ إلام ة إل    د إل  مذة  ي ت  تل  ق إل

 المصطلحات والمفاهيم 

     إل        إلإمإ يدع

 

ت  دددد ه   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد بت هدددد   ا  مددددد  ددددي إلدددد     إلإ دددد إ إ   إل ردددد  س إلمر  ددددد إلمددددا تهددددذه 

ت دددد مذ إلإمإ ة عددددا إلم لدددد ي  إلم  دددد   رلددددا   ددددر إل    دددد       لامهدددد   ت  ي هدددد  رلددددا      دددد   مب رددددد 

 إل ب بدددددد  إت ددددد ه إلرددددد إ  مإادددددس إل ار دددددد  ي ددددد  ت  ددددده  عدددددا ممددددد  إل اددددد  ة إلإمإ يدددددد  ت  ددددد ي إيمإ  

عهدددد  إل دددد ل ا بت هدددد    دددد ئ  م   ددددس يدددد بي بدددد ي إل دددد إ م إل  دددد يد  إلمر  ددددد  إل      ت ددددد  إل ار ددددا   بددددذ م ا
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    دددد  إل     دددد   2018بددددا إل   ردددد،  )إل دددد ل ا  بهددددذه تدددد ع   إل     دددد   إل   ردددد د لدددد مإ ة عددددا إل 

 إلإمإ يد(ع

 

 إي ي إل    إ اع

 

ي رادددددذ بددددد ي ي إل ددددد   إ ا  ا  مدددددد إل   رددددد    إلإ ددددد إ إ   إلمر  ددددد   إل  دددددم ذ د ل   يدددددد إي   دددددد 

 إل ددددد      إل    ددددد    دددددي إاامددددد إر أ  إلها ددددد   إلإل م    دددددد أ  إل سددددد خ غ ددددد  إل اددددد   بدددددت  ي ددددد  

د م ددددا إرددددم  إ يد إي   ددددد  ردددد  د إل     دددد    تر  ددددس إل  دددد ر  إل ب  ددددد   بددددذ يهددددذه رلددددا إل   ع دددد 

أحددد   إل   ددد م  رلدددا أ  إي دددي إل ددد   إ ا ي  دددس      دددد  م    دددد ل   يدددد إلا ددد   إل ب دددا  دددي إلمهذيدددذإ  

  إي دددددددي إل ددددددد   إ ا     يدددددددد إي   دددددددد 2023 إلها ددددددد   إلإل م    دددددددد إل  م ادددددددد  )إل   ددددددد م   

 إل      ت د(ع

 

  يد إل      ع  

 

ت  ددددد ه    يدددددد إل    ددددد   بت هددددد   ا  مدددددد إلإ ددددد إ إ   إلمدددددذإب   إلم     دددددد  إلمر  دددددد إلمدددددا تهدددددذه رلدددددا 

إل   ع دددد م دددا رددد يد إل    ددد    رددد  مه     دددر عردددذإ ه  أ  ت ددد ي ه  أ  إلم مددد، بهددد   ب ددد  ي ددد ي    يدددد 

ذ أحدددد   إعم  ددددد رلددددا أ  إل     دددد    ددددي إل سدددد خ غ دددد  إل ادددد   بددددت أ  إارددددم ذإئ غ دددد  إلردددد    ا   بدددد 

   يددددد إل    دددد   ت  ددددذ  ددددي إل  ت دددد إ  إير ردددد د ل دددد    أ ددددي إل     دددد   مإاددددس إل ار دددد   إل ذي ددددد  

  إرددددددم ذإئ   دددددد  إل     دددددد   إلإل م    ددددددد  أادددددد ة م ددددددا أ ددددددي  ردددددد  د إل     دددددد   2019)إعم  ددددددد  

 إل   ر  د(ع

 

 أ ي إل       ع

 

 إي   دددددد إل      ت دددددد  دددددي إل  ددددد ر  إلذإا  دددددد ي  ددددد ه أ دددددي إل     ددددد   بت دددددت    يدددددد إل     ددددد   

 إل     ددددد ب دددد  ي دددد ي إل دددد يد  إل دددد  د  إلمدددد إع    هلددددك  ددددي ادددد خ تل  ددددق  ا  مددددد  ددددي إل   ردددد   

 إلإ ددد إ إ  إي   دددد إلمدددا ت  دددر إل سددد خ غ ددد  إل اددد   بدددت  ت ددد عر م دددا رددد  د إل    ددد    إردددم  إ يد 

   دددد   ي  ددددذ  ددددي أادددد   مل  دددد   إل ار دددد   إل  ددددس   بددددذ أ ضددددع ما ددددس  ر  ددددد  م  إ  أ  أ ددددي إل  

   إبدددددر رمإ ة أ دددددي 2022إل ذي دددددد عدددددا ظدددددس ت إيدددددذ إل  ددددد ر  إلإل م    دددددد  )ما دددددس  ر  دددددد  م  إ   

إل     دددد   ل  دددد إ إ   إل   ردددد   إل ب ب ددددد  ردددد س تلدددد ي  رمإ ة أ ددددي   دددد  إل     دددد   عددددا إل  إيدددد  

 إل    د(ع

 

 لإدارية الإطار النظري لنظم المعلومات ا: الفصل الأول

ت  ددددذ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  ددددي إل  ضدددد م   إير ردددد د عددددا إلا دددد  إلإمإ   إل   سدددد     دددد إس ل دددد  

تاميدددت  دددي م    هددد  عدددا ت  ددد   إل    ددد       لامهددد   ت  ي هددد  رلدددا      ددد   ي  دددي إامم ددد م م  هددد  عدددا 

إل ذي ددددد ت م ددددذ إلم لدددد ي  إت دددد ه إلردددد إ   إل ب بددددد  ت  دددد ي إيمإ  إل ار ددددا  عرددددذ أسدددد  ا إل ار دددد   

م دددا ادددسة إلددد    ب مم   اددد  أمإة رمإ يدددد  تر  دددد ت ددده  عدددا  عدددر ياددد  ة إل  دددس   ت ددده س تدددذعق إل     ددد   

بددددد ي إل  دددددم ي   إلم     دددددد إل  م ادددددد   ممددددد  بدددددذ ة إلإمإ ة م دددددا إلم   دددددس  دددددر إل مغ ددددد إ  إلذإا  دددددد 

 . إل     د با  ة أي   ع م  د

لددد    إل     ددد   إلإمإ يدددد  دددي اددد خ ا ادددد     ددد      ددد د   يدددتتا ادددسإ إلاادددس لم ددد  خ إلإرددد   إل  ددد   

  ددددد  يم ددددد  خ إل   ددددد  إي خ   ا دددددد   ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  دددددي   ددددد   اه  هددددد   اا  اددددده  

 أاددددذإعه   ب   دددد  ي دددد   إل   دددد  إل دددد  ا      تهدددد  إير ردددد د  ددددي  دددد إ م ب دددد يد  ب  ا دددد    ب إمددددذ 

لدددد  ع  يدددد  م ددددا أا  ددددد   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ب   دددد    حدددد      أ   ددددد إتادددد خ  أ دددد  إل   دددد  إل  

مإاددددس إل ار دددد     ددددي ادددد خ م  ادددد  عددددا ممدددد  إت دددد ه إلردددد إ   ت  دددد ي إيمإ  إلإمإ    رضدددد عدس رلددددا 

 .إلم ذي   إلما بذ ت إ ت تل  ره  مإاس إل   د إل ار  د

 المبحث الأول: ماهية نظم المعلومات الإدارية 

 المعلومات الإدارية المطلب الأول: مفهوم نظم 

حهذ  ب  د إيم  خ إل ذي د تل  إ   م   مد عا  ا خ ت   ل     إل         إاتا ا   إي   إلس  أمى رلا  ي مة 

س   إمم  م إل ار    م ا     إل        إلإمإ يد عا رمإ ة أم  له  إل  م اد      أس  ا إل           مإس إرم إت ا  

س ي  مذ إلإمإ ة م  ا إلم ل ي  إلم      إل ب بد  إت  ه إلر إ   ي   أره ا اسة إل    عا ت   ي يا  ة إيمإ  إلإمإ    ه  

  ت     تذعق إل        مإاس إل ار دع
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 ت   ه     إل        إلإمإ يد بت ه       د  م    د ت   إيع إم  إلإ  إ إ   إلمر      ب إمذ إل        ت  س با  ة  

           لامه   ت  ي ه  رلا         ت  مذ إلإمإ ة عا أمإ   ظ  اه  إل  م اد   بذ أس  ا اسة إل     م إبلد لا ر إل

  ي إيم إ  إير ر د إلما ت م ذ م  ه  إل ار    إل ذي د لم ر ق إل ا  ة إلم غ   د    إي د إلمل  إ  إلمر  دع

إ يد تهذه رلا ت ع   إل        إلذب رد  إل    د ل مإ ة  ي  عا اسإ إلإر   أح   إل  ل ا رلا أ      إل        إلإم

ا خ إلم   س ب ي إل  إ م إل   يد  إلمر  د  إلإ  إ إ  إلم     د ب   ي  مذ م ا  عر يا  ة إيمإ  إلإمإ    )إل  ل ا   

ل  م اد  ت   ي   مة  ي   ي ى ر ذ غ ل، ي ر ي أ      إل        إلإمإ يد ت ه  عا مم   ظ    إلإمإ ة إ ¹(ع2006

 ²(ع2018إلر إ إ   ي ا خ ت ع   إل        إلذب رد عا إل با إل   ر،  )ي ر ي  

 ت    أا  د     إل        إلإمإ يد با  ة ا سد مإاس إل ار    إل    ة  إل ار    إل ال د إلما ت م ذ م ا  ا  

   إل        ت    ه  با  ة مب رد  ح  د  إي   إلس  ي ه  ي     ي إل        إل             ت  مذ اسة إل    م ا ت  

 عا ت   ي إيمإ  إل ار ا  ت  ي  إلرذ ة م ا   إ هد إلمغ  إ   إلم ذي   إل ذي دع

 

 المطلب الثاني: خصا ص نظم المعلومات الإدارية 

د إلمددددا تم  دددد    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ب ا  مددددد  ددددي إل ادددد  س إلمددددا    مهدددد   ددددي إي   ددددد إير ردددد 

ت م دددددذ م  هددددد  إل ار ددددد   إل ذي دددددد عدددددا رمإ ة أم  لهددددد     ددددد  ت ددددده  عدددددا ت  ددددد ي إيمإ  إلإمإ     عدددددر 

يادددد  ة إل  ددددس  ممدددد  م   ددددد إت دددد ه إلردددد إ   ي دددد  ت دددد مذ إل ار دددد   م ددددا إلم  دددد   ددددر إلملدددد  إ  إلمر  ددددد 

  إلمغ  إ  إل    د إل م   مدع

إل    دددد   إل  دددد يد  إلمر  ددددد  إلم     ددددد     ددددي أادددد  اادددد  س   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد إلم   ددددس بدددد ي

  ددددد  ت  دددددس ادددددسة إل   سددددد  باددددد  ة  م إبلدددددد لم ر دددددق أادددددذإه إل ار دددددد  ع ل  ددددد ئ ا يرماددددد  م دددددا 

س إل  اددددد  إل  ددددد    إلإ ددددد إ إ  إلم     دددددد  ب إمدددددذ  إي هددددد ة  إل   ا ددددد   عردددددي  بدددددس ي ددددد س أي ددددد 

  دددس إيرددد   إلدددس  ترددد ئ م  دددت   ددد  إل    ددد     بدددذ أحددد   إل ددد ل ا رلدددا أ  إلم   دددس بددد ي ادددسة إل   سددد  ي

 ¹(ع2006إل        إلإمإ يد إل ذي د  )إل  ل ا  

ي دددد  تم  دددد    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد برددددذ ته  م ددددا تدددد ع   إل     دددد   إلذب رددددد  إل    ددددد عددددا إل بددددا 

إل   ردددد،  ره ت م ددددذ إلإمإ ة م ددددا اددددسة إلدددد    عددددا إل ادددد خ م ددددا إل     دددد   إل   ددددد ات دددد ه إلردددد إ إ  

إ يدددد   لدددسلك ت  دددذ  ددد مة إل     ددد    دددي أاددد  إل اددد  س إلمدددا ت  ددد    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد   بدددذ إلإم

أ ضدددع ي رددد ي أ  ع  ل دددد   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد تددد ت ي ب دددذى  ددد مة إل     ددد   إلمدددا تردددذ ه  لددد مإ ة  

 ²(ع2018)ي ر ي   

س إل ددد مد عدددا    لادددد إل    ددد    إردددم     إل      ددد      ددد  ت ددد مذ ادددسة   دددي إل اددد  س إل ه دددد أي ددد 

إلدددد    م ددددا إامادددد   إل بددددا  إلاهددددذ  ت  دددد ي ردددد مد ر ادددد   إيم دددد خ مإاددددس إل ار ددددد  رضدددد عدس رلددددا 

إل    ددددد  إلرددددذ ة م ددددا إلم  دددد   ددددر إل مغ دددد إ  إل  م اددددد  ددددي ادددد خ ت ددددذي  إي   ددددد  تل ي ادددد  ب دددد  

 يم  ر،  ر إ م      إل ار دع

 ددددا ممدددد  إت دددد ه إلردددد إ   ددددي ادددد خ تدددد ع   إلمردددد  ي  ي دددد  تم  دددد    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد برددددذ ته  م

 إلم  دددد    إل   ددددد لدددد مإ ة  رضدددد عدس رلددددا ت  يدددد  إاتادددد خ  إلم  دددد ق بدددد ي إيب دددد ئ إل  م اددددد مإاددددس 

إل ار دددد  ع دددد س مددددي تددد ع   ر دددد إ إ  إل   يددددد  إي دددي إلمددددا ت دددد مذ م دددا    يددددد إل    دددد    إل     دددد   

 إئع ي إاام إر أ  إلارذإ  أ  ر   إارم ذ

 ب ددد  س م دددا  ددد  رددد ق  ي  دددي إلرددد خ ر    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد تم  ددد  ب ا  مدددد  دددي إل اددد  س إلمدددا 

تا  هددددد  أمإة ع  لدددددد عدددددا ت  ددددد ي إيمإ  إلإمإ    ت  ددددد   إل     ددددد    ممددددد  إلرددددد إ إ  إلإمإ يدددددد مإادددددس 

 إل ار    إل ذي دع

 المطلب الثالث: أهداف نظم المعلومات الإدارية 

  إلإمإ يددددد رلددددا ت ر ددددق  ا  مددددد  ددددي إياددددذإه إلمددددا ت دددد مذ إل ار دددد   م ددددا ت دددد ا   دددد  إل     دددد 

ت  ددددد ي إيمإ  إلإمإ    إلم    دددددا   دددددي اددددد خ تددددد ع   إل     ددددد   إلذب ردددددد  إل    دددددد إلمدددددا ت م  هددددد  

إلإمإ ة عددددا إلم لدددد ي  إلم  دددد    إل ب بددددد  إت دددد ه إلردددد إ    بددددذ أسدددد  ا اددددسة إلدددد     ددددي إيم إ  إير ردددد د 

 ه  إل ار    إل ذي د عا رمإ ة أم  له   ت ر ق أاذإعه  ب ا  ةعإلما ت م ذ م  

  ددددي أادددد  أاددددذإه   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد تدددد ع   إل     دددد   إلذب رددددد  إل ذي ددددد لدددد مإ ة    دددد  ت  ددددس 

م ددددا   ددددر إل    دددد       لامهدددد   ت  ي هدددد  رلددددا      دددد   ت دددد مذ إلإمإ ة عددددا إت دددد ه إلردددد إ إ  إل   ردددد د  

  رلدددا أ    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد تهدددذه رلدددا ت  يدددذ إلإمإ ة ب ل     ددد   إل    دددد  بدددذ أحددد   م دددذ إلهددد م

 ¹(ع2017عا إل با إل   ر، ب   ي  مذا  م ا أمإ   ظ  اه  إل  م اد ب ا  ة  )م ذ إله م   

ي ددد  تهدددذه   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد رلدددا ممددد  إت ددد ه إلرددد إ   ت  ددد ي ياددد  ة إيمإ  إل ار دددا   دددي اددد خ 

 ادددد   إيم دددد خ  تر  ددددس إل بددددا  إلاهددددذ  ت  دددد ي تددددذعق إل     دددد   بدددد ي إلإمإ إ  إل  م اددددد مإاددددس ت دددد ير ر

 إل ار دع
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س رلدددددا ت  يددددد  إل ب بددددد  إل م ب دددددد  ت  ددددد ي إاتادددد خ إلإمإ     بدددددذ أ ضدددددع   تهددددذه ادددددسة إلددددد    أي دددد 

ي إل    ددددا أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت دددده  بادددد  ة ي  دددد ة عددددا تلدددد ي  إل ب بددددد إلإمإ يددددد  ت  دددد 

 ²(ع2015إل ا  ة إلم     د مإاس إل ار     )إل    ا  

 عدددا ظدددس إلم ردددر عدددا إردددم ذإئ إي   دددد إل ب  دددد  أسددد  ا   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد تهدددذه يدددسلك رلدددا 

ت  يدددد  أ ددددي إل     دددد       يددددد إل    دددد    ددددي إل  دددد ر   إلمهذيددددذإ  إلإل م    ددددد  ب دددد  ي دددد ي ردددد  د 

 مإاس إل ار دعإل         إرم  إ يد إل  س 

 

 المبحث الثاني: مكونات نظم المعلومات الإدارية

 المطلب الأول: الموارد البشرية في نظم المعلومات 

ت  دددذ إل ددد إ م إل  ددد يد  دددي إل    ددد   إير رددد د لددد    إل     ددد   إلإمإ يدددد    ددد  ت  دددس إل  اددد  إل  دددا خ 

هددد  عدددا ممددد  إي  دددلد إلإمإ يدددد مإادددس مدددي ت دددغ س إي   دددد إل      ت دددد  رمإ تهددد   إاردددما مة  دددي      ت

إل ار ددددد  لددددسلك عددددا   ادددد     دددد  إل     دددد   ا ي م ددددذ عرددددي م ددددا إي هدددد ة  إل   ا دددد    بددددس يدددد ت ي 

 ب   م أع إم ي م     إل ه  إ   إل   إ  إل   د ل م   س  ر اسة إي   دع

   إل  ددددد  ا ي  ت ددددد س إل ددددد إ م إل  ددددد يد    دددددر إيعددددد إم إل م ددددد    ي  دددددر إل  ددددد ئ    دددددس     دددددا إلددددد  

س عددددا ضدددد        دددد عا ب إمددددذ إل    دددد    إل  ددددم ذ  ي إلإمإ يدددد ي    دددد  يددددام  يددددس م ادددد  م  إس  ه دددد 

 يا  ة إل   ئ  ت ر ق أاذإعتع

 بدددذ أحددد   إل ددد ر رلدددا أ  إل  اددد  إل  ددد   ي  دددذ  دددي أاددد  م  سددد    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد   ددد إس لدددذ  ة 

     دددد   عددددا ممدددد  إلردددد إ إ  إلإمإ يددددد  )إل دددد ر  عددددا ت ددددغ س إل  دددد ئ  ت   ددددس إل    دددد    إرددددم ذإئ إل

ي ددددد  يددددد ى  اددددد  م ددددد م  اددددد  أ  إل ددددد إ م إل  ددددد يد ت  دددددس إلرددددد ة إل   يدددددد لددددد    إل     ددددد    ¹(ع2014

إلإمإ يددددد   أ   ادددد   اددددسة إلدددد    ي م ددددذ بذ  ددددد ي  دددد ة م ددددا   ددددم ى تددددذ ي،  تتا ددددس إل دددد    ي  ) ادددد   

 ²(ع2016

   ددددد  تل ي ادددد   ت  دددد   تددددذعق إل     دددد    ت  يدددد  أ ددددي ي دددد  ت دددده  إل دددد إ م إل  دددد يد عددددا ت ددددغ س إي

إل    دددد   مإاددددس إل ار ددددد  إي دددد  إلددددس  يا ددددس ت   ددددد  هدددد  إ  إل دددد    ي  تددددذ ي ه  بادددد  ة   ددددم  ة  ددددي 

 إل  إ س إل    يد ل ا       إل        إلإمإ يدع

 المطلب الثاني: البرمجيات وقواعد البيانات 

ل    دددد   إير ردددد د لدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد    دددد  ت  ددددس ت  ددددذ إل   ا دددد    ب إمددددذ إل    دددد    ددددي إ

إل   ا دددد   إلا  دددد، إلم ددددغ  ا إل  ددددا خ مددددي    لادددددد إل    دددد    ت ددددغ س إل  دددد ئ  ب   دددد  ت  ددددس ب إمدددددذ 

إل    دددد   إل مدددد   إل دددد    إلددددس  ت  اددددر ع ددددت إل    دددد    يددددم   ددددي ا لددددت ت دددد يي إل     دددد    إرددددم   مه  

  ت ذي ه  با  ة مب رد      دع

 س إل   ا ددددد    ا  مدددددد إل ددددد إ ي  إلمل  رددددد   إل  دددددم ذ د عدددددا ت دددددغ س إل  ددددد ئ  رمدددددذإم إلمرددددد  ي   ت ددددد 

 ت   ددددس إل    دددد     بددددذ أحدددد   إلادددد  عا رلددددا أ  إل   ا دددد   ت  ددددذ  ددددي إل   سدددد  إير ردددد د عددددا   دددد  

إل     ددددد   ي هددددد  ترددددد ئ ب   لادددددد إل    ددددد    ت  ي هددددد  رلدددددا      ددددد   ت ددددد مذ إلإمإ ة عدددددا أمإ   ظ  اهددددد  

 ¹(ع2012 م اد  )إلا  عا  إل 

أ ددد  ب إمدددذ إل    ددد    عهدددا ت  دددس إل   دددد إل    دددد إلمدددا يدددم   دددي ا لهددد   ادددر إل    ددد     بلهددد   إردددم   مه  

م ددددذ إل   ددددد  ي دددد  ت دددد مذ م ددددا تر  ددددس إلم دددد إ   ت  دددد ي مبددددد إل     دددد     يدددد ى ب ددددذي اا  إلا دددد با أ  

س ي ددد مذ  س  ه ددد  م دددا ت  ددد   إل    ددد       لامهددد  ب ددد  ي دددذئ  مل  ددد   ب إمدددذ إل    ددد   ت  دددذ  ددد  مإس       ت ددد 

 ²(ع2015إلإمإ ة  )ب ذي اا  إلا  با  

 ت دددد   أا  ددددد إل   ا دددد    ب إمددددذ إل    دددد   عددددا ت دددده س ر ادددد   إيم دددد خ إلإمإ يددددد  ت  دددد ي ردددد مد تددددذعق 

 إي ددددي إل     دددد    ممدددد  إت دددد ه إلردددد إ   ي دددد  يدددد ت ي اددددسإ إل  دددد   بادددد  ة    حدددد ة ب   يددددد إل    دددد   

إل دددد   إ ا  ي  ضدددد   إل   ا دددد   أ  ردددد   رمإ ة ب إمددددذ إل    دددد   بددددذ يددددام  رلددددا عرددددذإ  إل     دددد   أ  

إام إبهدددد   لددددسلك ت مدددد ج إل ار دددد   رلددددا ت ددددذي  إل   ا دددد    تل  ددددق ر دددد إ إ     يددددد ع  لددددد ل دددد    

 أ ي إل        إرم  إ يد إل  سع

 المطلب الثالث: الشبكات وأنظمة الاتصال

     أ   ددددد إاتادددد خ  ددددي إل    دددد   إير ردددد د لدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد    دددد إس لددددذ  ا  عددددا ت  ددددذ إل دددد 

 بددددي أ هدددد ة إل  ردددد م  إي   ددددد إل  م اددددد مإاددددس إل ار ددددد   ت دددده س ت دددد مخ إل    دددد    إل     دددد   بدددد ي 

 إيب دددد ئ  إل  ددددم ي   إلإمإ يددددد إل  م اددددد    دددد  ي دددده  عددددا ت  دددد ي يادددد  ة إيمإ  إلإمإ    ردددد مد ر ادددد  

 إيم  خع

 ت دددد   إل دددد     رلددددا  ا  مددددد  ددددي أ هدددد ة إل  ردددد م إل  ت لددددد ب   دددده  بهددددذه ت دددد مخ إل     دددد   

س  ب   دددد  ت  دددد ه أ   ددددد إاتادددد خ بت هدددد  إل ردددد  س إل  ددددم ذ د ل رددددس إل     دددد   بدددد ي   إل دددد إ م رل م    دددد 

 إيع إم  إي ه ة مإاس إل ار د أ  ا   ه ع
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      أ   دددد إاتاددد خ ت  دددس إل   دددد إير رددد د إلمدددا ت م دددذ م  هددد   بدددذ أحددد   م دددذ إل دددم   إل  دددا رلدددا أ  إل ددد 

  دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا  رددددس إل    دددد    إل     دددد   بدددد ي إل  ددددم ذ  ي  ي دددد  ت دددد مذ م ددددا ت  دددد ي 

ي دددد  يدددد ى   ددددي إل  دددد   أ   ¹(ع2011إاتادددد خ إلإمإ    ردددد مد إل سدددد خ رلددددا إل     دددد    )إل  ددددا  

ل مل  دددد   إل دددد   يد ل ادددد     دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  ي هدددد  ت دددده  إل دددد     إلإل م    ددددد أسدددد  ا  ددددي إ

 ²(ع2014عا  بي إلإمإ إ  إل  م اد  ت ه س ت  مخ إل        با  ة ع  يد  )إل      

 ت دددد   أا  ددددد إل دددد      أ   ددددد إاتادددد خ عددددا ت دددده س تددددذعق إل     دددد    ممدددد  إلم  دددد ق بدددد ي إلإمإ إ  

ي بادددد  ة    حدددد ة بدددد ي ي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد      دددد إس  ت  دددد ي إل ب بددددد  إل م ب ددددد  ي دددد  تدددد ت 

ل يدددد مة إل  دددد ر  إلإل م    ددددد إل  ت لددددد ب رددددم ذإئ إل دددد        دددد  يددددذعر إل ار دددد   رلددددا تل  ددددق  ردددد  س 

    يد   س إلم ا    إلاذ إ  إل   يد  أ   د   إب د إل     ع

س عددددا   دددد  إل     دددد    ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ  إل دددد      أ   ددددد إاتادددد خ ت  ددددس  م ادددد إس  ه دددد 

إلإمإ يددددد  ل دددد  تاميددددت  ددددي م   عددددا ممدددد  إاتادددد خ إلإمإ    ت دددد مخ إل     دددد    ت  يدددد  أ ددددي إل    دددد   

 مإاس إل ار    إل ذي دع

 المبحث الثالث: أهمية نظم المعلومات الإدارية في المؤسسات 

 المطلب الأول: دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار 

م   دددد إت ددد ه إلرددد إ   دددي أاددد  إل ظددد    إلإمإ يدددد مإادددس إل ار دددد    ددد  تددد ت ي  ددد مة إلرددد إ  بذ  دددد ت  دددذ 

ي  دددد ة بادددد مة إل     دددد   إل م  ددددد لدددد مإ ة   لددددسلك ت دددد   أا  ددددد   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ب مم   ادددد  أمإة 

 إ إ  إل   ر دع     د ت  مذ إلإمإ ة م ا ت ع   إل        إلذب رد  إل ذي د إل   د ات  ه إلر 

 ترددد ئ   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد بدددذ    هددد  عدددا ممددد  إت ددد ه إلرددد إ   دددي اددد خ   دددر إل    ددد       لامهددد  

 ت    هددددد   ت  ي هددددد  رلدددددا      ددددد    إضددددد د ت ددددد مذ إلإمإ ة م دددددا م إردددددد إل  ددددد     تر ددددد   إل دددددذإ س 

   إع   با  ة ر ي دعإل  م اد  ي   ت ع  إلمر  ي  إلما ت  مذ عا  م ب د إيمإ   إيم  ه إا 

 بددددذ أحدددد   إللدددد  ا رلددددا أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت دددده  عددددا ت حدددد ذ إلردددد إ إ  إلإمإ يددددد  ددددي ادددد خ 

تددددد ع   إل     ددددد   إل   رددددد د عدددددا إل بدددددا إل   رددددد،  تر  دددددس إل  ددددد ر  إل  ت لدددددد بددددد رس إل     ددددد    

  ددددد  ذة لددددد مإ ة عدددددا  ي ددددد  يددددد ى إل غ بدددددا أ    ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد ت  دددددس أمإة ¹(ع2013)إللددددد  ا  

 ²(ع2016   ر   إ س إت  ه إلر إ   بذ إس  ي ت ذيذ إل    د   ما  م ب د ت ا س إلر إ   )إل غ با  

 ت دددد مذ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد م ددددا ت  دددد ي إلردددد إ إ  إارددددم إت ا د  إلم ددددغ   د  ددددي ادددد خ تدددد ع   

إل ار ددددد  ي دددد  يدددد مإم م  ادددد  عددددا  ب مددددذة      دددد    م    ددددد تددددذم  إلم لدددد ي  إل ب بددددد  إل م ب ددددد مإاددددس

 إل ار    إل ال د    إس ل   ر د إل        إل       إلم غ   د إل  ت لد به ع

ي ددد  تدددد ت ي   ددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد برددد إ إ  إي ددددي إل ددد   إ ا     يددددد إل    دددد      ددد  تدددد ع  لدددد مإ ة 

إلإ دددد إ إ  إل ب   ددددد  تر  ددددس إل     دددد   إل م  رددددد بددددت ي إي   ددددد  إل دددد      ب دددد  ي دددد مذ م ددددا إت دددد ه 

 إل   ر  إلإل م    دع

س عدددا ممددد  إت ددد ه إلرددد إ   دددي   ب ددد  س م دددا  ددد  رددد ق  يم دددع أ    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد تدددام  م  إس  ه ددد 

ادددد خ تدددد ع   إل     دددد   إلذب رددددد  ت   ددددس إل ددددذإ س  ت  دددد ي إل ب بددددد  إي دددد  إلددددس  ي دددده  عددددا  عددددر يادددد  ة 

 عإلر إ إ  إلإمإ يد مإاس إل ار د

 المطلب الثاني: دور نظم المعلومات في تحسين الأداء الإداري

أسدددد  ا   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  ددددي إل ردددد  س إير ردددد د إلمددددا ت م ددددذ م  هدددد  إل ار دددد   إل ذي ددددد عددددا 

ت  دددد ي إيمإ  إلإمإ     عددددر   ددددم ى إل ادددد  ة إلم     ددددد   هلددددك ل دددد  تدددد ع ة  ددددي      دددد   مب رددددد  ردددد ي د 

 . ا س  ظ  اه  إل  م اد با  ة أي   ع م  دت  مذ إلإمإ ة م ا ت

 ي رادددددذ بددددد يمإ  إلإمإ   بدددددذ ة إل ار دددددد م دددددا ت ا دددددس أم  لهددددد   ت ر دددددق أادددددذإعه  ب اددددد  ة  دددددي اددددد خ 

س عددددا ت  دددد ي اددددسإ إيمإ   إارددددم ذإئ إي  ددددس ل  دددد إ م إل م  ددددد   تددددام    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد م  إس  ه دددد 

 . إلم      إل ب بد  إت  ه إلر إ م   ت ع   إل        إل   د ل م ل ي 

 بددددذ أحدددد   إل دددد    د رلددددا أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت دددده  بادددد  ة    حدددد ة عددددا  عددددر يادددد  ة إيمإ  

إلإمإ    ددددي ادددد خ ت دددد ير ر ادددد   إيم دددد خ  تدددد ع   إل     دددد   إلذب رددددد إلمددددا ت دددد مذ إلإمإ ة م ددددا  م ب ددددد 

ي ددددد  يددددد ى  ددددد ي  أ    ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  ¹(ع2011إيمإ   تر   دددددت باددددد  ة   دددددم  ة  )إل ددددد    د  

ت دددد مذ م ددددا ت  دددد ي إاتادددد خ إلإمإ    ت  دددد   تددددذعق إل     دددد    تر  ددددس إلم ر ددددذإ  إل  ت   ددددد إل  ت لددددد 

 ²(ع2013ب ل  س إلإمإ        يام  رلا  عر   م ى إل ا  ة  إلإ م   د مإاس إل ار د  )  ي   

 ي إل ب بددددد  إل م ب ددددد   ت  يدددد  إلم  دددد ق بدددد ي إلإمإ إ  ي دددد  ت دددده    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  دددد 

إل  م ادددد  رضددد عدس رلدددا ت ددد ير ر اددد   إيم ددد خ  تر  دددس إل بدددا  إلاهدددذ  ع ددد س مدددي م  اددد  عدددا ممددد  إي دددي 

 .إل    إ ا     يد إل       مإاس إل ار د
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إل    دددد    إل    دددد   إلمددددا  تدددد مإم أا  ددددد   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل ادددد  

يدددم  إلم   دددس   هددد  باددد  ة ي   دددد    ددد  ت ددد مذ ادددسة إلددد    م دددا ت  ددد ي ياددد  ة إل    ددد   إلإمإ يدددد  إلا  دددد 

 . ت  ي  ر مد ت  مخ إل        ب ي إلإمإ إ  إل  م اد

س عددددا ت  دددد ي إيمإ  إلإمإ     ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد تددددام  م  إس  ه دددد 

 ددددي ادددد خ تدددد ع   إل     دددد   إلذب رددددد   ت  دددد ي إل ب بددددد   ت  يدددد  إاتادددد خ  إلم  دددد ق   ممدددد  إي ددددي 

 .إل    إ ا     يد إل       مإاس إل ار د

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه نظم المعلومات الإدارية 

إيمإ  إلإمإ    ممدددد  إت دددد ه م ددددا إلدددد غ   ددددي إيا  ددددد إل   دددد ة لدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  دددد ي 

إلرددد إ   را أ  تل  دددق ادددسة إلددد    ي إ دددت إل ذيدددذ  دددي إلم دددذي   إلمدددا بدددذ تددداا  عدددا يا  تهددد   ع م  مهددد  مإادددس 

إل ار دددد    ا سدددددس  ددددر إلملدددد   إل دددد ير عددددا ت   ل   دددد  إل     دددد     يدددد مة إامم دددد م م ددددا إي   ددددد 

 إل ب  دع

 دددد    ددد  ت مددد ج   ددد  إل     ددد   رلدددا أ هددد ة  حددد       دددي أبددد   إلم دددذي   ضددد   إل   دددد إلم م دددد إلمر 

 ب  ا ددد    ذي دددد  مدددا ت  دددس ب اددد  ة   بدددذ أحددد   م  دددذإ  رلدددا أ  ضددد   إلإ    ددد   إلمر  دددد  مدددذئ تددد إع  

س م دددا ياددد  ة   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد  بدددذ ته  م دددا تددد ع   إل     ددد    إل   دددد إلم م دددد إل   رددد د يددداا  رددد   

 ¹(ع2012إلذب رد  )م  ذإ   

 ددد  ت  دددذ ب دددد إل اددد  إ  إل  ددد يد إل اا دددد  دددي إلم دددذي   إل ه دددد  ره ي م دددذ  اددد     ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد ي

م دددا   ددد م أعددد إم ي م  ددد   إل هددد  إ  إل   دددد ل م   دددس  دددر إي   دددد إل ذي دددد  رضددد عدس رلدددا   ددد م  ر   دددد 

   دددا ت  دددذ  دددي أبددد   ل مغ  ددد   دددي ب دددس ب دددا إل ددد    ي   يددد ى م إميدددد  إل ددد  ر أ   ر   دددد إلمغ  ددد  إلم 

إلم دددددذي   إلمدددددا ت إ دددددت تل  دددددق   ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد مإادددددس إل ار ددددد    )م إميدددددد  إل ددددد  ر  

 ²(ع2016

  ددددي إلم ددددذي   إيادددد ى إ تادددد   إلم دددد ل   إل  ل ددددد إل م  رددددد با  دددد   إي   ددددد  سدددد   مه   ت ددددذي ه   رضدددد عدس 

إل    ددد   يدددام  رلدددا ر مددد ج      ددد    رلدددا إل  ددد    إل  ت لدددد باددد مة إل    ددد    مبمهددد     ددد  ر  ضددد  

 غ   مب رد تاا  عا   مة إلر إ إ  إلإمإ يدع

ي دددد  ت إ ددددت   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت ددددذي   أ   ددددد   ت لددددد ب اام إبدددد   إلإل م    ددددد  ردددد بد إل    دددد   

 إلها ددددد   إل ددددد   إ  د  إي ددددد  إلدددددس  يا دددددس    يدددددد إل     ددددد    إي دددددي إل ددددد   إ ا  دددددي إل مل  ددددد   

  د ل     إرم  إ يد م س إي   د مإاس إل ار    إل ذي دعإير ر

 ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت إ ددددت ت ددددذي   تر  ددددد  ب دددد يد  ت     ددددد 

 أ   دددد    ددد  يمل ددد،  دددي إل ار ددد   تلددد ي  ب  مهددد  إلم م دددد   تتا دددس إل ددد    ي   ت  يددد  ر ددد إ إ  إي دددي 

   يا  ة اسة إل     ت ر ق أاذإعه عإل    إ ا با  ة   م  ة ل   

 الأمن السيبراني وحماية البيانات: الفصل الثاني

س عددددا إرددددم ذإئ ت   ل   دددد  إل     دددد    إاتادددد ا   حددددهذ إل دددد ل  ادددد خ إل دددد  إ  إيا دددد ة تلدددد  إس  م دددد  م 

إلإل م    دددد    ددد   إلم ددد خ   ددد  إي   دددد إل ب  دددد  إي ددد  إلدددس  أمى رلدددا  يددد مة إامم ددد م م دددا إل ددد     

إل     ددددد   عدددددا رمإ ة إيم ددددد خ  إل    ددددد   إل ار ددددد د   عدددددا إل ر بدددددس ظهددددد   إل ذيدددددذ  دددددي إل  ددددد ر  

 إلمهذيدددددذإ  إلإل م    دددددد إلمدددددا ت دددددمهذه إي   دددددد  إل    ددددد      ددددد    دددددس إي دددددي إل ددددد   إ ا     يدددددد 

 إل        ي إلر  ي  إل ه د مإاس إل ار    إل ذي دع

 ددددي إل  ت دددد إ  إير ردددد د ل   يددددد إي   ددددد إلإل م    ددددد  إل    دددد    ددددي إاامدددد إر  ي  ددددذ إي ددددي إل دددد   إ ا 

أ  إلاردددددذإ  أ  رددددد   إاردددددم ذإئ    ددددد  ت ددددد ا إل ار ددددد   رلدددددا تل  دددددق ر  رددددد    ر ددددد إ إ   تر  ددددد   

ت ددددد ي رددددد يد إل     ددددد    رددددد  مه   إردددددم  إ يد إل  دددددس  ا سددددددس  دددددر ت إيدددددذ إلها ددددد   إلإل م    دددددد 

 إل ب اع تل   أر ل ، إاام إر 

ي ددددد  ت  دددددذ    يدددددد إل    ددددد    دددددي إل مل  ددددد   إل ددددد   يد ل ددددد    أ دددددي إل     ددددد    إردددددمر إ  إي   دددددد 

إلإل م    دددد    ددد إس ل ددد  ت   دددت إل    ددد    دددي  ددد  م إردددم إت اا ت م دددذ م  دددت إل ار ددد   عدددا ت ا دددس أم  لهددد  

   دددد  ت  يددد  إلددد ما  إت ددد ه ب إ إتهددد   إي ددد  إلدددس  معدددر إل ار ددد   رلدددا تلددد ي  أ   دددد إل   يدددد إلإل م 

 إي  ا لذى إل     يع

 يم ددد  خ ادددسإ إلاادددس إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد إل    ددد    دددي اددد خ ا ادددد     ددد      ددد د    ددد  يم ددد  خ 

إل   دددد  إي خ  اهدددد ئ إي ددددي إل دددد   إ ا  أاذإعددددت  إلمهذيددددذإ  إلإل م    ددددد  ب   دددد  يم دددد  خ إل   دددد  إل دددد  ا 

      يمهددد   أ ددد  إل   ددد  إل  لددد  ع  يددد  م دددا م     ددد  إل     ددد    اهددد ئ    يدددد إل    ددد    أا  مهددد   حل ددد 

 إلإمإ يد عا ت  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس إل ار    إل ذي دع
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للأمان السيبراني 

 المطلب الأول: مفهوم الأمن السيبراني

إلمدددا    دددا ب ام ددد ئ  إردددر عدددا ظدددس إلملددد   إل م ددد    عدددا أسددد ع إي دددي إل ددد   إ ا  دددي إل اددد ا   إل ذي دددد 

ت   ل   دددد  إل     دددد    إاتادددد ا   إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ إي   ددددد إل ب  ددددد مإاددددس إل ار دددد      دددد  

أمى إامم دددد م إل م إيددددذ م ددددا إلمر  دددد   إل ذي ددددد رلددددا ظهدددد   إل ذيددددذ  ددددي إلمهذيددددذإ   إل  دددد ر  إلإل م    ددددد 

د  إل    دددد    إي دددد  إلددددس    ددددس إل ار دددد   عددددا    ددددد   ددددم  ة رلددددا إلمددددا ت ددددمهذه إي   ددددد إل      ت دددد 

 تل  ق أ   د    يد ع  لد ت  ي أ ي إل         ر  د إل      ع

 ي  دددد    اهدددد ئ إي ددددي إل دددد   إ ا رلددددا  ا  مددددد إلإ دددد إ إ   إل   ردددد    إلمر  دددد   إل  ددددم ذ د ل   يددددد 

إاامدددد إر أ  إلها دددد   إلإل م    ددددد أ  إل سدددد خ إي   ددددد إلإل م    ددددد  إل دددد      ب إمددددذ إل    دددد    ددددي 

 غ   إل ا   بت  ي   يهذه رلا إل   ع د م ا ر يد إل         ر  مه   إرم  إ يد إل  سع

 بددددذ أحدددد   إل   دددد م  رلددددا أ  إي ددددي إل دددد   إ ا ي   ددددس      ددددد  م    ددددد  ددددي إل ردددد  س إلمر  ددددد  إلإمإ يددددد 

 ¹(ع2023هذيددددذإ  إلإل م    ددددد إل  م اددددد  )إل   دددد م   إلمددددا تهددددذه رلددددا    يددددد إلا دددد   إل ب ددددا  ددددي إلم

ي دددد  يدددد ى إلا ادددد    أ  إي ددددي إل دددد   إ ا ي  ددددذ  ددددي إل مل  دددد   إير ردددد د ل  ار دددد   إل ذي ددددد   دددد إس 

امم  ماددد  إل   ددد  م دددا إي   دددد إل ب  دددد عدددا رمإ ة أم  لهددد    أ دددت ا يرماددد  م دددا إلا  ددد، إلمر دددا عردددي بدددس 

 ²(ع2021   د  إلم م يد  )إلا ا     ي  س إلا إ ، إلإمإ يد  إلم  

 ي م ددددذ إي ددددي إل دددد   إ ا م ددددا  ا  مددددد  ددددي إل  دددد مة إير ردددد د    ددددس إل دددد يد  إل دددد  د  إلمدددد إع   ي دددد  

ي دددد س ر دددد إ إ  أ   ددددد  م ددددذمة   ددددس إلم ددددا    إلاددددذ إ  إل   يددددد  أ   ددددد ي دددد  إاامدددد إر    إب ددددد 

   ر  إلإل م    د إل  م ادعإل        هلك بهذه    يد إي   د  إل        ي إل 

 تدددد مإم أا  ددددد إي ددددي إل دددد   إ ا عددددا إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل     دددد   إل  ت لددددد ب لإ مدددد ج 

 إلم دددددغ س  ي ددددد  يددددد ت ي باددددد  ة    حددددد ة بددددد    إل     ددددد   إلإمإ يدددددد إلمدددددا ت م دددددذ م دددددا إل ددددد     

 إلإل م    د  ب إمذ إل       عا رمإ ة إل         ت  مله ع

ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ  إي ددددي إل دددد   إ ا ي  ددددذ  ددددي إل   سدددد  إير ردددد د ل   يددددد إي   ددددد  

 إلإل م    د  إل       مإاس إل ار    إل ذي د  ض    إرم  إ يد إل  س با  ة ح  دع

 المطلب الثاني: أهداف الأمن السيبراني

إل      ت ددددد  إل دددد     إلإل م    ددددد  إل    دددد   إل ب  ددددد  ددددي يهددددذه إي ددددي إل دددد   إ ا رلددددا    يددددد إي   ددددد 

إلمهذيدددددذإ   إل  ددددد ر  إلإل م    دددددد إلمدددددا بدددددذ تددددداا  م دددددا ياددددد  ة إل  دددددس  إردددددم  إ يد إي  دددددلد مإادددددس 

إل ار ددددد     بدددددذ إ مإم  أا  دددددد إي دددددي إل ددددد   إ ا  دددددر إلم ردددددر عدددددا إردددددم ذإئ إلم   ل   ددددد   إلم ددددد خ 

 د إلإل م    د عا رمإ ة أم  له  إل  م ادعإل ب ا  إمم  م إل ار    م ا إي   

  ددددي أادددد  أاددددذإه إي ددددي إل دددد   إ ا إل   ع ددددد م ددددا ردددد يد إل     دددد    إل    دددد      ددددر إل سدددد خ غ دددد  

إل ادددد   بددددت رلددددا إي   ددددد  ب إمددددذ إل    دددد    ا سدددددس عددددا إل ار دددد   إلمددددا ت م ددددك      دددد      رددددد 

إلم ددددذيس أ  إلم مدددد، أ  إلإتدددد ه   ضدددد      إرددددم إت ا د  ي دددد  يهددددذه رلددددا    يددددد ردددد  د إل    دددد    ددددي

 بر  ه  س   د  مب ردع

 بددددذ أحدددد   إل غ ددددا رلددددا أ  إلهددددذه إير رددددا لم ددددي إل دددد   إ ا يم  ددددس عددددا    يددددد إل     دددد   إل ب  ددددد 

 إل   ع ددددد م ددددا ردددد يد إل    دددد    ردددد  مه   ضدددد    إرددددم  إ يد إي   ددددد إلإل م    ددددد مإاددددس إل ار ددددد  

إل دددد إب د أ  إي ددددي إل دددد   إ ا يهددددذه رلددددا تر  ددددس إل  دددد ر  إلإل م    ددددد  ي دددد  يدددد ى ¹(ع2020)إل غ ددددا  

    يددددد إل   ددددد إلم م ددددد إل ب  ددددد  ددددي ادددد خ تل  ددددق إل   ردددد    إلإ دددد إ إ  إي   ددددد إل   ردددد د  )إل دددد إب د  

 ²(ع2021

ي دددد  يهددددذه إي ددددي إل دددد   إ ا رلددددا ضدددد    تدددد إع  إل     دددد    إرددددم  إ يد م ددددس إي   ددددد إلإل م    ددددد  

د إل ددد      دددي إلها ددد   إلإل م    دددد  إل   ا ددد   إل    دددد  رضددد عدس رلدددا ت  يددد  إل ردددد عدددا إي   دددد     يددد 

 إل ب  د  إل       إلإل م    د مإاس إل ار   ع

س رلددددا   عددددا ظددددس إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  أسدددد ع إي ددددي إل دددد   إ ا يهددددذه أي دددد 

ت ددددد  ددددي إاام إبدددد    إل  دددد ر  إلإل م    ددددد  ا سدددددس مإاددددس    يددددد ب إمددددذ إل    دددد    إي   ددددد إل      

 إل ار    إل ال د إلما ت م ذ با  ة ي   ة م ا إل        إي   د إل ب  د عا رمإ ة أم  له ع

 ب ددد  س م دددا  ددد  رددد ق  يم دددع أ  إي دددي إل ددد   إ ا يهدددذه رلدددا    يدددد إل     ددد    إي   دددد إلإل م    دددد  

 ردددد  مه   ت إع ادددد   رضدددد عدس رلددددا ضدددد    إرددددم  إ يد إل  ددددس  ت  يدددد    إل   ع ددددد م ددددا ردددد يد إل    دددد  

 أ ي إل   د إل ب  د مإاس إل ار    إل ذي دع

 المطلب الثالث: أنواع التهديدات والهجمات الإلكترونية 

أمى إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ إي   ددددد إل ب  ددددد  إل دددد     إلإل م    ددددد رلددددا ظهدددد   إل ذيددددذ  ددددي إلمهذيددددذإ  

    ددددد إلمددددا ت ددددمهذه إل     دددد    إل    دددد    إي   ددددد إلمر  ددددد مإاددددس إل ار دددد      دددد   إلها دددد   إلإل م

   س إل ار    إل ذي د ت إ ت    ر   م إيذة تهذم أ ي إل         إرم  إ يد إل  سع
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 ت  دددد ه إلمهذيددددذإ  إلإل م    ددددد بت هدددد  إل  دددد ر  أ  إي  ددددلد إلمددددا ت ددددمهذه إي   ددددد إل      ت ددددد بهددددذه 

 ل  هددددد  أ  رددددد بد إل    ددددد     هددددد   ب   ددددد  ت  ددددد   إلها ددددد   إلإل م    دددددد رلدددددا إل  ددددد  ا  إام إبهددددد  أ  ت

 إل م  ذة ل  س خ غ   إل ا   بت رلا إي   د أ  رل  ر إل    به ع

 بددددذ أحدددد   إل  بددددا رلددددا أ  إلمهذيددددذإ  إلإل م    ددددد ت  ددددذ  ددددي أالدددد  إلم ددددذي   إلمددددا ت إ ددددت إل ار دددد   

ي دددد  يدددد ى أبدددد  إل دددد   ¹(ع2021إر  إلها دددد   إل ب  ددددد  )إل  بددددا  إل ذي ددددد ب دددد ، تلدددد   أردددد ل ، إاامدددد 

س  ت ددددمهذه إل ار دددد   إل   يددددد بهددددذه ت ل ددددس  أ  إلها دددد   إلإل م    ددددد أسدددد  ا أي دددد  ت ر ددددذإس  ت    دددد 

 ²(ع2020إي   د أ  ر بد إل         )أب  إل    

إل    دددددد   اا ددددد      دددددي أبددددد   أ ددددد إ  إلمهذيدددددذإ   إلها ددددد   إلإل م    دددددد إلا   رددددد    إل   ا ددددد  

إلمادددد ذ إلإل م   ددددا   اا دددد    ادددد، إل ذ ددددد  رضدددد عدس رلددددا إاام إبدددد   غ دددد  إل ادددد   بهدددد   بدددد إ ي 

 إلاذيد إلما تر ئ بم ا   إل        ر ،    ل    ل د  ر بس إرم  مته ع

ي دددد  ت إ ددددت إل ار دددد   تهذيددددذإ  مإا  ددددد   تاددددد مددددي أالدددد   إل دددد    ي أ  ردددد   إرددددم ذإئ إي   ددددد أ  

 إل            يا س إل  ا  إل     أ ذ إلا إ ، إل ه د عا      د إي ي إل    إ اعت  ي،  

 تدددد مإم الدددد  ة اددددسة إلمهذيددددذإ  مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل    دددد   إل  ت لددددد ب لإ مدددد ج 

  إلم دددغ س  لدددسلك ت م دددذ إل ار ددد   م دددا ر ددد إ إ  أ   دددد   دددس إلم دددا    إلادددذ إ  إل   يدددد  أ   دددد ي ددد 

 إاام إر  إل  خ إا م  را لم  ي     يد إل         تر  س إل   ر  إلإل م    دع

س م ددددا   دددد    ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ  إلمهذيددددذإ   إلها دددد   إلإل م    ددددد ت  ددددس الدددد إس  ر ر دددد 

إل     دددد    إل    دددد   إل ار دددد د  إي دددد  إلددددس  يمل دددد، تلدددد ي  أ   ددددد إل   يددددد  ت  يدددد  ر دددد إ إ  إي ددددي 

  إ ا با  ة   م  ةعإل   

 المبحث الثاني: حماية البيانات داخل المؤسسات

 المطلب الأول: مفهوم حماية البيانات 

أسدددد  ا    يددددد إل    دددد    ددددي إل  ضدددد م   إل ه ددددد عددددا ظددددس إلملدددد   إل   دددد  عددددا ت   ل   دددد  إل     دددد   

إل ار دددد   إل ذي ددددد بادددد  ة  إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ إي   ددددد إل ب  ددددد مإاددددس إل ار دددد      دددد  ت م ددددذ 

ي  ددد ة م دددا إل    ددد    إل     ددد   عدددا رمإ ة أم  لهددد   إي ددد  إلدددس    دددس  دددي إل ددد     تددد ع   ر ددد إ إ  

 ع  لد ل   يد اسة إل        ي إلارذإ  أ  إاام إر أ  ر   إارم ذإئع

 ع ددددد م ددددا  ي راددددذ ب   يددددد إل    دددد    ا  مددددد إل   ردددد    إلإ دددد إ إ   إلمر  دددد   إلمددددا تهددددذه رلددددا إل  

رددد يد إل    ددد    رددد  مه   ت إع اددد      دددر إل سددد خ غ ددد  إل اددد   بدددت رل هددد   رضددد عدس رلدددا    يمهددد   دددي 

 إلم ذيس أ  إلإت ه أ  إلم  ي،ع

 بدددذ أحددد   إل  دددي رلدددا أ     يدددد إل    ددد   ت  دددذ  دددي إل يددد    إير رددد د ي دددي إل     ددد    ي هددد  تهدددذه رلدددا 

إلمهذيددددذإ  إلإل م    ددددد إل  م اددددد  ضدددد    إرددددم ذإ ه  بادددد  ة    يددددد إل    دددد   إل ب  ددددد  ددددي إل  دددد ر   

ي دددد  يدددد ى م ددددذ إلدددد ؤ ه أ     يددددد إل    دددد   ت  ددددس  ا  مددددد  ¹(ع2019ح  ددددد مإاددددس إل ار دددد    )إل  ددددي  

 دددي إلمدددذإب   إل ب   دددد إلمدددا تهدددذه رلدددا   دددر إل سددد خ غ ددد  إل  ددد    رلدددا إل     ددد   أ  إلم مددد، بهددد   دددي 

 ²(ع2021ب ب د ع  لد  )م ذ إل ؤ ه  ا خ تل  ق ر  ر    ر  إ إ   

 ت م ددددذ    يددددد إل    دددد   م ددددا  ا  مددددد  ددددي إلإ دددد إ إ  إي   ددددد    ددددس إلم ددددا     رمإ ة ي  دددد   إل دددد     

 ت ذيددددذ سدددد      إل سدددد خ   إل  ددددخ إا م دددد را   إرددددم ذإئ بدددد إ ي إل   يددددد  إلاددددذ إ  إل   يددددد   هلددددك 

     عبهذه تر  س إل   ر  إلإل م    د  ض    أ ي إل   

 ت دددد   أا  ددددد    يددددد إل    دددد   بادددد  ة ا سددددد مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل     دددد   

إل م  رددددد ب لإ مدددد ج  إلم ددددغ س  ي دددد  تدددد ت ي    يددددد إل    دددد   بادددد  ة    حدددد ة بدددد ي ي إل دددد   إ ا    دددد  

   دعإل        إلإمإ يد إلما ت م ذ م ا ت  يي إل        ت  مله  م   إل      إلإل م  

س عدددا إل   دددد إل ب  دددد إل ذي دددد  ل ددد    ب ددد  س م دددا  ددد  رددد ق  يم دددع أ     يدددد إل    ددد   ت  دددس م اددد إس أر رددد  

تاميددددت  ددددي م   عددددا    يددددد إل     دددد    ضدددد    ردددد يد إل    دددد    ردددد  مه   إرددددم  إ يد إرددددم ذإ ه  مإاددددس 

 إل ار   ع

 المطلب الثاني: أهمية حماية البيانات 

 مل  دددد   إير ردددد د إلمددددا ت م ددددذ م  هدددد  إل ار دددد   إل ذي ددددد عددددا إل ادددد ظ م ددددا ت  ددددذ    يددددد إل    دددد    ددددي إل

أ ددددي إل     دددد    ضدددد    إرددددم  إ يد إل  ددددس مإاددددس إل   ددددد إل ب  ددددد    دددد  أسدددد  ا إل    دددد    دددد  مإس 

س ت م دددذ م  دددت إل ار ددد   عدددا رمإ ة أم  لهددد   إت ددد ه ب إ إتهددد   إي ددد  إلدددس    دددس    يمهددد   س  ه ددد  إردددم إت ا  

  تر  د عا ظس إلم رر عا إرم ذإئ إي   د إلإل م    دع  ض   ة ت     د

 ت ددد   أا  دددد    يدددد إل    ددد   عدددا إل   ع دددد م دددا رددد يد إل     ددد      دددر إل سددد خ غ ددد  إل اددد   بدددت 

رل هدددد   ا سدددددس إل    دددد   إل   رددددد إل م  رددددد بدددد لإمإ ة أ  إل    دددد   إلم ددددغ   د أ  إل     دددد   إل  ل ددددد    دددد  

 هسة إل       بذ يام  رلا ا       ل د  ت     د ي   ةعر  أ  ت  ي، أ  إام إر ل
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 بددددذ أحدددد   م ددددذ إل   ددددذ رلددددا أ  أا  ددددد    يددددد إل    دددد   ت  ددددي عددددا م  ادددد  عددددا إل   ع ددددد م ددددا أ ددددي 

ي دددد  يدددد ى إل دددد  ا  ¹(ع2020إل     دددد    ضدددد    ردددد  مه     ددددر إلم مدددد، بهدددد  أ  عرددددذإ ه   )م ددددذ إل   ددددذ  

  إير ردددد د ارددددمر إ  إل ار دددد    إرددددم  إ يد م  هدددد   إل ددددذ  ددددي أ     يددددد إل    دددد   ت  ددددذ  ددددي إل يدددد  

 ²(ع2021إل   ر   إلمهذيذإ  إل    إ  د  )إل   ا  

ي ددد  ت ددد مذ    يدددد إل    ددد   م دددا ضددد    رددد  د إل     ددد    مبمهددد    إردددم  إ يد إل  دددس مإادددس إل ار دددد 

 يدددد  إل رددددد عددددا إي   ددددد  ددددي ادددد خ أ   ددددد إل  ددددخ إا م دددد را  إل   يددددد إلإل م    ددددد  رضدددد عدس رلددددا ت 

 إل ب  د  تر  س إ م  ل د إلم    ل ها    إلإل م    د أ  ر بد إل       ع

 تدددد مإم أا  ددددد    يددددد إل    دددد   مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل     دددد   إل  ت لددددد ب لإ مدددد ج 

 دددد يي إل    دددد    إلم ددددغ س  ي دددد  تدددد ت ي بادددد  ة    حدددد ة بدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد إلمددددا ت م ددددذ م ددددا ت

     لامه  با  ة   م  ةع

س عددددا    يددددد إل     دددد    ضدددد      ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ     يددددد إل    دددد   تددددام  م  إس  ه دددد 

 ر  مه   إرم  إ يد إل  س  تر  س إل   ر  إلإل م    د مإاس إل ار    إل ذي دع

 المطلب الثالث: آليات وسياسات حماية البيانات 

إل ار دددد   إل ذي ددددد م ددددا  ا  مددددد  ددددي إلآل دددد    إل   ردددد   إي   ددددد إلمددددا تهددددذه رلددددا    يددددد ت م ددددذ 

إل    دددد    إل     دددد    ددددي إل  دددد ر   إلمهذيددددذإ  إلإل م    ددددد  ا سدددددس  ددددر إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ إي   ددددد 

 إل ب  د  إل      إلإل م    د عا رمإ ة إيم  خ  إل       إل ار  دع

  ددددد   رلدددددا إل رددددد  س  إلإ ددددد إ إ  إلمر  دددددد  إلم     دددددد إل  دددددم ذ د ل   يدددددد  ت  ددددد   حل ددددد      يدددددد إل  

إل     دددد    ددددي إاامدددد إر أ  إلارددددذإ  أ  إل سدددد خ غ دددد  إل ادددد   بددددت  ب   دددد  ت  دددد ه ر  ردددد      يددددد 

 إل       بت ه  إلر إمذ  إلم       إلما ت    ي ا د إلم   س  ر إل       مإاس إل ار دع

  ل دددد    يدددد إل    ددد   ت م دددذ م دددا ت   دددس إلا إ ددد، إلمر  دددد  إلإمإ يدددد    ددد   بدددذ أحددد   إلا ددد    رلدددا أ  ع

ا ي اددددددا إرددددددم ذإئ إلمر  دددددد   إي   ددددددد م     دددددد م ر  ردددددد   ت     ددددددد  إضدددددد د ل   يددددددد إل     دددددد    

ي دددد  يدددد ى إل دددد    أ  ر  ردددد      يددددد إل    دددد   ت  ددددس إلإردددد   إلم    ددددا إلددددس   ¹(ع2018)إلا دددد     

رمإ ة أ ددددددي إل     دددددد      إ هددددددد إل  دددددد ر  إل دددددد   إ  د  )إل دددددد     ت م ددددددذ م  ددددددت إل ار دددددد   عددددددا 

 ²(ع2020

  ددددي أادددد  حل دددد      يددددد إل    دددد   إرددددم ذإئ إلم ددددا     رمإ ة سدددد      إل سدددد خ   إلاددددذ إ  إل   يددددد  

 بددددد إ ي    ع دددددد إلا   رددددد     أ   دددددد ي ددددد  إاامددددد إر  رضددددد عدس رلدددددا إل  دددددخ إا م ددددد را ل     ددددد   

 إرم   مه  عا   لد إلارذإ  أ  إلم    ل ها    إلإل م    دعل     

ي دددد  ت  ددددذ إلم م ددددد  إلمددددذ ي، إي  ددددا  ددددي إل   ردددد   إل ه ددددد ل   يددددد إل    دددد      دددد إس لددددذ   إل  ادددد  

إل  ددد   عددددا ت  يدددد  أ ددددي إل     ددد    تر  ددددس إل  دددد ر  إلإل م    ددددد  رضددد عدس رلددددا أا  ددددد الددددي إللدددد إ ة 

 د إلإل م    دع إل  إب د إل  م  ة لم   

 تدددد مإم أا  ددددد اددددسة إلآل دددد    إل   ردددد   مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل    دددد   إل  ت لددددد 

ب لإ مدددد ج  إلم ددددغ س  ي دددد  تدددد ت ي بادددد  ة    حدددد ة بدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد إلمددددا ت م ددددذ م ددددا ت دددد يي 

 إل           لامه  با  ة   م  ةع

س عدددددا    يدددددد   ب ددددد  س م دددددا  ددددد  رددددد ق  يم دددددع أ  حل ددددد    ر  رددددد      يدددددد إل    ددددد   تدددددام  م  إس  ه ددددد 

إل     ددددد    إي   دددددد إلإل م    دددددد  تر  دددددس إل  ددددد ر  إل ددددد   إ  د  ضددددد    إردددددم  إ يد إل  دددددس مإادددددس 

 إل ار    إل ذي دع

 المبحث الثالث: دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الأمن السيبراني

 كأدا  لحماية المعلومات المطلب الأول: نظم المعلومات الإدارية 

أسدددد  ا   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  ددددي إيم إ  إير ردددد د إلمددددا ت م ددددذ م  هدددد  إل ار دددد   إل ذي ددددد عددددا 

   يددددد إل     دددد    إل    دددد     م اددددد إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ إي   ددددد إل ب  ددددد  إل دددد     إلإل م    ددددد عددددا 

م إيددددذ م ددددا إل     دددد   إل ب  ددددد رلددددا إل   ددددد ت ا ددددس إل    دددد   إلإمإ يددددد  إلم ددددغ   د    دددد  أمى إامم دددد م إل 

 رلا أ   د ب م ة م ا ت     إل        تت   ه   ي إل   ر   إلمهذيذإ  إلإل م    دع

س عددددا    يددددد إل     دددد    ددددي ادددد خ ت  دددد   م   دددد     ددددر   تددددام    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد م  إس  ه دددد 

ع    ردددد  س ت دددد مذ م ددددا إل   ع ددددد م ددددا إل    دددد       لامهدددد   ت  ي هدددد  بادددد  ة ح  ددددد  رضدددد عدس رلددددا تدددد 

 ر يد إل         ر  مه     ر إل س خ غ   إل ا   بت رل ه ع

 بدددذ أحددد   إل اددد  ا رلدددا أ    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد ت  دددذ  دددي إل رددد  س إل ذي دددد إلمدددا ت ددد مذ إل ار ددد   

 ¹(ع2014 ادددد  ا  م ددددا    يددددد إل     دددد    تر  ددددس إل  دددد ر  إل  ت لددددد بارددددذإ  إل    دددد   أ  ت دددد ي ه   )إل

س عددددا ممدددد  أ ددددي إل     دددد    ددددي  ي دددد  يدددد ى إل  ردددد   أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد تددددام  م  إس     يدددد 

 ²(ع2017ا خ تل  ق ر  إ إ  إل ب بد  إل   يد إلإل م    د مإاس إل ار د  )إل  ر    
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أ   دددد   دددس  ت ددد   أا  دددد   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد عدددا    يدددد إل     ددد    دددي اددد خ تل  دددق ر ددد إ إ  

رمإ ة سدددد      إل  ددددم ذ  ي   إلم ددددا     إل  ددددخ إا م دددد را   ب إمددددذ إل    دددد   إل ا  ددددد  رضدددد عدس رلددددا 

   إب د إي   د  إيم  ه  ر ر إل     إل   ر  إل  م  دع

ي دددد  ت دددد مذ اددددسة إلدددد    م ددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا  ددددي ادددد خ  بددددي أ   ددددد إل   يددددد إلإل م    ددددد 

   دددد       إب ددددد   دددد  ا  إاامددددد إر  إي  ددددلد غ دددد  إلل    ددددد مإاددددس إي   دددددد ب ل دددد      ب إمددددذ إل 

 إل      ت دع

 تدددد مإم أا  ددددد   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد مإاددددس إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل     دددد   إل م  رددددد 

إلمدددا بدددذ  ب لإ مددد ج  إلم دددغ س  ي ددد  ت ددده  عدددا ت  يددد  إلددد ما إي  دددا لدددذى إل ددد    ي  تر  دددس إيالددد   إل  ددد يد

 تام  رلا ت  م إل        أ  إام إر إي   دع

 ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت  ددددس أمإة ع  لددددد عددددا    يددددد إل     دددد   

 إل    دددد   مإاددددس إل ار دددد   إل ذي ددددد  ددددي ادددد خ تدددد ع    ردددد  س تر  ددددد  ت     ددددد تددددذم  أ ددددي إل     دددد   

   دع إي ي إل    إ ا مإاس إل   د إل ب

 المطلب الثاني: دور نظم المعلومات في تقليل المخاطر السيبرانية 

أسددد  ا إل  ددد ر  إل ددد   إ  د  دددي أبددد   إلم دددذي   إلمدددا ت إ دددت إل ار ددد   إل ذي دددد عدددا ظدددس إلم ردددر عدددا 

إردددم ذإئ إي   ددددد إل ب  ددددد  إل دددد     إلإل م    دددد    دددد  بددددذ تددددام  ادددسة إل  دددد ر  رلددددا إامدددد إر إي   ددددد 

   أ  ت ل دددددس إل دددددذ    إلإل م    دددددد  إي ددددد  إلدددددس    دددددس إل ار ددددد   ت م دددددذ باددددد  ة أ  ت ددددد ي، إل    ددددد 

 ي   ة م ا     إل        إلإمإ يد لمر  س اسة إل   ر   ت  ي  إي ي إل    إ اع

س عددددا تر  ددددس إل  دددد ر  إل دددد   إ  د  ددددي ادددد خ ت  دددد   إل    دددد     تددددام    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد م  إس  ه دددد 

د إلإل م    ددددد إلمددددا ت دددد مذ م ددددا    يددددد إي   ددددد  ب إمددددذ إل    دددد    رضدددد عدس رلددددا  تدددد ع    ردددد  س إل   يدددد 

  إب دددددد إل ددددد      ت   دددددس إل    ددددد    إيم ددددد ه   ددددد  ا  إاامددددد إر أ  إي  دددددلد غ ددددد  إلل    دددددد مإادددددس 

 إي   د إل      ت دع

 ر   بددددذ أحدددد   إل دددد مذ  رلددددا أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت دددده  بادددد  ة ع  لددددد عددددا إل ددددذ  ددددي إل  دددد 

إلإل م    ددددد  ددددي ادددد خ تل  ددددق إي   ددددد إي   ددددد إل ذي ددددد  ت  يدددد  إل ب بددددد إلإل م    ددددد مإاددددس إل ار ددددد  

ي دددد  يدددد ى إلا   ددددا أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ت دددد مذ إل ار دددد   م ددددا   إ هددددد  ¹(ع2018)إل دددد مذ   

     يدددددد إل  ددددد ر  إل ددددد   إ  د م ددددد  تددددد ع   ب إمدددددذ ب   ددددد    ا  دددددد  أ   دددددد   إب دددددد رل م    دددددد تدددددذم

 ²(ع2020إل         إي   د إل ب  د  )إلا   ا  

 ت دددد   أا  ددددد   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا تر  ددددس إل  دددد ر  إل دددد   إ  د  ددددي ادددد خ إرددددم ذإئ  ردددد  س 

إل   يددددد   ددددس إلم ددددا     رمإ ة سدددد      إل  ددددم ذ  ي   إل  ددددخ إا م دددد را   أ   ددددد ي دددد  إاامدددد إر  

  ة لم   د  إيم  ه  ر ر إل    با  ة     ةعرض عدس رلا مم  إل  إب د إل  م 

ي ددد  ت ددد مذ ادددسة إلددد    م دددا ت  يددد  إلددد ما إي  دددا لدددذى إل ددد    ي   ممددد  إاردددما بد إل ددد ي د ل ها ددد   

 إلإل م    د   ت ذي  أ   د إل   يد با  ة   م  ة ل  إ هد إلمهذيذإ  إل مل  ةع

إل ال ددددد   دددد إس ل   ردددد د إل     دددد   إل م  رددددد ب لإ مدددد ج  تدددد مإم أا  ددددد اددددسإ إلددددذ   مإاددددس إل ار دددد   

  إلم غ س      ر  أ  اا ئ رل م   ا بذ يام  رلا ا       ل د  ت غ   د ي   ةع

س عددددا تر  ددددس إل  دددد ر    ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد تددددام  م  إس  ه دددد 

     إب ددددد إل دددد          يددددد إل    دددد     ت  يدددد  إل دددد   إ  د  ددددي ادددد خ ممدددد  أ   ددددد إل   يددددد إلإل م    ددددد

 إي ي إل    إ ا مإاس إل ار    إل ذي دع

 المطلب الثالث: متطلبات تعزيز الأمن السيبراني في المؤسسات النفطية

ت  ددددذ إل ار دددد   إل ال ددددد  ددددي أي دددد  إل ار دددد      دددددس رلددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا    دددد إس ل   ردددد د 

تم   ددددس   هدددد   إمم  مادددد  إل م إيددددذ م ددددا إي   ددددد إل ب  ددددد عددددا رمإ ة إل    دددد   إلم ددددغ   د إل    دددد   إلمددددا 

 إلإمإ يددددد    دددد  ر  أ  ضدددد   عددددا إل   يددددد إلإل م    ددددد بددددذ يددددام  رلددددا إامدددد إر إي   ددددد أ  ت ل ددددس 

إل ددددذ    أ  ت ددددد ي،      ددددد   إردددددم إت ا د  إي ددددد  إلددددس  يا دددددس إي دددددي إل ددددد   إ ا ضددددد   ة ل ددددد    

 .  س     يد إل       إرم  إ يد إل

 يمل دددد، ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا عددددا إل ار دددد   إل ال ددددد   دددد م ب  ددددد تر  ددددد  ملدددد  ة ت دددد س أ   ددددد 

إل   يددددد إل ذي ددددد   ددددس إلاددددذ إ  إل   يددددد   أ   ددددد ي دددد  إاامدددد إر   بدددد إ ي    ع ددددد إل   ا دددد   إل    ددددد  

 .رض عدس رلا ت ذي  إي   د با  ة   م  ة ل ذ إل غ إ  إي   د

بددددذ أحدددد   إلر لدددد  ا رلددددا أ     يددددد إل ار دددد   إل   يددددد تمل دددد،      ددددد أ ددددي ردددد   إ ا  م    ددددد تا ددددر  

ي ددددد  يددددد ى إل م  دددددا أ   ¹(ع2021بددددد ي إلمر  ددددد   إل ذي دددددد  إل   رددددد   إلم     دددددد إل إضددددد د  )إلر لددددد  ا  

إل ار ددددد   إل ال دددددد ت مددددد ج رلدددددا إردددددم إت ا     إضددددد د لإمإ ة إل  ددددد ر  إل ددددد   إ  د  ت   دددددس  رددددد ر 

 ²(ع2022إل      ضر الي إرما بد ل ل إ ة  )إل م  ا  
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  ددددي أادددد   مل  دددد   ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا  ضددددر ر  ردددد   أ ددددي      دددد    إضدددد د   رمإ ة ع  لددددد 

ل   دددد ر    تددددت  ي ب إمددددذ إل    دددد    إل دددد      رضدددد عدس رلددددا تددددذ ي، إل دددد    ي   عددددر   ددددم ى إلدددد ما 

عدددددا    يدددددد إل     ددددد    تر  دددددس إ م  ل دددددد إلم ددددد   إي  دددددا لدددددذيه     ددددد إس يا  دددددد إل  اددددد  إل  ددددد   

 .ل ام إب  

ي دددد  ت م ددددذ إل ار دددد   إل ال ددددد م ددددا إل  ددددخ إا م دددد را  الددددي إرددددم  إ يد إيم دددد خ ل دددد    إرددددم     

 .إل        إرم  إ  إل       عا   لد إلم    ل ها    إلإل م    د أ  إيمل خ إلمر  د

 ددددي إل دددد   إ ا عددددا إل ار دددد   إل ال ددددد يمل دددد،      ددددد  ب دددد  س م ددددا  دددد  ردددد ق  يم ددددع أ  ت  يدددد  إي

 م    دددددد ت ددددد س إل   دددددد إلمر  دددددد   إل   رددددد   إي   دددددد   رمإ ة إل  ددددد ر    إلمدددددذ ي،   تدددددت  ي إل ددددد     

 . إل        ب   ي  ي    يد إل         إرمر إ  إل       مإاس إل ار د

 الدراسة التطبيقية على شركة مليته: الفصل الثالث

لا  ددد، إل  دددذإ ا  دددي أاددد  إلا إ ددد، عدددا إلذ إرددد   إلمل  ر دددد    ددد إس لدددذ  ة عدددا  بدددي إلإرددد   إل  ددد   ي  دددذ إ

بددد ل إبر إل   دددا    ددد  يهدددذه ادددسإ إلاادددس رلدددا إلم ددد ه م دددا م     ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد عدددا ت  يددد  

خ رلدددا إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد إل    ددد   مإادددس حددد يد    مدددت   دددي اددد خ   دددر إل    ددد    ت    هددد  ل  سددد 

  م  ي م   د مب رد ت  مذ عا تا     إبر إلذ إرد  إلإ  بد مي ت  ؤاته ع

 إمم دددذ  إلذ إردددد م دددا إلمل  دددق إل  دددذإ ا مإادددس حددد يد    مدددت ل ددد اي  إلغددد    ب مم   اددد   دددي إل ار ددد   

إلمددددا ت م ددددذ بادددد  ة ي  دددد ة م ددددا إي   ددددد إل ب  ددددد    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا رمإ ة أم  لهدددد   إي دددد  

لدددس  يا دددس إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد إل    ددد    دددي إل  ضددد م   إل ه دددد مإادددس إل ددد يد عدددا ظدددس ت إيدددذ إ

 إل   ر  إلإل م    دع

ي ددد  يم ددد  خ ادددسإ إلاادددس إلإ ددد إ إ  إل  ها دددد ل ذ إردددد   دددي   ددد   ام دددر إلذ إردددد  إل   دددد   أمإة   دددر 

    إل   لاددددد   إلإ اددددد   د إل    ددددد   إل م   دددددد عدددددا إاردددددم   د  رضددددد عدس رلدددددا أرددددد ل ، إلادددددذر  إل  ددددد 

 إل  م ذ د عا ت   س إل       ل     إل س خ رلا  م  ي مب رد    ض م دع

 يم ددد   ادددسإ إلاادددس  دددي ا ادددد     ددد      ددد د    ددد  يم ددد  خ إل   ددد  إي خ   دددسة ت  يا دددد مدددي حددد يد 

  ت   ددددس    مددددت  ب   دددد  ي دددد   إل   دددد  إل دددد  ا إلإ دددد إ إ  إل  ها ددددد ل ذ إرددددد   يم دددد  خ إل   دددد  إل  لدددد 

إل    ددد     مددد  ي إلذ إردددد إل  ذإ  دددد إل م  ردددد بدددذ     ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد عدددا ت  يددد  إي دددي إل ددد   إ ا 

     يد إل       مإاس إل  يدع

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة

 المطلب الأول: منهج البحث

ب مم ددد  ة  دددي أي ددد  إل  ددد اي إل    دددد     ددددس ل ذ إرددد   إمم دددذ  إلذ إردددد م دددا إل ددد هي إل سددداا إلم    دددا 

إلإمإ يدددد  إل  ذإ  دددد إلمدددا تهدددذه رلدددا  سددد  إل ددد إا   ت    هددد   تا ددد   إل  بددد   بددد ي  مغ  إتهددد     ددد  

ي دددد مذ اددددسإ إل دددد هي م ددددا م إرددددد  إبددددر   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  ت   ددددس م  ادددد  عددددا ت  يدددد  إي ددددي 

 .يد    متإل    إ ا     يد إل       مإاس ح 

 يردددد ئ إل ددددد هي إل سددددداا إلم    دددددا م ددددا   دددددر إل    ددددد   إل م  ردددددد ب  ضدددد   إلذ إردددددد  دددددي  اددددد م ا  

إل  م اددددد  ادددد  ت    هدددد   ت    هدددد  بادددد  ة م   ددددد ل  سدددد خ رلددددا  مدددد  ي مب رددددد ت دددد مذ عددددا تا دددد   إل دددد ا ة 

   دددددس إلذ إردددددد  ي ددددد  ي  ددددده  عدددددا  سددددد   إبدددددر إل مغ ددددد إ   ت ذيدددددذ ر   دددددد إل  بدددددد ب  هددددد  باددددد  ة

 .  ض م د

 بدددذ تددد  إامم ددد م م دددا ادددسإ إل ددد هي   ددد إس ل    مدددت لل   دددد إلذ إردددد إل  ل دددد    ددد  يهدددذه إل  ددد  رلدددا 

إلم دددد ه م ددددا  إبددددر   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد مإاددددس حدددد يد    مددددت   ت   ددددس   ددددم ى إي ددددي إل دددد   إ ا 

ا تر  دددس إل  ددد ر      يدددد إل    ددد    رضددد عدس رلدددا إل  ددد  مدددي  دددذى   ددد ا د   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد عددد 

 .إل    إ  د  ت  ي  أ ي إل        مإاس إل  يد

ي دددد  إمم ددددذ  إلذ إرددددد م ددددا إيردددد  م إل  ددددذإ ا عددددا   ددددر إل    دددد    ددددي إل دددد    ي مإاددددس حدددد يد    مددددت  

 هلدددك  دددي اددد خ إردددم ذإئ إاردددم   د يدددتمإة     ددد د لا دددر إل     ددد   إل م  ردددد ب  ضددد   إلذ إردددد    ددد  

يم  رددد،  دددر أادددذإه إلذ إردددد  ت ددد ؤاته    تددد  ت  ي هددد  م دددا م  دددد  دددي إل ددد    ي  تددد  تاددد    إاردددم   د ب ددد 

 .عا إيب  ئ إلإمإ يد  إلمر  د مإاس إل  يد

   هلددددك بهددددذه ر دددد إ  SPSS  إمم ددددذ  إلذ إرددددد م ددددا ت   ددددس إل    دددد   ب رددددم ذإئ إل   دددد  ي إلإ ادددد  ا

 إ  إلذ إردددددد  ب ددددد  ي ددددد مذ م دددددا إل   لاددددد   إلإ اددددد   د إل   رددددد د  إردددددم  إج إل مددددد  ي إل م  ردددددد ب مغ ددددد 

إل سددد خ رلدددا إردددم م     م   دددد مب ردددد تدددذم  أادددذإه إل  ددد   ت ددده  عدددا تردددذي   ا  مدددد  دددي إلم سددد    

 .إل م  رد بم  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس ح يد    مت

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

إلإمإ يدددد  إلمر  دددد مإادددس حددد يد    مدددت ل ددد اي  إلغددد     يم  دددس  ام دددر إلذ إردددد عدددا    دددر إل ددد    ي ب يب ددد ئ

س ب رددددم ذإئ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  إلم   ددددس  ددددر إي   ددددد إلإل م    ددددد  ب مم دددد  ا  إلا ددددد إيي دددد  إ ت  ردددد 
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 إل    دددد   إل ب  ددددد مإاددددس إل دددد يد  إي دددد  إلددددس  يا  هدددد  إيي دددد  بددددذ ة م ددددا ترددددذي  إل     دددد   إل م  رددددد 

 .لإمإ يد    م ى إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس إل ار دب إبر     إل        إ

   ددد إس لاددد  بد م إردددد    دددر أعددد إم إل ام دددر إيسددد ا  عردددذ تددد  إامم ددد م م دددا م  دددد  دددي إل ددد    ي مإادددس 

إل ددد يد    ددد  تددد  إام ددد   م  دددد م ددد إ  د  دددي إل ددد ظا ي إل ددد    ي عدددا إيب ددد ئ إلإمإ يدددد  إلمر  دددد   هلدددك 

 .ب       إب  د ت  س ر   د إلذ إرد   مغ  إته  با  ة    ر د بهذه إل ا خ م ا

(  اددد مة  دددي إل ددد    ي مإادددس حددد يد    مدددت   تددد  ت  يدددر إاردددم   د م ددد ه  43 بدددذ ب ددد   اددد  م  دددد إلذ إردددد )

لا ددددر إل    دددد   إل م  رددددد ب  ضدددد   إلذ إرددددد    دددد  حدددد  ا إل   ددددد  ا  مددددد  ددددي إل دددد ظا ي إل دددد    ي عددددا 

لمر  ددددد إل  ت لددددد ب رددددم ذإئ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل ادددد ا  إلإمإ يددددد  إ

 .إل      

 تدددد  إامم دددد م م ددددا اددددسة إل   ددددد ب مم   ادددد     ردددد د لل   ددددد إلذ إرددددد إل  ل ددددد    دددد  ت دددد مذ عددددا تدددد ع   

إل    ددددد    إل     ددددد   إل   دددددد لم   دددددس  إبدددددر   ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  م  اددددد  عدددددا ت  يددددد  إي دددددي 

ل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس إل دددد يد  رضدددد عدس رلددددا إلم دددد ه م ددددا أبدددد   إلم ددددذي    إل  دددد ر  إ

 .إلإل م    د إلما ت إ ت إل ار د

 المطلب الثالث: أدا  الدراسة والأساليب الإحصا ية 

إمم ددددذ  إلذ إرددددد م ددددا إارددددم   د يددددتمإة     دددد د لا ددددر إل    دددد   إل  ذإ  ددددد   هلددددك ل    مهدددد  لل   ددددد 

   أاذإعدددددت    ددددد  ت ددددد مذ إاردددددم   د م دددددا   ددددر ح إ   إتا اددددد   أعددددد إم إل   دددددد  ددددد خ م     ددددد  إل  دددد 

إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس حدددد يد    مددددت  ي دددد  ت  ددددذ  ددددي 

هدددد  إيم إ  إل   ردددد د ل ذ إردددد   إل سددددا د إلم     ددددد إلمددددا ت م ددددذ م ددددا ب دددد   إرددددما ب   إل   دددد ا ي  ت    

س   .ر ا    

 بدددذ تددد  تاددد    إاردددم   د ب ددد  يم  رددد،  دددر   ضددد   إلذ إردددد  ت ددد ؤاته     ددد  ت ددد  ا  ا  مدددد  دددي 

إلارددد إ  إلمدددا ترددد س  إبدددر   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد مإادددس إل ددد يد     دددم ى إي دددي إل ددد   إ ا    دددذى 

  مدددا عدددا سددد  غد     يدددد إل    ددد    رضددد عدس رلدددا إلم دددذي   إلمدددا ت إ دددت إل ددد يد عدددا ادددسإ إل اددد خ   بدددذ

 .عر إ  إارم   د إل ض    إلذبد  إا ت  ر إل   ح  ب  ض   إل   

 إمم ددددذ  إارددددم   د م ددددا  ر دددد   ل  دددد   إل   رددددا لر دددد   إرددددما ب   أعدددد إم إل   ددددد   هلددددك  عددددق إل ددددذإ س 

إلآت دددد:   إعدددق ب دددذة    إعدددق     يدددذ  غ ددد    إعدددق  غ ددد    إعدددق ب دددذة   ي  ددده  ادددسإ إل ر ددد   عدددا ت ذيدددذ 

 .ا ا   إل    ا ي  ب    م  د   إعرمه  م ا إلار إ  إل  ت لد ب      إلذ إردإت

 أ ددد  ع  ددد  يم  دددق ب يرددد ل ، إلإ اددد   د  عردددذ تددد  ت   دددس ب   ددد   إلذ إردددد ب ردددم ذإئ إل   ددد  ي إلإ اددد  ا

SPSS هلددددك بهددددذه إل سدددد خ رلددددا  مدددد  ي مب رددددد ت دددد مذ عددددا تا دددد    إبددددر إلذ إرددددد  إلإ  بددددد مددددي   

 .ذ ت  إامم  م م ا  ا  مد  ي إير ل ، إلإ ا   د إل   ر د لل   د إل      ت  ؤاته    ب

 حدددد  ا إيردددد ل ، إلإ ادددد   د إل  ددددم ذ د إلم دددد إ إ   إل  دددد، إل   يددددد ل سدددد  اادددد  س أعدددد إم إل   ددددد  

 إل م رددددل   إل  دددد ب د  إا   إعدددد   إل     يددددد لر دددد   إتا ادددد   أعدددد إم إل   ددددد  دددد خ عردددد إ     دددد    

ت ددد ر إلذ إردددد  ي ددد  تددد  إردددم ذإئ     دددس ألاددد  ي    ددد   ل م ردددق  دددي ا ددد   أمإة إلذ إردددد  ب ددد   م  دددد إا

 .إلذإا ا ب ي عر إته 

ي دددد  ت دددد مذ اددددسة إيردددد ل ، إلإ ادددد   د م ددددا ت   ددددس إل    دددد   بادددد  ة م   ددددد     ددددد   ت ذيددددذ   ددددم ى 

  إعرددددد أعدددد إم إل   ددددد م ددددا   دددد    إلذ إرددددد   إل  دددد  مددددي ر   ددددد م     دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا 

ه  عددددا إل سدددد خ رلددددا  مدددد  ي ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس حدددد يد    مددددت  ب دددد  ي دددد 

 . ت س    ت ذئ أاذإه إل   

 المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة 

 المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة

ي  دددذ  مغ دددد  إل دددد    ددددي إل مغ دددد إ  إلذي  غ إع ددددد إل ه ددددد إلمددددا ت دددد مذ م ددددا إلم دددد ه م ددددا ر   ددددد أعدددد إم 

ت  يددددر إل   دددد ا ي  ددددي إلددددسي    إلإ دددد ة إل  دددد  ي ي عددددا إلإ  بددددد مددددي م  ددددد إلذ إرددددد    دددد  ي ضددددع 

إاردددم   د  إي ددد  إلدددس  ي ددده  عدددا ت ددد يي سددد  ة م  دددد مدددي ااددد  س إل   دددد   دددذى إ ت  رهددد  بل   دددد 

 .إل  س مإاس ح يد    مت   ع    ي ا ي ضع إلاذ خ إلآتا ت  ير أع إم إل   د   ، إل   
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 .حسب النوع( توزيع أفراد عينة الدراسة 1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  النوع

 %83.7 36 ذكر

 %16.3 7 أنثى

 %100 43 المجموع 

 .إل اذ :  ي رمذإم إل     إرم  مإس رلا  م  ي إارم   د

( 36يم دددع  دددي اددد خ ب   ددد   إلادددذ خ أ  غ ل  دددد أعددد إم م  دددد إلذ إردددد  دددي إلدددسي      ددد  ب ددد  مدددذما  )

%(   ي ا ددددد  هلدددددك 3ع16(  اددددد مإ  ب  ددددد د )7ب ددددد  مدددددذم إلإ ددددد ة )%(  عدددددا  ددددد ي 7ع83 اددددد مة ب  ددددد د )

بل   دددد إل  دددس مإادددس حددد يد    مدددت  ا سددددس عدددا إيب ددد ئ إلإمإ يدددد  إلمر  دددد إل  ت لدددد ب ي   دددد إل      ت دددد 

 إل    ددد   إل ال دددد إلمدددا يغ ددد، م  هددد  إل  اددد  إلدددسي     ي ددد  ت ددد   ادددسة إل مددد  ي رلدددا أ  إل   دددد ت ددد  ا 

س  دددي إ ل ددد    ي إل ددد ت ل ي ب  ضددد   إلذ إردددد  إي ددد  إلدددس  ي ددده  عدددا تددد ع   ب   ددد    إب  دددد مدددذمإس    رددد  

 .  خ م       إل        إلإمإ يد عا ت  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس إل  يد

 المطلب الثاني: تحليل محور نظم المعلومات الإدارية 

إلإمإ يددددد مإاددددس حدددد يد    مددددت    ددددذى  يهددددذه اددددسإ إل  دددد   رلددددا إلم دددد ه م ددددا  إبددددر   دددد  إل     دددد  

يا  تهدددد  عددددا ممدددد  إل    دددد   إلإمإ يددددد  ت  يدددد     يددددد إل     دددد    إل    دددد   مإاددددس إل ار ددددد    دددد  تدددد  

إامم دددد م م ددددا  ا  مددددد  ددددي إلاردددد إ  إلمددددا تردددد س   ددددم ى إرددددم ذإئ   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد   ددددذى 

 .إي ي إل    إ ا مإاس إل  يد    ا مه  عا ت     إل         ت   ي إيمإ  إلإمإ    مم 

 بددددذ تدددد  ت   ددددس إرددددما ب   أعدددد إم م  ددددد إلذ إرددددد ب رددددم ذإئ إل م رددددل   إل  دددد ب د  إا   إعدددد   إل     يددددد 

 إي  إ  إل  ددددد  د   هلدددددك بهدددددذه ت ذيدددددذ   دددددم ى   إعردددددد أعددددد إم إل   دددددد م دددددا عرددددد إ    ددددد     ددددد  

 .إل    مإاس إل  يد إل        إلإمإ يد   إلم  ه م ا إتا ا ته      ع  ل د اسة

 .( نتا ج تحليل محور نظم المعلومات الإدارية2جدول )

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التقدير 

تمتلك الشركة نظم معلومات إدارية حديثة تساعد في  
 تنظيم العمل 

 مرتفع  84.2% 0.73 4.21

سرعة الوصول إلى  تسهم نظم المعلومات الإدارية في 
 المعلومات 

 مرتفع  81.8% 0.81 4.09

تساعد نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري  
 داخل الشركة 

 مرتفع  83.0% 0.77 4.15

توفر نظم المعلومات الإدارية حماية مناسبة للبيانات  
 والمعلومات 

 مرتفع  79.4% 0.86 3.97

الإلكترونية في تنفيذ الأعمال تعتمد الشركة على الأنظمة 
 الإدارية 

 مرتفع جدا   86.6% 0.69 4.33

توجد متابعة وتحديث مستمر لنظم المعلومات داخل  
 الشركة 

 مرتفع  77.6% 0.91 3.88

 مرتفع  %82.0 0.79 4.10 المتوسط العام للمحور

 .SPSS ب رم ذإئإل اذ :  ي رمذإم إل     إرم  مإس رلا  م  ي إلم   س إلإ ا  ا 

( 10ع4يم ددددع  ددددي ادددد خ  مدددد  ي إلاددددذ خ أ  إل م رددددي إل دددد ئ ل  دددد     دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد ب دددد  )

%(   ادددد   ددددد  ي دددد   رلددددا أ    دددددم ى   دددد  إل     ددددد   0ع82(        ددددد ا )79ع0بدددد    إه    دددد    )

إئ إلإمإ يددددد مإاددددس حدددد يد    مددددت  دددد   بذ  ددددد   تا ددددد    دددد  يددددذخ م ددددا   دددد م إام دددد ئ  إضددددع ب رددددم ذ

 .إي   د إل      ت د عا مم  إيم  خ إلإمإ يد  ت     إل        مإاس إل  يد
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ي ددد  أظهددد   إل مددد  ي أ  أم دددا إلارددد إ  ي  دددا إلارددد ة إل م  ردددد ب مم ددد م إل ددد يد م دددا إي   دددد إلإل م    دددد 

%(   ادددد   دددد  6ع86( بدددد      دددد ا )33ع4عددددا ت ا ددددس إيم دددد خ إلإمإ يددددد    دددد  ب دددد   م رددددله  إل  دددد با )

  دددس إمم ددد م إل ددد يد باددد  ة ي  ددد ة م دددا إي   دددد إل ب  دددد عدددا ت ا دددس إل    ددد   إلإمإ يدددد إل  م ادددد  عدددا ي

 ددد ي  ددد    إلارددد ة إل م  ردددد ب  ددد م  م ب دددد  ت دددذي    دددم   لددد    إل     ددد   مإادددس إل ددد يد عدددا إل  ت دددد 

رلددددا   دددد م (  را أ هدددد  بر ددددا ضدددد ي إل  ددددم ى إل  تاددددر    دددد  ي دددد   88ع3إيا دددد ة ب م رددددي   دددد با ب دددد  )

 .إام  ئ  ر  خ بمل ي  إي   د إل      ت د  ت ذي ه  با  ة   م  ة

س عدددا   ت ددد   إل مددد  ي باددد  ة م  دددد رلدددا أ    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد مإادددس حددد يد    مدددت تدددام  م  إس  ه ددد 

ت  دددد   إل  ددددس  ت  دددد ي إيمإ  إلإمإ    ت دددده س إل سدددد خ رلددددا إل     دددد    رضدددد عدس رلددددا   دددد ا مه  عددددا 

 .يد إل        ت  ي  إل   د إل ب  د مإاس إل  يدمم     

 المطلب الثالث: تحليل محور الأمن السيبراني وحماية البيانات 

يهدددذه ادددسإ إل  ددد   رلدددا إلم ددد ه م دددا   دددم ى إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد إل    ددد   مإادددس حددد يد    مدددت  

د إلإل م    دددد   ر  رددد    دددي اددد خ ب ددد   ح إ  أعددد إم م  دددد إلذ إردددد  ددد خ  دددذى تددد إع  ر ددد إ إ  إل   يددد 

   يدددد إل    ددد     حل ددد   إل دددذ  دددي إل  ددد ر  إل ددد   إ  د مإادددس إل ددد يد   بدددذ تددد  ت   دددس إردددما ب   أعددد إم 

إل   ددددددد ب رددددددم ذإئ إل م رددددددل   إل  دددددد ب د  إا   إعدددددد   إل     يددددددد  إي  إ  إل  دددددد  د لم ذيددددددذ   ددددددم ى 

 .إلمرذي  إل  ئ لهسإ إل    

 .من السيبراني وحماية البيانات( نتا ج تحليل محور الأ3جدول )

 الفقرة
المتوســـــــــــط 

 الحسابي
ــراف  الانحـــــــــ

 المعياري
ــوزن  الــــــــ

 النسبي
مســـــــــتوى 

 التقدير

تطبقققل الشقققركة إجقققراءات واةقققحة لحمايقققة البيانقققات 
 من الوصول غير المصرح به

 مرتفع 81.0% 0.82 4.05

تسقققتخدم الشقققركة أنظمقققة حمايقققة إلكترونيقققة للحقققد مقققن 
 والهجمات السيبرانيةالاختراقات 

 مرتفع 82.4% 0.78 4.12

توجقققد سياسقققات داخليقققة تقققنظم التعامقققل مقققع البيانقققات 
 والمعلومات الحساسة

 مرتفع 78.2% 0.87 3.91

يققققتم تحققققديث أنظمققققة الحمايققققة الإلكترونيققققة بصققققورة 
 دورية داخل الشركة

 مرتفع 76.8% 0.94 3.84

إجققققراءات تهققققتم الشققققركة بتققققدريب العققققاملين علققققى 
 الأمن السيبراني وحماية البيانات

 مرتفع 74.4% 0.98 3.72

توجقققد اليقققات للاسقققتجابة السقققريعة فقققي حقققال حقققدوث 
 تهديدات أو اختراقات إلكترونية

 مرتفع 75.8% 0.91 3.79

 مرتفع %78.2 0.88 3.91 المتوسط العام للمحور

 .SPSS إلم   س إلإ ا  ا ب رم ذإئإل اذ :  ي رمذإم إل     إرم  مإس رلا  م  ي 

يم ددددع  ددددي ادددد خ ب   دددد   إلاددددذ خ أ  إل م رددددي إل دددد ئ ل  دددد   إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   ب دددد  

%(   ادددددد   دددددد  ي دددددد   رلددددددا أ  2ع78(         دددددد ا ب دددددد  )88ع0(  بدددددد    إه    دددددد    بددددددذ ة )91ع3)

  ددددد   تا ددددد    دددد  يددددذخ م ددددا   ددددم ى إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس حدددد يد    مددددت  دددد   بذ

 .   م إام  ئ  إضع بمل  ق ر  إ إ  إل   يد إلإل م    د  تت  ي إل       مإاس إل  يد

ي ددد  أظهددد   إل مددد  ي أ  أم دددا عرددد ة ي  دددا إل م  ردددد ب ردددم ذإئ إل ددد يد ي   دددد    يدددد رل م    دددد ل  دددذ  دددي 

(     هددددددد  إل  ددددددد ا 12ع4إاام إبددددددد    إلها ددددددد   إل ددددددد   إ  د    ددددددد  ب ددددددد   م ردددددددله  إل  ددددددد با )

%(   ادددد   دددد  ي  ددددس إمم دددد م إل دددد يد م ددددا  ردددد  س    يددددد رل م    ددددد ت دددد مذ عددددا تر  ددددس إل  دددد ر  4ع82)

إل ددد   إ  د  عدددا  ددد ي  ددد    إلارددد ة إل م  ردددد بمدددذ ي، إل ددد    ي م دددا ر ددد إ إ  إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد 

%(    غددددد  أ هددددد  4ع74(        ددددد ا )72ع3إل    ددددد   عدددددا إل  ت دددددد إيا ددددد ة ب م ردددددي   ددددد با ب ددددد  )

 ددد    بذ  دددد   تا دددد  را أ هددد  ت ددد   رلدددا أ     ددد، إلمدددذ ي،  إلم م دددد إي   دددد ي مددد ج رلدددا   يدددذ  دددي 

 .إاام  ئ  إلمل ي 

 باددد  ة م  دددد  ت ددد    مددد  ي ادددسإ إل  ددد   رلدددا أ  حددد يد    مدددت ت م دددك   دددم ى   دددذإس  دددي ر ددد إ إ  إي دددي 

ذ ي، إي  ددددا   ت ددددذي  إل   ردددد   إلذإا  ددددد   تلدددد ي  إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد    غ دددد  أ  ت  يدددد  إلمدددد 

حل دددد   إارددددما بد ل مهذيددددذإ  إلإل م    ددددد ت  ددددس   إ دددد،  ه ددددد ي  ددددي أ  ت دددده  عددددا  عددددر   ددددم ى إل   يددددد 

 .إل ب  د مإاس إل  يد
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 الاحصا يةالمطلب الأول: عرض نتا ج 

 إلم   س إل ساا ل  مغ  إ إلاذ خ إي خ:  .1
ل  مغ دددد إ  إل  ددددمر د  إلم ب ددددد عددددا إلذ إرددددد   إا  دددد إه إل   دددد      إل م رددددياددددسإ إلاددددذ خ ردددد     

 .إي ي إل    إ ا     يد إل             إل        إلإمإ يد  س 

 المتغير
 المتوسققققققط

(Mean) 
 الانحقققققققققراف المعيقققققققققاري

(Standard Deviation) 
 الحققد الأدنققى

(Min) 
 الحقققد الأقصقققى

(Max) 

نظقققققققققم المعلومقققققققققات 
 الإدارية

4.2 0.78 3 5 

الأمقققققققققن السقققققققققيبراني 
 وحماية البيانات

3.9 0.85 2 5 

 :إلما   

، ممققققا يعنققققي أن الأداء العققققام لهققققذا المحققققور 4.2تحتققققوي علققققى متوسققققط  نظققققم المعلومققققات الإداريققققة •

  .في الدراسة جيد
، ممقققا يشقققير إلقققى مسقققتو  جيقققد مقققن 3.9يحتقققوي علقققى متوسقققط  الأمقققن السقققيبراني وحمايقققة البيانقققات •

  .الأمن السيبراني في المؤسسة
 (Linear Regression) إلاذ خ إل   ا:  م  ي إام    إا  ذإ  إل لا .2

إي دددي م دددا    ددد  إل     ددد   إلإمإ يددددلا دددس ي ددد  تددداا   ت   دددس إا  دددذإ عدددا ادددسإ إلادددذ خ  رددد     

 .أ  إل  س  إل      إل    إ ا     يد  

 R² (p-value) القيمة الاحتمالية (Beta) المعامل المتغير المستقل

 0.38 0.002 0.62 نظم المعلومات الإدارية

 :إلما   

 الأمقققنو  نظقققم المعلومقققات الإداريقققةيشقققير إلقققى تقققبثير إيجقققابي ققققوي بقققين  0.62 :(Beta) المعامقققل •

كلمقققققا تحسقققققنت نظقققققم المعلومقققققات الإداريقققققة، سيتحسقققققن الأمقققققن  .السقققققيبراني وحمايقققققة البيانقققققات

  .السيبراني وحماية البيانات
• R²: 0.38  يمكققققن  الأمققققن السققققيبراني وحمايققققة البيانققققاتمققققن التغيققققرات فققققي  %38يعنققققي أن

  .نظم المعلومات الإداريةتفسيرها بواسطة 
• p-value: 0.002 العلاقة ذات دلالة إحصائية، مما يعني أن هذه.  

 (ANOVA) إلاذ خ إل  ل :  م  ي إام    ت   س إلم  يي .3
إي دددي إل ددد   إ ا     يدددد اددد   ر   دددد إلاددد  ر بددد ي إل ا  مددد   إل  م ادددد لر ددد    ANOVAإلهدددذه  دددي 

 .    إل        إلإمإ يد    إل      

 F p-value المجموعات المتغير

 0.03 6.23 عالي، متوسط، منخفض الإداريةنظم المعلومات  

 0.04 5.19 عالي، متوسط، منخفض الأمن السيبراني وحماية البيانات

 :إلما   

ا بققققين المجموعققققات، فهققققذا يعنققققي أن هنققققاك 0.05أقققققل مققققن  p-valueإذا كانققققت  • ا كبيققققر   اختلافقققق 

  .السيبراني وحماية البيانات الأمنو  نظم المعلومات الإداريةبالنسبة لكل من 
• F:  يمثقققل قيمقققةF  التقققي تقققدل علقققى مقققد  تقققبثير المتغيقققرات علقققى الفقققروق بقققين المجموعقققات  كلمقققا

  .أكبر، كان التبثير أكبر Fكانت قيمة 



 التركمان  -المقطف ـــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

301 

 (Correlation) إلاذ خ إل إبر:  م  ي إام    إا ت  ر .4
 .ي  مذ عا ب    ب ة إل  بد ب ي إل مغ  إ  إل  م اد إلم   س إا ت  را

 المتغير الثاني المتغير الأول
 معقققدل الارتبقققاط

(r) 
p-

value 

نظقققققققققم المعلومقققققققققات 
 الإدارية

الأمقققققققن السقققققققيبراني وحمايقققققققة 
 البيانات

0.68 0.001 

 :إلما   

 المعلومقققات الإداريقققةنظقققم بقققين  علاققققة إيجابيقققة قويقققةتشقققير إلقققى  0.68القيمقققة  :(r) معقققدل الارتبقققاط •

  .السيبراني وحماية البياناتإي ي و 
• p-value:  ممققققا يشققققير إلققققى أن العلاقققققة بققققين المحققققورين ذات 0.05أقققققل مققققن  0.001القيمققققة ،

 .دلالة إحصائية وقوية
 المطلب الثاني: تفسير ومناقشة النتا ج 

ت ددددذ م   ددددد تا دددد       ب ددددد إل مدددد  ي الدددد ة أر ردددد د عددددا أ  م إرددددد ب   ددددد    دددد  ت دددد مذ عددددا ت  يددددس 

إل    ددد   إلمدددا تددد     هددد   ت    هددد  رلدددا      ددد   هإ   غددد ى ب ب دددد ل مل  دددق عدددا إل ددد  ب   إل    ددددع عدددا 

 إلدددس    SPSSادددسإ إل ددد  ر  رددد م  تا ددد       ب دددد  مددد  ي إلم   دددس إلإ اددد  ا إلدددس  تددد  ر ددد إؤة ب ردددم ذإئ 

(    إلم   ددددددس ANOVAت دددددد ي إلم   ددددددس إل سدددددداا  ت   ددددددس إا  ددددددذإ  إل لددددددا  ت   ددددددس إلم دددددد يي )

إا ت ددد راع رددد ر ئ ب   ب دددد ادددسة إل مددد  ي ب ددد س   ردددر   لددد خ   دددر إلم ي ددد  م دددا إل  ددد  ا إل م دددذمة إلمدددا 

 ددد   ي  دددي أ  تم تددد، م دددا ادددسة إل مددد  ي   ي ا دددد تا ددد  ا  عدددا ررددد     ضددد   إلذ إردددد  ددد خ   ددد  إل    

 إلإمإ يد   إي ي إل    إ ا     يد إل      

 
 

ل ددددس  دددي إل مغ دددد إ  عددددا  الانحرافةةةات المعياريةةةةة   المتوسةةةةطاتإل رددد  إل  دددد  ا إلدددس  ي هدددد  أمدددد ة ي  دددس 

 :إلذ إرد

    ددد  ي ددد   رلدددا أ  0.78 إا  ددد إه إل   ددد     4.2إل م ردددي اددد   :نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةة •

ب دددد س ريادددد با ل غ يدددددع إا  دددد إه  نظةةةةم المعلومةةةةات الإداريةةةةةإل  دددد  ي ي عددددا إلذ إرددددد بددددذ ب  دددد إ 

إل   دددد    إل دددد  اا ي دددد   رلددددا   دددد م إتادددد ر  إرددددر بدددد ي إل  دددد  ي ي  دددد خ ع  ل ددددد إل  دددد ئ عددددا 

  .إل ار د

    دددد  0.85 إا  دددد إه إل   دددد     3.9إل م رددددي ادددد   :الأمةةةةن السةةةةيبراني وحمايةةةةة البيانةةةةات •

ي ددد   رلدددا أ  إي دددي إل ددد   إ ا عدددا إل ار دددد يرددد   ب ددد س   دددذ  ل دددي ا ددد ج ب دددا إلم ددد يي بددد ي 
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إل  دددد  ي يع إا  دددد إه إل   دددد    إيي دددد  ي دددد   رلددددا   دددد م تادددد    عددددا تر دددد   إي ددددي إل دددد   إ ا  

  . ب   ب  ، إام ه إل ما أ  إلمل  ق ب ي إيب  ئ

 
 نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةةبددد ي  (Beta) قيمةةةة معامةةةل الانحةةةدارس  ي هددد  أمددد ة ي  دددس إل رددد  إل  ددد  ا إلددد 

 :الأمن السيبراني وحماية البيانات  

ا    ددد  ي ددد   رلدددا أ  ا ددد ج 0.62اددد   (Beta) المعامةةةل • ا قويةةةإ ا ايجابيةةةإ نظةةةم المعلومةةةات بددد ي  تةةةأًيرإ

   ددددي علومةةةةات الإداريةةةةةنظةةةةم المي  دددد  ت  دددد ا  .الأمةةةةن السةةةةيبراني وحمايةةةةة البيانةةةةات   الإداريةةةةة

  .الأمن السيبراني وحماية البياناتإل م بر أ  يم  ي 

• p-value = 0.002   دددد  ي  ددددا أ  دلالةةةةة احصةةةةا ية قويةةةةةيددددذخ م ددددا أ  اددددسة إل  بددددد هإ    

 .إلمتا   إلإيا با ب ي إل مغ  يي ل س  ا م  ا معد

 
الأمةةةن    نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةةل دددس  دددي  (ANOVA) تحليةةةل التبةةةاينإل رددد  إل  ددد  ا ي ددد    مددد  ي 

 :السيبراني وحماية البيانات

ادددسإ ي ددد   رلدددا أ   .p-value = 0.03 دددر  6.23ادددا  لةةةة نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةة F قيمةةةة •

اا ددد ج  ا معنويةةةإ  .نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةةبددد ي إل ا  مددد   إل  م ادددد ع  ددد  يم  دددق بمر ددد    اختلافةةةإ

ذات دلالةةةةةة   أ    دددددم مي أ  إلاددددد  ر بددددد ي إل ا  مددددد     ي    ددددد p-value < 0.05  ددددد  أ  

  .احصا ية

    ددد  ي ددد   p-value = 0.04 دددر  5.19ادددا  لةةةة الأمةةةن السةةةيبراني وحمايةةةة البيانةةةات F قيمةةةة •

الأمةةةةن بدددد ي إل ا  مدددد   أي ددددس ع إل مدددد  ي تددددذم  أا  ددددد إلادددد  ر عددددا تر دددد    اخةةةةتلاف معنةةةةويرلددددا 

 . اد تل  ق إل   ر   ب ي إيب  ئ إل  م السيبراني



 التركمان  -المقطف ـــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

303 

 
الأمةةةن    نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةةبددد ي  (r) معةةةدل الارتبةةةاطإل رددد  إل  ددد  ا إلدددس  ي هددد  أمددد ة ي  دددس 

 :السيبراني وحماية البيانات

بددد ي إل مغ ددد ييع ادددسإ ي  دددا أ   علاقةةةة ايجابيةةةة قويةةةةي ددد   رلدددا  0.68 = (r) معةةةدل الارتبةةةاط •

  .الأمن السيبراني وحماية البياناتيم إعق  ر ت   ي عا  تحسين نظم المعلومات الإدارية

• p-value = 0.001  ذات دلالةةةة احصةةةا ية قويةةةةيدددذخ م دددا أ  ادددسة إل  بدددد بددد ي إل مغ ددد يي. 

إ  ر ر س  ب ي إل مغ  يي  . اسإ ي    ع ض د أ  ا  ج تتا  س

 

 المطلب الثالث: مقارنة النتا ج بالدراسات السابقة

إرددددد إل  ل ددددد ب لذ إردددد   إل دددد برد  يم ددددع   دددد م م  ددددد ي  دددد ة  ددددي إاتادددد ر بدددد ي م ددددذ  ر   ددددد  مدددد  ي إلذ 

 مددد  ي إلذ إردددد إل  ل دددد   ددد  ت سددد ا رل دددت أغ ددد، إلذ إرددد   إل  ت لدددد بددد    إل     ددد   إلإمإ يدددد  إي دددي 

إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد      دددد  أيددددذ  إلذ إرددددد إل  ل ددددد أ    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد تددددام  م  إس 

س عددددا  ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد   مإاددددس حدددد يد    مددددت  ي دددد  أظهدددد   إل مدددد  ي   دددد م  ه دددد 

  .  م ى   تار  ي إرم ذإئ إي   د إلإل م    د  ر  إ إ  إل   يد مإاس إل  يد

ئ( إلمدددا ت سددد ا رلدددا   ددد م م بدددد ريا ب دددد بددد ي 2008 تمادددق  مددد  ي إلذ إردددد إل  ل دددد  دددر م إردددد مر دددس )

إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  ت  ددددد ي إيمإ  إلإل م   دددددا    ددددد  أيدددددذ  إلذ إردددددد أا  دددددد    يدددددد أ دددددي   ددددد  

إل     دددد    تلدددد ي  ر  ردددد   أ ددددي إل     دددد   مإاددددس إل ار دددد   إل     ددددد  ي دددد  أ سددددا ب دددد   ة 

ت دددذي  أ   دددد إل   يدددد إلإل م    دددد باددد  ة   دددم  ة   اددد   ددد  يم إعدددق  دددر  مددد  ي إلذ إردددد إل  ل دددد إلمدددا 

  .ي      إل         ت  ي  ر  إ إ  إي ي إل    إ ا مإاس ح يد    متأيذ  أا  د ت ذ

ئ( إلمدددا أيدددذ    ددد م أاددد  رياددد با اردددم ذإئ   ددد  2019ي ددد  تمادددق إلذ إردددد إل  ل دددد  دددر م إردددد إعم  دددد )

إل     ددددد   إلإل م    دددددد م دددددا    يدددددد إل     ددددد   إل   رددددد  د مإادددددس إل ددددد ي   إل ال دددددد إل    دددددد    ددددد  

  دددد إل ب بدددد إلإل م    دددد  تلددد ي  أ   دددد    يدددد إل    ددد     اددد   ددد  إ  دددا   دددر  مددد  ي أظهددد   إلذ إردددد أا

إلذ إردددد إل  ل دددد إلمدددا أ ضددد ا أ    ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد ت ددده  باددد  ة  إضددد د عدددا    يدددد إل    ددد   

  . تر  س إل   ر  إل    إ  د مإاس إل ار د إل ال د   س إلذ إرد

س  ددددر م إرددددد ر   م ددددق ) تم دددد بت  مدددد  ي إلذ إرددددد إل  ل ددددد أي ئ( إلمددددا ت سدددد ا رلددددا   دددد م م   2019 دددد 

ع دددد خ لدددد    إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  دددد ي إيمإ  إلدددد ظ اا  ت دددد ير ر ادددد   إيم دددد خ إلإمإ يددددد    دددد  

أيددددذ  إلذ إرددددد أا  ددددد تلدددد ي  إل   ددددد إلمر  ددددد  ممدددد  إرددددم ذإئ إي   ددددد إلإل م    ددددد   ادددد   دددد  ظهدددد  عددددا 

خ إ تاددد     دددم ى إردددم ذإئ   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد مإادددس حددد يد    مدددت  مددد  ي إلذ إردددد إل  ل دددد  دددي اددد 

  . إمم  م إل  يد م ا إي   د إلإل م    د عا ت ا س إيم  خ إلإمإ يد

ي دددد  تماددددق  مدددد  ي إلذ إرددددد إل  ل ددددد  ددددر م إرددددد  مل  دددد   ت ر ددددق إي ددددي إل دددد   إ ا ي   ددددد إل     دددد   

مددددا أيددددذ  أا  ددددد تلدددد ي  إل   ددددد إلمر  ددددد  ت  يدددد  ر دددد إ إ  ئ(   إل2021إلإمإ يددددد با   ددددد إل  ددددك ردددد  م )

إل   يدددد إلإل م    دددد   عدددر   دددم ى إلددد ما إي  دددا لدددذى إل ددد    ي    ددد  أظهددد   إلذ إردددد إل  ل دددد يدددسلك 

أا  دددد إلمدددذ ي،  إلم م دددد إي   دددد ل  ددد    ي ب مم   ا ددد   دددي إلا إ ددد، إلمدددا ت مددد ج رلدددا   يدددذ  دددي إلدددذم  

  . إلمل ي  مإاس إل  يد

ئ( إلمددددا أ ضدددد ا أ  إلم رددددر عددددا إرددددم ذإئ 2021 ددددا   مدددد  ي إلذ إرددددد إل  ل ددددد  ددددر م إرددددد إلا ادددد    ) ت 

إي   ددددد إل ب  ددددد  إلم دددد خ إل ب ددددا يددددام  رلددددا  يدددد مة إل   ددددد رلددددا تلدددد ي  أ   ددددد إل   يددددد إلإل م    ددددد 

م إل   ددد   ت  يددد  إلإ ددد إ إ  إي   دددد   اددد   ددد  يمادددق  دددر  مددد  ي إلذ إردددد إل  ل دددد إلمدددا أيدددذ  أ  إامم ددد 

م ددددا   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد مإاددددس حدددد يد    مددددت يمل دددد، ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا بادددد  ة   ددددم  ة 

  .ل  إ هد إلمهذيذإ  إلإل م    د إل م إيذة
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ئ( إلمدددا أحددد    رلدددا   ددد م    دددد 2022ي ددد  تمادددق إلذ إردددد إل  ل دددد  دددر م إردددد ما دددس  ر  دددد  م  إ  )

إ  إي   دددددد إل  ت لدددددد ب   يدددددد إل     ددددد      ددددد  أيدددددذ  رلدددددا تلددددد ي  إل   رددددد   إل ب ب دددددد  إلإ ددددد إ 

إلذ إرددددد إل  ل ددددد يددددسلك أا  ددددد ت ددددذي  إي   ددددد إل      ت ددددد  ت  يدددد  ر  ردددد      يددددد إل    دددد    إل ب بددددد 

  .إلإل م    د مإاس إل  يد

ئ( إلمدددا أيدددذ  أ  ضددد   إلددد ما إي  دددا لدددذى 2022 تم إعدددق  مددد  ي إلذ إردددد إل  ل دددد  دددر م إردددد غددد إخ )

 ي ي يددددذ  ددددي إ م  ل ددددد إلم دددد   ل ها دددد   إلإل م    ددددد    دددد  أظهدددد    مدددد  ي إلذ إرددددد إل  ل ددددد أ  إل دددد   

   ددد، إلمدددذ ي،  إلم م دددد إي   دددد ل  ددد    ي  ددد   ضددد ي أبدددس إلارددد إ  عدددا   ددد   إي دددي إل ددد   إ ا    ددد  

  .ي    رلا ض   ة ت  ي  إل ر عد إي   د مإاس إل  يد

ئ( إلمدددددا أ ضددددد ا أ    ددددد  إل     ددددد   2022إل ددددد   ا )ي ددددد  تمادددددق إلذ إردددددد إل  ل دددددد  دددددر م إردددددد 

إاردددم إت ا د ت ددده  عدددا ممددد  إلرددد إ إ  إي   دددد  ت  ددد ي رددد مد إاردددما بد لم  ددد     اددد   ددد  ظهددد  عدددا 

إلذ إردددد إل  ل دددد  دددي اددد خ إلدددذ   إلدددس  تاميدددت   ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد عدددا ممددد  إل ب بدددد إلإل م    دددد 

  .    يد إل       مإاس ح يد    مت

ئ( إلمددددا أيددددذ  ت إيددددذ إل  دددد ر  2023 أا دددد إس  تماددددق  مدددد  ي إلذ إرددددد إل  ل ددددد  ددددر م إرددددد إل   دددد م  )

إل ددددد   إ  د إل  ت لدددددد ب ي   دددددد إل ب  دددددد   أ  ضددددد   إلددددد ما إي  دددددا ي  دددددس أ دددددذ إيرددددد  م إل    دددددد 

ل ام إبدددد   إلإل م    ددددد  ي دددد  أ سددددا ب دددد   ة ت  يدددد  أ   ددددد إل   يددددد إلإل م    ددددد  ممدددد  ر  ردددد   

  .ي إل          اا  م  ي  م إعرد با  ة ي   ة  ر    ت س ا رل ت إلذ إرد إل  ل دأ 

 بادددد  ة م  ددددد  ت  هدددد  إل ر   ددددد بدددد ي إلذ إرددددد إل  ل ددددد  إلذ إردددد   إل دددد برد   دددد م إتادددد ر  إضددددع  دددد خ 

أا  ددددد   دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد عددددا ت  يدددد  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل    دددد    ي دددد  تايددددذ    ددددر 

  أ   ادددد   إل ار دددد   عددددا   إ هددددد إل  دددد ر  إلإل م    ددددد ي م ددددذ م ددددا تلدددد ي  إل   ددددد إلمر  ددددد  إلذ إردددد 

 ت ددددذي  إي   ددددد   ت  يدددد  ر  ردددد   إل   يددددد إلإل م    ددددد    عددددر   ددددم ى إلدددد ما إي  ددددا لددددذى إل دددد    ي 

 .با  ة   م  ة

 النتا ج 

  .ح يد    مت     بذ  د   تا دأظه   إلذ إرد أ    م ى إرم ذإئ     إل        إلإمإ يد مإاس  ع1

  .ب  ا إلذ إرد أ      إل        إلإمإ يد ت ه  عا ت     إل        ت ه س إل س خ رلا إل        مإاس إل  يد ع2

  .أ ض ا إل م  ي أ  إل  يد ت م ذ م ا إي   د إلإل م    د عا ت ا س إل ذيذ  ي إيم  خ إلإمإ يد ع3

  .    إ ا     يد إل       مإاس ح يد    مت     بذ  د   تا دي اا إلذ إرد أ    م ى إي ي إل ع4

  .ب  ا إل م  ي أ  أ   د إل   يد إلإل م    د ت ه  عا إل ذ  ي إاام إب    إل   ر  إل    إ  د ع5

  .أظه   إلذ إرد أ  إلمذ ي،  إلم م د إي   د ل      ي ي م     رلا   يذ  ي إاام  ئ  إلمل ي  ع6

س عا ت  ي     يد إل      أ ض ا إل م  ي أ ع7   .  ت ذي      إل        با  ة   م  ة ي  س م   س  ه  

س عا ت  ي  إي ي إل    إ ا     يد إل       مإاس ح يد  ع8 أيذ  إلذ إرد أ      إل        إلإمإ يد تام  م  إس  ه  

 .   مت

 التوصيات 

  .   مت ب   يم  ر،  ر ر   د إل  س   مل     إلم  خ إل ب اض   ة تل ي      إل        إلإمإ يد مإاس ح يد  ع1

  .ت ذي  أ   د إل   يد إلإل م    د با  ة م  يد ل  ذ  ي إاام إب    إل   ر  إل    إ  د ع2

  .ت  ي  ب إ ي إلمذ ي،  إلم م د إي   د ل      ي عا  ا خ إي ي إل    إ ا     يد إل       ع3

  .م     إرم ذإئ إل        ت ذيذ س      إل س خ رل ه  ضر ر  ر    إض د    م بد ل ع4

  .مم  إل   د إلم م د إلمر  د ل   يد  ي ا خ تل ي  إل       ب إمذ إل        إل   ا    ع5

  .تل  ق    ئ   خ إ م  را   م   ل        ل     إرم   مه  م ذ  ذ ة أ  ا س أ  اا ئ رل م   ا ع6

  .  ة م ا أ   د إل        ايم  ه  ر ر إل        لامه      إس ت  ي  إل ب بد  إل م ب د إل  م ع7

 .إاام  ئ بم   س إلاه م ب ي إلإمإ إ  إلمر  د  إلإمإ يد ل        يد إل        إرم  إ يد إل  س مإاس إل  يد ع8

 .قا مة المصادر والمراجع

  مإ   ت   ل   دددد  إل     دددد  أر ردددد      دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد إل دددد ل ا  مدددد   م ددددذ إلدددد  إر   ع1

  .ئ2006إل   اي ل      إلم  ير  م     

  مإ  إل دددد      إل    ددددد ل   دددد   إلم  يددددر  MIS   دددد  إل     دددد   إلإمإ يدددددي ردددد ي  ردددد ذ غ لدددد،   ع2

  .ئ2018م     

  مإ  إلا   ددددد إلاذيددددذة    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد   ددددذاس إت دددد ه إلردددد إ إ م ددددذ إلهدددد م      ددددذ   ع3

  .ئ2017إلإر  ذ يد  

  مإ  سدددددا   ل   ددددد   إلم  يدددددر  م ددددد      ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يددددددإل    دددددا  مددددد    ربددددد إا     ع4

  .ئ2015
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  مإ  إل ددددد      إل    دددددد ل   ددددد   إلم  يدددددر    ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يددددددإل ددددد ر  ب ددددد   م ددددد     ع5

  .ئ2014م     

  م ددددد      مإ  سدددددا   ل   ددددد   إلم  يدددددررمإ ة إل   عدددددد    ددددد  إل     ددددد   اددددد    اددددد  م ددددد م   ع6

  .ئ2016

  .ئ2012  مإ  إلا   إلا   ا  إلإر  ذ يد      إل        إلإمإ يدإلا  عا     ذ   ع7

  ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد  ت   ل   ددددد  ب دددددذي اا  مددددد    ربددددد إا     إلا ددددد با  ري ددددد   ع ضدددددس   ع8
  .ئ2015  مإ  إل    ة ل      إلم  ير  م     إل       

  .ئ2011  مإ  إل    ة ل      إلم  ير  م        إلإمإ يد    إل     إل  ا  م ذ إل م     ع9

  مإ   إ ددددس ل   دددد   إلم  يددددر  ت   ل   دددد  إل     دددد      دددد  إل     دددد   إلإمإ يدددددإل  دددد      ددددي   ع10

  .ئ2014م     

  مإ  إل ددد        ددد  إل     ددد   إلإمإ يدددد  م  اددد  عدددا إت ددد ه إلرددد إ إللددد  ا     دددذ م دددذ إل  دددا   ع11

  .ئ2013 إلم  ير  م     إل    د ل     

    دددد  إل     دددد   إلإمإ يددددد: إيرددددس  إل  دددد مة  إلمل  ردددد  إل غ بددددا  م ددددذ إل   ددددذ م ددددذ إلامدددد     ع12

  .ئ2016إل  م د إل ا يد ل      إلم  ير  إل  ا  ة  

  مإ  إل  ددددد  ة ل   ددددد   إلم  يدددددر  م ددددد      ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يددددددإل ددددد    د  بددددد خ ا ددددد    ع13

  .ئ2011

  مإ   إ دددددس ل   ددددد   إلم  يدددددر    ددددد  إل     ددددد   إلإمإ يدددددد:  دددددذاس    سددددد  م  دددددذإ      دددددذ  ع14

  .ئ2012م     

  مإ  سددددا   ل   ددددد   إلم  يدددددر    ددددد  إل     دددد   إلإمإ يددددددم إميددددد   دددددت      إل دددد  ر     دددددذ   ع15

  .ئ2016م     

إل   ددددد م      ددددددذ  رإي ددددددي إل دددددد   إ ا     يددددددد إي   ددددددد إل      ت ددددددد    ا ددددددد إيي مي  ددددددد  ع16

  .ئ2023إل  ب د ل    ئ  إلم   ل         إي  ي  د

إلا ادددد     م ددددذ و  رإلم دددد خ إل ب ددددا ل  ار دددد   إل ر  ددددد  ت ددددذي   إي ددددي إل دددد   إ ا    ا ددددد  ع17

  .ئ2021إلآمإم  إل   ئ إلإ     د  

  مإ  إل ذإيددددد ل   دددد   إلم  يددددر  إي ددددي إل دددد   إ ا     يددددد إل     دددد   إل ب  دددددإل غ ددددا     ددددذ   ع18

  .ئ2020م     

  مإ  أ ادددددذ ل   ددددد   إلم  يدددددر  رمإ ة أ دددددي إل     ددددد    إي دددددي إل ددددد   إ ا إب د  أ  دددددذ  إل ددددد  ع19

  .ئ2021م     

  مإ  إل  دددددد  ة ل   دددددد  إي ددددددي إل دددددد   إ ا    دددددد ر  إلها دددددد   إلإل م    دددددددإل  بددددددا  عهددددددذ   ع20

  .ئ2021 إلم  ير  م     

  ا  إلإردددد  ذ يد    مإ  إلا دددد  إلادددد إلادددد إ   إلإل م    ددددد  أ ددددي إل     دددد  أبدددد  إل دددد      ددددذ   ع21

  .ئ2020

  مإ  سددددا   ل   دددد   إلم  يددددر  أ ددددي إل     دددد       يددددد إل    دددد   إلإل م    دددددإلا دددد     م ددددا   ع22

  .ئ2018م     

  مإ  إل ذإيدددددد ل   ددددد   إلم  يدددددر  رمإ ة أ دددددي إل     ددددد    إي دددددي إل ددددد   إ اإل ددددد     رددددد ذ   ع23
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