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 الملخص

تواجهههل الماسسهههاي اليهههبية تههها ليبيههها تبهههدياي متعهههددل تههها مجهههال ت بيهههق نعهههم المعلومهههاي ا داريهههة   بر  ههها  هههع  
البنيهههة التبتيهههة التقنيهههة  ونقهههم التهههدريد المناسهههد للفهههوادر ا داريهههة  و هههع  اسهههتمدام البيانهههاي ا لفترونيهههة تههها د هههم 

لدراسههة ىلهها  يههاى مسههتون ت بيههق نعههم المعلومههاي  مليههة اتمههاق القههرارايلا وان لا هها  مههك  ههقد المشههفلة   ههدتي  ههقد ا
ا داريهههة تههها المراتهههق اليهههبية بمن قهههة  يهههر بهههك ءشهههير  و يهههاى مسهههتون ففههها ل اتمهههاق القهههراراي ا داريهههة تي ههها  
وامتبهههار العلا هههة بهههيك المتتيهههريكلا ا تمهههدي الدراسهههة  لههها المهههن م الويهههفا التبليلههها  وتهههم جمههه  البيانهههاي باسهههتمدام 

( تههههردا لا و ع ههههري نتهههها م 41ة شههههاملة مههههك المههههديريك وراسهههها  اغ سههههام ا داريههههة بلتههههي  اسههههتبياك و ى  لهههها  ينهههه
%( مههههك  تههههراد العينههههة لههههم يتلقههههوا  ا تههههدريد سههههابق تهههها نعههههم المعلومههههاي ا داريههههة  فمهههها بي نههههي 73.2الدراسههههة  ك  

(  تههها بهههيك 5مهههك  2.33النتههها م  ك مسهههتون ت بيهههق نعهههم المعلومهههاي ا داريهههة جههها  منمف ههها   المتوسههه  البسهههابا   
(لا و شهههاري 5مهههك  2.86جههها  مسهههتون ففههها ل اتمهههاق القهههراراي متوسههه ا  ىلههها مهههنمفي نسهههبيا   المتوسههه  البسهههابا   

ا بههههيك المتتيههههريك  معامههههل الارتبهههها     (لا فمهههها 0.53النتهههها م ىلهههها وجههههود  لا ههههة  رديههههة متوسهههه ة ودالههههة ىبيهههها ي 
( وففهههها ل  ههههراراي   لهههها 3.04 بيههههق   لهههها   ع ههههري النتهههها م  ك مههههك تلقههههوا تههههدريبا  سههههابقا  فههههاك لههههدي م مسههههتون ت

( مقارنهههة بمهههك لهههم يتلقهههوا تهههدريبا لا وتتمةهههل   ميهههة الدراسهههة تههها ىبهههرا  الفجهههول التدريبيهههة والتقنيهههة تههها المراتهههق 3.15 
 .اليبية بالمن قة  وتقديم تويياي  ملية لتبسيك ت بيق نعم المعلوماي ا دارية وففا ل القراراي

 .علوماي ا دارية  اتماق القراراي  ا دارل اليبية   ير بك ءشير  ليبيانعم الم :الكلمات المفتاحية

 
Abstract 
Health institutions in Libya face multiple challenges in the field of applying 
management information systems, most notably weak technical infrastructure, lack of 
appropriate training for administrative staff, and weak use of electronic data to support 
decision-making processes. Based on this problem, this study aimed to measure the 
level of application of management information systems in health facilities in the Qasr 
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Bin Ghashir area, measure the level of efficiency of administrative decision-making, 
and test the relationship between the two variables. The study adopted the descriptive 
analytical approach, and data were collected using a questionnaire distributed to a 
comprehensive sample of managers and heads of administrative departments 
consisting of (41) individuals. The results of the study showed that (73.2%) of the 
sample members had not received any previous training in management information 
systems. The results also showed that the level of application of management 
information systems was low (mean = 2.33 out of 5), while the level of efficiency of 
decision-making was moderate to relatively low (mean = 2.86 out of 5). The results 
indicated a moderate, positive, and statistically significant correlation between the two 
variables (correlation coefficient = 0.53). The results also showed that those who had 
received previous training had a higher level of application (3.04) and higher decision-
making efficiency (3.15) compared to those who had not received training. The 
significance of the study lies in highlighting the training and technical gap in health 
facilities in the area, and providing practical recommendations to improve the 
application of management information systems and decision-making efficiency. 
Keywords: Management Information Systems, Decision-Making, Health 
Management, Qasr Bin Ghashir, Libya. 

 
 المقدمة

تعد نعم المعلوماي ا دارية مك اغدواي اغساسية التا تد م  ملية اتماق القراراي تا الماسساي المعايرل  بيث توتر 
وتسهههههها د م  لا تبليل البدا ل  وتقييم البياناي الد يقة والمبدةة التا يبتاج ا المديروك تا ممتل  المسههههههتوياي ا دارية  

[لا وتا الق اى اليبا بشفل مام  ت داد   مية  قد 2[  ]1النتا م  والاستجابة السريعة للمتتيراي الداملية والمارجية ]
اغنعمة بسبد تعقيد العملياي  وتعدد اغ را  المعنية  اغ با   الممر وك  ا داريوك  المر ا  الموردوك(  والباجة 

[لا تقد  ع ري الدراساي العالمية 3ا سر ة الاستجابة لبالاي ال وارئ  و ماك استمرارية الر اية اليبية وجودت ا ]ىل
 ك الاستمدام الفعال للسجلاي اليبية ا لفترونية و نعمة المعلوماي ا دارية يادا ىلا تبسيك جودل القراراي ا دارية  

ل بية وا دارية  وتبسيك تمييم الموارد البشرية والمالية  وتع ي  الشفاتية و يادل سر ة الاستجابة  وتقليل اغم ا  ا
 .والمسا لة

تا السههههههياق العربا  يواجل   اى اليههههههبة تبدياي فبيرل تا مجال التبول الر ما وت بيق نعم المعلوماي ا داريةلا تقد 
%( مك 71.4ليبيا( ىلا  ك   التا شهههملي  شهههر دول  ربية  مك بين ا Qasrawi et al. (2025a)  شهههاري دراسهههة

المشارفيك تا المن قة العربية لم يتلقوا تعليما  رسميا  بول استمدام ا نترني تا السياق اليبا  و ك مبدودية الويول 
سة 4ىلا ا نترني والمدماي اليبية الر مية فاني مك  بر  المبدداي لمبو اغمية الر مية تا المن قة ] [لا فما  فدي درا

لتقدم تا مجال  ماك الجودل والتبول الر ما تا الق اى اليبا تا الدول العربية لا ي ال مبدودا   و ك  ناك  رتة  ك ا
شرية ] سة لتع ي  البنية التبتية التقنية وتدريد الفوادر الب سياق الليبا  تمر البلاد بمربلة ى ادل ى مار 5باجة ما [لا وتا ال

ياي  قد الج ودلا و د  شههاري دراسههة التويل ىلا  ك  ههع  البنية التبتية  وت وير شههاملة  ويشههفل   اى اليههبة  بد  ولو
ومبدودية التمويل  و هههههههع  التدريد  وءياد ةقاتة القياى واغدا   فاني مك  بر  التبدياي التا تواجل ت بيق اغنعمة 

 Elhatab, Muhammad, Mustafa, & Osman [لا فما  ع ري دراسههههههة6البديةة تا الماسههههههسههههههاي الليبية ]
تا جامعة ال اوية  ك العامليك تا الماسهههههسهههههاي الليبية يعانوك مك  هههههع  تا الم اراي التقنية والر مية  و ك  (2024)

 .[7] الماسساي لا توتر البي ة المناسبة لتبنا التفنولوجيا البديةة
دي نموا   مرانيا  تق  من قة  يههههر بك ءشههههير تا ال ههههابية الجنوبية التربية للعايههههمة الليبية  رابلى  و ا من قة شهههه 

وسههفانيا  متسههار ا  تا السههنواي اغميرل  مما ي يد مك ال لد  لا مدماي يههبية  الية الجودل و لا ىدارل يههبية تعالةلا 
ت ههههم المن قة مرف ا  يههههبيا  ر يسههههيا   يقعد  فبر مرتق يههههبا تا المن قة(  با  ههههاتة ىلا  دد مك العياداي المارجية 

رل يههبية تابعة لبلدية  يههر بك ءشههيرلا و د تم ىدمال التفنولوجيا البديةة ىلا بعي  قد التميههيههية والعامة  ووبدل ىدا
المراتق بشهههههفل تدريجا ومامر نسهههههبيا   لفك لا توجد دراسهههههاي سهههههابقة   لا بد  لم البابث( تناولي وا   ت بيق نعم 

القراراي ا داريةلا وتا الو ي القا  المعلوماي ا دارية تا  قد المراتق  ولا مدن الاسهههههههتفادل من ا تا د م  ملية اتماق
تت ايد تيل ال هههتو   لا الماسهههسهههاي اليهههبية لتبسهههيك  دا  ا وتبنا معايير الجودل والا تماد  تيهههب  الباجة ملبة لف م 

 .العوا ق التا تبول دوك الت بيق الفعال ل قد اغنعمة  وتبديد العلا ة بيك مستون الت بيق وجودل القراراي ا دارية
ءم مك الدراسههاي السههابقة التا تناولي   ههية التبول الر ما وجودل المعلوماي تا السههياق الليبا والعربا  ىلا  ك  لا الر

مععم ا رف   لا الجواند التقنية  و  لا   اى التعليم العالا  بينما يبقا   اى اليهههههبة   ل بعا  تا الببث والدراسهههههةلا 
المعلوماي وففا ل القراراي ا دارية تا السهههههياق الليبا نادرل جدا   وتفاد فما  ك الدراسهههههاي التا تناولي العلا ة بيك نعم 
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تفوك معدومة  لا مسههتون المراتق اليههبية المبليةلا و قا ما يشههفل تجول ببةية تسههعا  قد الدراسههة ىلا سههد ا مك ملال 
غ سام ا دارية(  ومتتيريك الترفي   لا من قة جتراتية مبددل   ير بك ءشير(  وت ة بشرية مبددل  المديريك وراسا  ا

 .ر يسييك: مستون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية  ومستون ففا ل اتماق القراراي ا دارية
بنا    لا ما تقدم  تسههههعا  قد الدراسههههة ىلا تبقيق اغ دا  التالية:   (  ياى مسههههتون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا 

وج ة نعر المديريك وراسهها  اغ سههام ا دارية   د(  ياى مسههتون ففا ل  المراتق اليههبية بمن قة  يههر بك ءشههير مك
بار  بيعة و ول العلا ة بيك ت بيق نعم المعلوماي  اتماق القراراي ا دارية تا  قد المراتق مك وج ة نعر م   ج( امت

دارية  مةل التدريد السابق  الما ل ا دارية وففا ل اتماق القراراي ا دارية   د( تبديد تأةير المتتيراي الديموءراتية وا 
سة ىلا  سعا الدرا سنواي المبرل(  لا مستون ت بيق نعم المعلوماي وففا ل القرارايلا ولتبقيق  قد اغ دا   ت العلما  
ا جابة  ك اغسههه لة الر يسهههية التالية: ما مسهههتون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا المراتق اليهههبية بمن قة  يهههر بك 

ا مسههههتون ففا ل اتماق القراراي ا دارية تي ا  و ل توجد  لا ة ارتبا ية قاي دلالة ىبيهههها ية بيك ت بيق نعم ءشههههير  م
 المعلوماي ا دارية وففا ل اتماق القراراي ا دارية 

وتن لق الدراسههههة مك تر ههههية ر يسههههية تنم  لا  ك ر ناك  لا ة  ردية قاي دلالة ىبيهههها ية بيك مسههههتون ت بيق نعم 
اي ا دارية ومسههتون ففا ل اتماق القراراي ا دارية تا المراتق اليههبية بمن قة  يههر بك ءشههيررلا فما تت ههمك المعلوم

الدراسههة تر ههياي تر ية تتعلق بوجود تروق دالة ىبيهها يا  تا تيههوراي  تراد العينة بول متتيرا الدراسههة تع ن ىلا 
 .  الجنى  والمنيد ا دارامتتيراي مةل التدريد السابق  الما ل العلما  سنواي المبرل

تفمك   مية  قد الدراسهههههههة تا فون ا اغولا   لا بد  لم البابث( التا تتناول وا   ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا 
المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير  وتقدم  دلة فمية بول مستون الت بيق وففا ل القراراي والعلا ة بين مالا فما تقدم 

ياي  ملية يمفك  ك تستفيد من ا و ارل اليبة الليبية وىدارل المراتق اليبية المبلية تا توجيل استةمارات ا الدراسة توي
نبو المجالاي اغفةر ىلبابا   مةل التدريد  تبسيك البنية التبتية  تبسي  ا جرا اي(لا ويمفك  ك تفوك نتا م  قد الدراسة 

شمل منا ق جت ساي مستقبلية  وس  ت شرية ممتلفة  مةل اغ با  والممر يك( ومتتيراي  ا دل لدرا راتية  مرن وت اي ب
ى هههاتية  مةل الةقاتة التنعيمية   سهههلود القيادل  الر ههها الوعيفا(لا فما تسههه م الدراسهههة تا ىةرا  المفتبة العربية تا مجال 

سهههتفشههها  تا السهههياق الليبا ا دارل اليهههبية والمعلوماتية اليهههبية  و و مجال لا ي ال بباجة ىلا م يد مك الببث والا
 .والعربا

 مشكلة الدراسة
تعانا الماسههسههاي اليههبية تا من قة  يههر بك ءشههير مك  ههع  ت بيق نعم المعلوماي ا دارية  مما ينعفى سههلبا   لا 

 ج  ل  ففا ل اتماق القراراي ا داريةلا ويتجلا قلك تا الماشراي التالية:  ع  البنية التبتية التقنية المتمةل تا  دم توتر
سبة لد م نعم المعلوماي ا داريةلا فما  شبفة ىنترني مستقرل  و دم توتر برامم وت بيقاي منا سود فاتية  و دم توتر  با
يعانا المديروك وراسههها  اغ سهههام مك نقم التدريد الفاتا  لا اسهههتمدام  قد اغنعمة  مما يادا ىلا  هههع  اسهههتمدام 

ويهههههعوبة البيهههههول  لا تقارير ىدارية تورية  وب   تا  ملية اتماق القرارايلا البياناي ا لفترونية تا الد م ا دارا  
ى هههاتة ىلا قلك  لا توجد دراسهههاي سهههابقة   لا بد  لم البابث(  اسهههي مسهههتون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا  قد 

سة ىلا ا جابة المراتق  ولا مستون ففا ل اتماق القراراي  ولا العلا ة بين مالا وان لا ا  مك  قد المشفل ة  تسعا  قد الدرا
 . ك التساالاي الم روبة

 أهمية الدراسة
تبر    مية الدراسة تا فون ا اغولا   لا بد  لم البابث( التا تتناول وا   ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا  لا1

 .المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير
لوماي ا دارية ومسهههتون ففا ل اتماق القراراي والعلا ة تسههه م تا تقديم  دلة فمية بول مسهههتون ت بيق نعم المع لا2

 .بين ما
 .تسا د تا تبديد الفجواي التدريبية والتقنية التا تعيق تبقيق الففا ل ا دارية تا  قد المراتق لا3
تد م اتماق القراراي المبنية  لا  سههههى  لمية وىدارية سههههليمة تسهههه م تا ت وير اغدا  ا دارا وتبسههههيك جودل  لا4

 .اليبيةالمدماي 
تقدم تويهههههياي  ملية يمفك  ك تسهههههتفيد من ا و ارل اليهههههبة الليبية وىدارل المراتق اليهههههبية المبلية تا توجيل  لا5

 .استةمارات ا نبو المجالاي اغفةر ىلبابا  
 أهداف الدراسة

التعر   لا مستون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير مك وج ة نعر  لا1
 .لمديريك وراسا  اغ سام ا داريةا

 .تقييم مستون ففا ل اتماق القراراي ا دارية تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير مك وج ة نعر م لا2
 .امتبار  بيعة و ول العلا ة بيك ت بيق نعم المعلوماي ا دارية وففا ل اتماق القراراي ا دارية لا3
دارية  مةل التدريد السهههههههابق  الما ل العلما  سهههههههنواي المبرل(  لا تبديد تأةير المتتيراي الديموءراتية وا  لا4

 .مستون ت بيق نعم المعلوماي وففا ل القراراي
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 تساؤلات الدراسة
 ما مستون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير  لا1
  قة  ير بك ءشير ما مستون ففا ل اتماق القراراي ا دارية تا المراتق اليبية بمن لا2
 ل توجد  لا ة ارتبا ية قاي دلالة ىبيا ية بيك ت بيق نعم المعلوماي ا دارية وففا ل اتماق القراراي ا دارية  لا3

 تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير 
 ل توجد تروق قاي دلالة ىبيههها ية تا تيهههوراي  تراد العينة بول متتيرا الدراسهههة تع ن ىلا متتيراي مةل  لا4

 لتدريد السابق  الما ل العلما  سنواي المبرل  الجنى  المنيد ا دارا(  ا
 الدراسات السابقة

( مسهههتون تهههوتر مت لبهههاي نعهههم المعلومهههاي ا داريهههة تههها المرفههه  اليهههبا 2024تناولهههي دراسهههة البهههدرا والعهههواما  
ا جانههد  يههاى مسههتون جههودل اغبيههار  مههك مههلال بعههديك ر يسههييك  مهها: المت لبههاي الماديههة والمت لبههاي البرمجيههة  ىلهه

المههههدماي اليههههبية بههههالمرف   وتبليههههل  بيعههههة  ةههههر نعههههم المعلومههههاي ا داريههههة تهههها تبسههههيك تلههههك الجههههودللا ا تمههههدي 
(  هههاملا لا ولجمههه  البيانهههاي  81الدراسهههة المهههن م الويهههفا  وتمةهههل مجتمع ههها تههها جميههه  العهههامليك بهههالمرف  و هههدد م  

لا و ع هههري النتههها م 26ا يهههدار  (SPSS) اي باسهههتمدام برنهههامماسهههتمدمي الدراسهههة الاسهههتبانة  وتهههم تبليهههل البيانههه
 ك مسههههتون تههههوتر مت لبههههاي نعههههم المعلومههههاي ا داريههههة بههههالمرف  جهههها  متوسهههه ا   فمهههها جهههها  المسههههتون العههههام لجههههودل 
المههههدماي اليههههبية متوسهههه ا   ي هههها لا وتهههها المقابههههل  بينههههي النتهههها م وجههههود  ةههههر دال لههههنعم المعلومههههاي ا داريههههة تهههها 

 .[8] ودل المدماي اليبيةتبسيك مستون ج
(   ميههههة ا دارل الفعالههههة لمههههدماي التتقيههههة العلاجيههههة السههههريرية بويههههف ا  بههههد 2024وتناولههههي دراسههههة ىشههههفاري و  

المفونههههاي الجو ريههههة للر ايههههة اليههههبية البديةههههة  لمهههها تسهههه م بههههل تهههها تبسههههيك النتهههها م السههههريرية للمر هههها وتع يهههه  
دراسههههة ىلهههها تقيههههيم مسههههتون ممارسههههاي ا دارل الفعالههههة لمههههدماي الففهههها ل الا تيههههادية تهههها المستشههههفيايلا و ههههدتي ال

التتقيههههة العلاجيههههة و ةر هههها  لهههها جههههودل الر ايههههة اليههههبية المقدمههههة للمر هههها تهههها مستشههههفا اغ فههههال ب ههههرابلىلا 
وا تمهههدي الدراسهههة المهههن م الويهههفا التبليلههها  وجمعهههي البيانهههاي باسهههتمدام اسهههتبانة ميهههممة وتهههق مقيهههاى ليفهههري 

تههها م  ك مسهههتون ىدارل مهههدماي التتقيهههة العلاجيهههة بالمستشهههفا جههها  معتهههدلا  و  هههل مهههك المسهههتون الةلاةهههالا و ع هههري الن
 المتو ههه   فمههها بينهههي وجهههود  ةهههر معنهههوا لفعاليهههة ىدارل مهههدماي التتقيهههة العلاجيهههة  لههها  بعهههاد جهههودل الر ايهههة اليهههبية

[9]. 
 مههها الدراسهههة الباليهههة  تتمتلههه   هههك الدراسهههاي السهههابقة تههها  ن ههها ترفههه  بشهههفل مهههام  لههها العلا هههة بهههيك ت بيهههق نعهههم 
المعلومهههاي ا داريهههة وففههها ل اتمهههاق القهههراراي ا داريهههة  و هههو مو هههوى لهههم تتناولهههل الدراسهههاي السهههابقة بشهههفل مباشهههرلا 

مسهههت دتة  المهههديريك وراسههها  اغ سهههام فمههها تمتلههه  تههها مجتمههه  الدراسهههة  من قهههة  يهههر بهههك ءشهههير( وتههها الف هههة ال
 .ا دارية(  وتا استمدام مقياى ليفري المماسا القا يتي  مجالا   وس  للتميي  بيك درجاي المواتقة

 منهجية الدراسة
ا تمدي  قد الدراسههة  لا المن م الويههفا التبليلا  و و المن م اغنسههد للدراسههاي التا ت د  ىلا ويهه  وا   عا رل 

نة فما  ا لك المتتيرايلا و د تم  معي بابث تا ت يل العلا اي بيك متتيرات ا دوك  ا تدمل مك ال يل تا الوا    ةم تبل  ل
امتيار  قا المن م لملا متل ل بيعة الدراسههههة البالية التا تسههههعا ىلا ويهههه  مسههههتون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية تا 

تماق القراراي ا دارية تي ا  ةم تبليل العلا ة الارتبا ية المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير  و ياى مستون ففا ل ا
 .[11]  [10بيك  قيك المتتيريك ]

تفوك مجتم  الدراسة مك جمي  المديريك وراسا  اغ سام ا دارية العامليك تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير  
لتميهههيهههية والعامة  ووبدل ىدارل يهههبية تابعة لبلدية والتا ت هههم مرف ا  يهههبيا  ر يسهههيا   و ددا  مك العياداي المارجية ا

( تردا  وتقا  للسههجلاي الرسههمية لقسههم الموارد البشههريةلا وبما  ك مجتم  47 يههر بك ءشههيرلا و د بلد  دد  تراد المجتم   
ك سبد  ينة الدراسة مبدود العدد نسبيا   تم الا تماد  لا  سلود المس  الشامل   ا است دا  جمي   تراد المجتم  بدلا  م

( اسهههتبانة  وبعد  ملية التد يق والمراجعة  تبيك 43منللا و د تم تو ي  الاسهههتبانة  لا جمي   تراد المجتم   وتم اسهههترداد  
 .[13]  [12%( ]87.2( استبانة فاني يالبة للتبليل ا بيا ا  وبنسبة استجابة يالبة بلتي  41 ك  

ي مك ةلاةة   سههههام ر يسههههية: القسههههم اغول ميههههم للبياناي الديموءراتية تم ت وير اسههههتبانة مايههههة لجم  البياناي  تفون
( تقراي  الجنى  الف ة العمرية  الما ل العلما  سنواي المبرل ا دارية  المنيد ا دارا البالا  6وا دارية وت مك  

م المعلوماي ا دارية وتلقا تدريد سهههابق تا نعم المعلوماي ا دارية(لا والقسهههم الةانا ميهههم لقياى مسهههتون ت بيق نع
(  بارل مو  ة  لا  ربعة  بعاد  توتر البنية التبتية التقنية  جم  البياناي وتبدية ا  اسههتمدام البياناي تا 12وتفوك مك  

الد م ا دارا  المعو اي والتبدياي(لا والقسههههم الةالث ميههههم لقياى مسههههتون ففا ل اتماق القراراي ا دارية وتفوك مك 
ة  لا  ربعة  بعاد  الد ة والمو هههو ية  السهههر ة والففا ل ال منية  الفعالية وتبقيق اغ دا   المتابعة (  بارل مو  12 

 .[15]  [14[  ]2[  ]1والتقييم( ]
المماسهههههها  بيث    يي اغو اك التالية ل:جاباي:  ا تمدي الدراسههههههة تا  ياى اتجا اي  تراد العينة  لا مقياى ليفري

[لا وتم التبقق مك 18[  ]17[  ]16( مواتق بشهههدل ]5( مواتق   4( مبايد   3( ءير مواتق   2( ءير مواتق بشهههدل   1 
يهههدق اغدال باسهههتمدام  سهههلوبا اليهههدق العا را ويهههدق المبتون  وقلك مك ملال  ري الاسهههتبانة  لا لجنة تبفيم 
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[لا 20[  ]19%(  و  فةر مك المبفميك ]80سبعة مبفميك متميييك  وتم  بول  ا  بارل تبقق اتفا ا  نسبتل  مفونة مك 
(  و ا  يمة 0.902وتم التبقق مك ةباي اغدال باسههههتمدام معامل فرونباف  لفا  بيث بلتي  يمة المعامل للاسههههتبانة ففل  

 .[22]  [21ممتا ل تشير ىلا درجة ةباي  الية للأدال ]
(  وشهههملي اغسهههاليد 26ا يهههدار   (SPSS) تم تبليل البياناي باسهههتمدام برنامم الب م ا بيههها ية للعلوم الاجتما ية

لعينة وابدل   T-test ا بيههها ية التفراراي والنسهههد الم وية  والمتوسههه اي البسهههابية والانبراتاي المعيارية  وامتبار
 .[25]  [24[  ]23ومعامل ارتبا  بيرسوك ]

 
 الدراسة نتائج

 (: توزيع أفراد العينة حسب تلقي تدريب سابق في نظم المعلومات الإدارية1الجدول رقم )

عدد الإجابات  السؤال
 )نعم(

النسبة المئوية 
 )نعم(

عدد الإجابات 
 )لا(

النسبة 
 المئوية )لا(

هل تلقيت تدريباً سابقاً في نظم المعلومات 
 الإدارية؟

11 26.8% 30 73.2% 

 
 (: مستوى تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المرافق الصحية بمنطقة قصر بن غشير2الجدول رقم )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 منمف ة 0.72 2.31 توفر البنية التحتية التقنية

 منمف ة 0.78 2.15 جمع البيانات وتحديثها

 منمف ة 0.81 2.08 الإدارياستخدام البيانات في الدعم 

 منمف ة 0.83 2.78 المعوقات والتحديات

 منخفض 0.68 2.33 المتوسط العام

-3.41متوس ة   3.40-2.61منمف ة   2.60-1.81منمف ة جدا    1.80-1.00درجة المواتقة بسد التيني : 
 مرتفعة جدا   5.00-4.21مرتفعة   4.20

 
 (: مستوى كفاءة اتخاذ القرارات الإدارية في المرافق الصحية بمنطقة قصر بن غشير3الجدول رقم )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 متوس ة 0.71 2.89 الدقة والموضوعية

 متوس ة  البد اغدنا( 0.74 2.61 السرعة والكفاءة الزمنية

 متوس ة 0.69 3.12 الأهدافالفعالية وتحقيق 

 متوس ة 0.76 2.84 المتابعة والتقييم

 متوسطة 0.65 2.86 المتوسط العام

 
 (: معامل ارتباط بيرسون بين تطبيق نظم المعلومات الإدارية وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية4الجدول رقم )

 قوة العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 متوس ة 0.000 0.53 نظم المعلومات الإدارية وكفاءة اتخاذ القراراتتطبيق 

 
 (: الفروق بين من تلقوا تدريباً ومن لم يتلقوا تدريباً 5الجدول رقم )

 الدلالة T قيمة (30لم يتلق تدريباً )ن= (11تلقى تدريباً )ن= المتغير

 0.000 4.82 2.17 3.04 تطبيق نظم المعلومات الإدارية

 0.018 2.47 2.67 3.15 اتخاذ القرارات الإداريةكفاءة 

 (: الفروق بين من تلقوا تدريباً ومن لم يتلقوا تدريباً 5الشكل رقم )
ا بيك مك تلقوا تدريبا  سابقا  ومك لم يتلقوا  بيث فاك لدن المجمو ة المدربة  تو   النتا م وجود تروق دالة ىبيا ي 

(لا و قا يافد  لا   مية التدريد 2.67مقابل  3.15وففا ل  راراي   لا  ( 2.17مقابل  3.04مستون ت بيق   لا  
 .تا تبسيك استمدام نعم المعلوماي ا دارية وتا تبسيك ففا ل القراراي

 المناقشات
 أولاً: أوجه التشابه والاختلاف من حيث عينة الدراسة

 :أوجه التشابه
 تا است دا  العامليك تا الماسساي اليبية 2024  اتفقي الدراسة البالية م  دراسة البدرا والعواما )

 .بويف م الف ة اغفةر  درل  لا تقييم وا   ت بيق نعم المعلوماي ا دارية
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 ا تمدي فلتا الدراستيك  لا الاستبانة فوسيلة للويول ىلا  تراد العينة. 
 :أوجه الاختلاف

   ا  مك مديريك وراسا    سام ىدارية تا من قة ( ترد41امتل  بجم العينة؛ بيث بلتي  ينة الدراسة البالية
 .(  املا  تا المرف  اليبا اغبيار81 ير بك ءشير  بينما بلتي  ينة دراسة البدرا والعواما  

  تنو ي  بيعة العينة تا الدراسة البالية بيك مديريك وراسا    سام وموعفيك ىدارييك  بينما رف ي دراسة
 .ليك دوك تمييم ت ة ىدارية معينةالبدرا والعواما  لا جمي  العام

 ثانياً: أوجه التشابه والاختلاف من حيث أهداف الدراسة
 :أوجه التشابه

 تشاب ي   دا  الدراستيك تا السعا ىلا تبسيك جودل المدماي اليبية مك ملال تبسيك النعم ا دارية. 
 تقا  بمستون المدماي المقدمةرف ي فلتا الدراستيك  لا ىبرا    مية نعم المعلوماي ا دارية تا الار. 

 :أوجه الاختلاف
  دتي الدراسة البالية ىلا  ياى مستون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية و ياى مستون ففا ل اتماق القراراي 

وامتبار العلا ة بين ما  بينما رف ي دراسة البدرا والعواما  لا  ياى مستون توتر مت لباي نعم المعلوماي 
 .تا تبسيك جودل المدماي اليبية تق  ا دارية و ةر ا

 ثالثاً: أوجه التشابه والاختلاف من حيث نتائج الدراسة
 :أوجه التشابه

  ع ري نتا م الدراستيك وجود  ةر ىيجابا لنعم المعلوماي ا دارية تا تبسيك اغدا  ا دارا والمدماي 
 .اليبية

  ينعفى بشفل مباشر  لا جودل المدماي فدي فلتا الدراستيك  ك تبسيك الممارساي ا دارية. 
 :أوجه الاختلاف

     بينما 2.33 ع ري الدراسة البالية  ك مستون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية جا  منمف ا   المتوس  )
 . ع ري دراسة البدرا والعواما  ك مستون توتر مت لباي نعم المعلوماي ا دارية جا  متوس ا  

  وجود  لا ة ارتبا ية متوس ةفشفي الدراسة البالية  ك (r = 0.53)  بيك ت بيق نعم المعلوماي وففا ل
القراراي  بينما رف ي دراسة البدرا والعواما  لا ىةباي وجود  ةر ىيجابا دوك تبديد  ول العلا ة بشفل فما 

 .د يق
 الاستنتاجات

 :بنا    لا نتا م الور ة العلمية تم استنتاج الآتا
يق نعم المعلوماي ا دارية تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير جا  منمف ا   ك مستون ت ب يُستنتج لا1

( 2.15(  م  وجود  ع  شديد تا مجالاي جم  البياناي وتبدية ا  5مك  2.33 المتوس  البسابا   
 .(2.08) واستمدام البياناي تا الد م ا دارا

لمراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير جا  متوس ا  ىلا  ك مستون ففا ل اتماق القراراي ا دارية تا ا يُستنتج لا2
 (  وفاك ال ع  اغفبر تا بقعد السر ة والففا ل ال منية5مك  2.86منمفي نسبيا   المتوس  البسابا   

(2.61). 
ا بيك ت بيق نعم المعلوماي ا دارية وففا ل اتماق القراراي  يُستنتج لا3 وجود  لا ة  ردية متوس ة ودالة ىبيا ي 

%( مك التبايك تا ففا ل القراراي يمفك تفسيرد مك 28(  مما يعنا  ك  0.53دارية  معامل الارتبا    ا 
 .ملال التبايك تا مستون ت بيق نعم المعلوماي ا دارية

%( مك  تراد العينة لم يتلقوا  ا تدريد سابق تا نعم المعلوماي ا دارية  و ا نسبة  الية 73.2 ك   يُستنتج لا4
( وففا ل 3.04تجول تدريبية فبيرللا فما يقستنتم  ك مك تلقوا تدريبا  فاك لدي م مستون ت بيق   لا  جدا  تعفى 

 . لا التوالا( 2.67و  2.17( مقارنة بمك لم يتلقوا تدريبا   3.15 راراي   لا  
  بيث جا   ك البنية التبتية التقنية تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير تعانا مك  ع  شديد يُستنتج لا5

(  وتوتر 2.17(  وتوتر شبفة ىنترني مستقرل منمف ا  جدا   2.44توتر  ج  ل الباسود البديةة منمف ا   
 .(2.32) البرامم المناسبة منمف ا  

 ك تبسيك ت بيق نعم المعلوماي ا دارية وبدد لا يففا لتبقيق  ف اي فبيرل تا ففا ل القراراي  بل  يُستنتج لا6
ناي تا  وامل  مرن مةل التدريد  والبنية التبتية  والةقاتة التنعيمية  وت وير يجد  ك يقترك بتبسي
 .ا جرا اي ا دارية

 
 التوصيات

 :تويا الدراسة بـ
%( مك  تراد العينة لم يتلقوا  ا 73.2  تقد  ع ري النتا م  ك  الاستثمار في التدريب المستمر للكوادر الإدارية لا1

تدريبا  فاك لدي م مستون ت بيق وففا ل  راراي   لالا ويويا بتيميم وتنفيق تدريد سابق  و ك مك تلقوا 
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برامم تدريبية  ملية  ييرل المدن ترف   لا الم اراي اغساسية لاستمدام الباسود  وىدارل البياناي 
 .ش را ( 12-6ا لفترونية  واستمراج التقارير ا دارية  م  تفرار  قد البرامم بشفل دورا  فل 

تا المراتق اليبية بمن قة  ير بك ءشير  مك ملال توتير  ج  ل باسود  ن البنية التحتية التقنيةتحسي لا2
فاتية ومبدةة  و ماك شبفة ىنترني مستقرل تت ا جمي  اغ سام ا دارية  وتوتير برامم ىدارل يبية مناسبة 

لة اغولا(  م  التأفيد  لا  ك للسياق المبلا  ويف ل  ك تفوك مفتوبة الميدر  و منمف ة التفلفة تا المرب
 .تبسيك البنية التبتية وبدد لا يففا ىقا لم يقترك بالتدريد المناسد

  تقد  ع ري النتا م  ك بقعد السر ة والففا ل ال منية فاك تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل البيروقراطية لا3
لية  وبق  الم واي ءير (لا ويويا بمراجعة ا جرا اي البا2.61اغ ع  تا ففا ل القراراي  

ال رورية  وتفويي بعي يلابياي اتماق القرار ىلا المستوياي اغدنا  اللامرف ية(  وتبديد م لة  منية 
 .لفل ىجرا  ىدارا

  تقد  ع ري النتا م  ك بقعد راستمدام البياناي تا تعزيز ثقافة استخدام البيانات في اتخاذ القرارات الإدارية لا4
(لا ويويا بتشجي  المديريك وراسا  2.08مك اغ ع  تا ت بيق نعم المعلوماي   الد م ا دارار فاك

اغ سام  لا استمدام التقارير المستمرجة مك اغنعمة ا لفترونية تا  رارات م اليومية والاستراتيجية  وىنشا  
م اغنعمة ا لفترونية ةقاتة ماسسية تقدر القراراي المبنية  لا اغدلة  ورب  البوات  والمفاتآي بمدن استمدا

 .تا العمل
لتوسي  ن اق الدراساي لتشمل مراتق يبية تا منا ق  مرن مك ليبيا  وىجرا   إجراء دراسات مستقبلية لا5

دراساي نو ية  مقابلاي متعمقة  مجمو اي بارية( لف م اغسباد الفامنة ورا   ع  ت بيق نعم المعلوماي 
 .يراي جديدل مةل الةقاتة التنعيمية و سلود القيادلوالمقاومة الةقاتية للتتيير  وىدمال متت
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