
 مجلة الفاروق للعلوم
 2026 يونيو 3العدد ملحق ( 2المجلد ) 

 3135-2359: د ردم

 Al-Farouk journal of sciences 
Volume (2), Issue (3) (JUNE, 2026) 
ISSN: 3135-2359 

 

2714 
 

 التعليم الثانوي  مدارس اداء مديري  إدارة المعرفة ودورها في تحسين جودة 
 نصراتمحمود مصباح أ. خالد 

 جامعة الزاوية  / التربية ابوعيسيكلية 
Email: k.nasrat@zu.edu.ly 

https://orcid.org/0009-0004-2923-0747   
Knowledge Management and its Role in Improving the Performance Quality of 

Secondary School Principals 
By: Khaled Mesbah Mahmoud Nasrat 

Faculty of Education, Abu Issa / University of Zawiya 
 2026 /7/ 20 نشر:التاريخ  -10/7/2026تاريخ القبول: 2026 /7/ 2تاريخ المراجعة   15/6/2026: تاريخ الاستلام      

 الملخص
هدف البحث إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسييييود  ادة ا داد ايدارد لمدمرد سدارت التعللث الي، اد  
سد خلال تقنل،ت الح،سييييييالا والاظد الاولعيم واعتمد الب،نث المنتن اظسييييييتنب،بي المعتإي  ا،لر ات إلى ا د ل،ت  

سنت،م وأوترت النت، ن أن إدارة المعرفة تسيتث في تحسيود   والدراسي،ت السي،اقة وتنملمت، وتحلولت، واسيت لال النت، ن
دقة المعلاس،ت  وتعزيز التع،ون والتااصييييييو  وتتاير ات ،ا القرار داخو المدرسييييييةم وم،  وينت و اد تحد ،ت تتميو 
في سقي،وسية التيوور  وفييييييييييييييعخ ال عي،دة في اسييييييييييييييت يدات التقنلي،ت الحيدميية  وو اد ف اات تيدريإلية أدت إلى تعي،وت  

ت ا داد ايداردم وخلص البحث إلى أن تافور  وئة سدرسيييلة سةييي عة  وتعزيز سةييي،روة المعرفة  وتاول  سسيييتاي،
الت نالا ل،  وتقد ث الحاافز  سد شييييييط ت، تتاير قدرات المدمريد وتحسييييييود  ادة العمللة التعللملةم وأوصييييييى  تقد ث 

 .عزيز الاظد التنملمي راسن تدريإلة دورية  وإ ة،د سنص،ت إل ترو لة لتب،دل المعرفة  وت
 .إدارة المعرفة   ادة ا داد ايدارد  سدمرو المدارت  تقنل،ت الح،سالا  الاظد الاولعي :الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to identify the role of knowledge management in improving the quality 
of administrative performance among secondary school principals through computer 
technologies and job loyalty. The study adopted a deductive desk-research approach 
by reviewing, organizing, and analyzing relevant literature and previous studies. The 
findings revealed that knowledge management improves information accuracy, 
strengthens cooperation and communication, and enhances decision-making within 
schools. However, several challenges were identified, including resistance to change, 
limited competence in using modern technologies, and training gaps that resulted in 
uneven administrative performance. The study concluded that providing a supportive 
school environment, promoting knowledge sharing, employing technology, and offering 
incentives can develop principals’ capabilities and improve the quality of the 
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educational process. It recommended periodic training programs, electronic 
knowledge-sharing platforms, and initiatives that strengthen organizational loyalty. 
Keywords: Knowledge Management, Administrative Performance Quality, School 
Principals, Computer Technologies, Job Loyalty. 

 
 ( Introduction) مقدمة

في ويييو التحاظت الرقملييية والتحيييد ييي،ت التي تعترل سرنلييية التعللث اليييي، اد تإرر سعييي، ييية إدارة المعرفييية  
إدارية ندمية  ود تقنل،ت الح،سييالا لمع،ل ة المعرفة   أسيي،لو كمدخو نواد لتحسييود ال ادة التعللملة   فتي ت م   

ال إرات وتدعلمت،   وب،لت،لي  سعي هذا البحث إلي  وت زينت،   وتعزيز الاظد الاولعي للمعلمود لضم،ن استمرارية  
   الي، اد عإر اعدمد ر لسيييوود هم، التقنل،ت الرقملة والاظد الاولعي ثتحلوو دور إدارة المعرفة في رف   ادة التعلل

وبي،لتي،لي تعتإر إدارة المعرفية عمللية تعي،و لية تةييييييييييييييميو ايدارة والمعلمود والتلالا والتقنلي،ت   وتتيدف الي اظرتقي،د 
المةيي،روة  لتع،فةا ادة التعللث   ولتذا تتتل  دعمً، سؤسييسييلً، وتقنلً، لتحقود أهدافت،   وهذ متتل  تةيي ل  المدرسيية  

تر وعي،دة اعلي في إدارة المعرف   ومي،   ي  البعيد عد اظدارة التقلويد ة   سمي،  موالتعلث المسييييييييييييييتمر  ود المعلمود 
 مواظت ،ه  حا اظدارة التحايللة الرقملة سم،  ة   علي اظ وت ،ر وخلد  وئة داعمة للا دات 

 (:Research problem) مشكلة البحث
سةييييييييعلة البحث اظسيييييييي،سييييييييلة في ف اة الت ،سو  ود إدارة المعرفة وتطتوره، العع،ل علي  ادة التعللث الي، اد     تيميو

نوث تع، ي المدارت سد ا  ع،ل الاظد الاولعي للمعلمود والمتميو في تد ي اظسيييييييتيراف الاولعي اسيييييييإ   قص  
فعلى سإوو المي،ل  أوترت    المن،س  والصحلح  الحاافز المعناية وعدت المة،روة في عمللة ات ،ا القرار المعرفي  

 و اد تطتور إ  ، ي قاد عند است دات سنص،ت سة،روة المعرفة وخ،صة في البعد المعرفي(  2024الفهيد ، دراسة )
  م (  1) 

التنملث الاولعي سد نوث اهدار وقت الحصييييييييص المحدد ووذل  القدوت  ووذك  لانظ ان اعض المعلمود اعتقدون 
   لتقنل،ت الح،سيالا ظن وو ال   معد ان مؤتر علي  ادة العمللة التعللملة  السييدالمبعر للمدرسية   واظسيت دات 

علي فةييييو اظلتزات الاولعي عندس، ظ ميث دعمه  تقنل،ت فع،لة   (   2023 لب ،رد  دراسيييية )علله  أكدت  وهذا س، 
 ( م   2)  سم، أدد الي غل،لا تطتور غور سب،شر  ود إدارة المعرفة واظداد 

  إظ أن  إدارة المعرفة ودوره، في تحسيييود  ادة التعللث الي، اد وعلى الرغث سد أن العدمد سد الدراسييي،ت قد تن،ولت  
فتني،ك ني، ية إلى إ راد المزييد سد البحاح لتحيدميد االلي،ت التي   اةييييييييييييييعيو وي،سيو  وافييييييييييييييحغور  مزالظ    اليدور  اهيذ

  السؤال الر لس للبحث:وبن،دً على س، سإد تث صل،غة    تحدداهموته  
  ؟التعليم الثانوي اداء مديري مدارس دور إدارة المعرفة في جودة ما 

 :(Research Importance) أهمية البحث
 تتمثل أهمية البحث في الاتي : 

 . ا ت، تتن،ول أند أهث اظدوار المتمة التي سد الممعد ان ترتقي  إراسن ال ادة في التعللث الي، اد  •
 ا ت، تععس تطتور التقنلة الحدمية علي تتاير ست،رات المعلمود وب،لت،لي تحسود  ادة التعللث في المدرسة   •
 عد بريد اظلتزات الاولعي مغرت روح اظ تم،د الاولعي للمعلمود ا،لحع،ظ علي اخلاقل،ت المتنة  •
  س،هث هذا البحث في اظست دات اظسيو للا تزة التقنلة م •

 :(Research objectives) أهداف البحث
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 التعللث الي، اد مسدارت ظداد سدمرد تقنل،ت الح،سالا إدارة المعرفة في  ادة علي دور  التعرف -1
 . التعللث الي، اد  سدارت سدمرد ظداد الاظد الاولعي إدارة المعرفة في  ادة دور  التعرف علي -2

 :(Research Questions) تساؤلات البحث
 ؟التعللث الي، اد  سدمرد سدارتظداد تقنل،ت الح،سالا  ادة إدارة المعرفة في دور س، -1
  ؟التعللث الي، اد  سدمرد سدارتظداد الاظد الاولعي  إدارة المعرفة في  ادة دورس،  -2
 

 -إجراءات البحث : 
 منهج البحث : 

اسيييييييت دت الب،نث في هذا البحث المنتن اظسيييييييتنب،بي ) المعتإي (   والذد  قات علي  م  المعلاس،ت والإل، ،ت   
عد بريد تنملث هذه المعلاس،ت وتحلولت، ويعتمد علي المرا   والبحاح والدراسييييييييييي،ت السييييييييييي،اقة واد ل،ت البحث   

 وتعسوره، واستنت،ج النت، ن عد بريقت، م 
 

 :(Procedural terminology) مفاهيم البحث
 : إدارة المعرفة  م 1

 " هي العمللية المنممية التي تسيييييييييييييي،عيد المنممي،ت في تحيدميد واختلي،ر وتنملث وت زيد و ةيييييييييييييير المعرفية  
الما ادة فيمد ساارده، البةيرية والم،د ة    تدف تحسيود ال ع،دة التنململة وات ،ا القرارات ايسيتراتل لة  

 م(    3)     وتعزيز اظ ت ،ر والقدرة التن،فسلة " 
س ماعية سد القيدرات واظف ي،ر المنممية اليرل سنتي، رف   ادة التعللث   عد بريد  ةيييييييييييييير   ا تي، : وتعرف اجرائياا  

  المعرفة واظست دات اظسيو للتقنل،ت الحدمية في المدرسة م
 الجودة : .2

س    ها عب،رة عد  م،ت إدارد ست ،سو العن،صيييييير متدف الي تتاير العمللة التعللملة والترباية ام، متلا ث
ن، ،ت المتعلمود عإر سع،مور سحددة تضيييييييييييمد تحسيييييييييييود المدخلات والم ر ،ت سم، متدف الي تحقود  

 ( م      4) أهداف المؤسسة م 
اعلي سستاي،ت الدقة واظتق،ن في العمو   عد بريد استلاك س ماعة سد القدرات انها :    وتعرف اجرائيا  

 واظسع، ،ت   سيو تقنل،ت الح،سالا والاظد الاولعي م
 : الثانوي  التعليم   .3

المرنلة التعللملة التي تلي التعللث اظسيييييييييييييي،سييييييييييييييي ) اظ تدا ي واظعدادد (   وتعد التلبة  هي عب،رة عد  
  ( م   5)    م  وسدتت، تلات سنااتللمرنلة ال ،سعلة أوساف العمو 

ا ت، المرنلة ا خورة سد التعللث اظسي،سيي    وسدة الدراسية  ت، تلاح سيناات وله بإلعته ال ،صية   : وتعرف اجرائيا  
 سد نوث سد التلالا وخص، ص  ماهث وقدراتتث العقللة م

 
 أدبيات البحث : 

 -إدارة المعرفة :أوظً : 
التي سد الممعد اظعتم،د علوت، في العصير الحدمث لنقو المعرفة    تُعد إدارة المعرفة سد أهث اظسي،لو  اظدارية  

 وخ،صة فلم، متعلد  تقنل،ت الح،سالا والاظد الاولعي للمعلمود   وب،لت،لي تنععس علي  ادة التعللث ا،لمدرسة م
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 مفهوم إدارة المعرفة :
هي عب،رة عد اسيييتراتل لة تحايللة تدسن  ود التع ور الع رد وأدوات الت نالا ل، الحدمية   لتحقود التموز التن،فسيييي 
  والي  عد بريد قلي،ت تيطتور المعرفية علي وعي،دة اظداد الاولعي   س  فييييييييييييييمي،ن اسييييييييييييييتمراريية المعرفية في ويو 

 ( م   6)  التيورات الإوئلة م 
 وسوف يتناول الباحث إدارة المعرفة من جانبان مهمين وهما :

 تقنيات الحاسوب :  -أ
 : تقنيات الحاسوب مفهوم 

هي عب،رة عد النمث المت ،سلة للعت،د الم،دد ) الت،ردوير ( والإرس ل،ت ) السيييافتاير (   وتقنل،ت الةيييبع،ت   
وإدارة الإليي، يي،ت المصييييييييييييييمميية لمعيي،ل يية المعلاسيي،ت اععيي،دة   سعتمييدة علي التتارات العلمليية في ال ااررسليي،ت  

 ( م  7)   والتندسة اظل ترو لة  م 
 :وتنقسم مهارات الحاسوب إلي مايلي

 :المهارات التنظيمية •

سد نوث إعت،د ا ولاية إلى  ةييييييي،ب،ت    تثعلى تقسيييييييلث أهداف  سدمرد المدارتتتعلد هذه المت،رات اقدرة  
وإاا    نونت، قدرة تنسييييييلىلة إلى  ،   تل  العملل،ت المدمرملي ال  إ رادات عمللة تتتل  سد   وسد تيث إلى ست،ت

  المدرسييييييييية   عني ا تل،ر الإن،د التنملمي في إدارة فتذا   هثس، و، ت هذه المت،رة غ، بة أو سعقادة أو فيييييييييعلعة عند
    واظنتليي، يي،ت   واليي   ن هييذه المتيي،رة أكير سيي، تتعلد ايي،ل اا يي  التنعوييذ يية وبتاري  المسييييييييييييييؤولليي،ت والاا بيي،ت

  (.  8   )تحدمد السل،س،ت والقااعد واي رادات التي تحعث العميييييييو  ونعظ الملع،ت وإ م،ظً   واظ تم،ع،ت
 (:التصويرية)المهارات الإدراكية  •

وفتث علاقته س      العمللة التعللملةورؤيته وتصيياره في تنملث     ووع،دته  المدمرتتعلد هذه المت،رات اقدرة  
 مأولل،د ا سار أو سؤسس،ت الدولة :ا،لم تم  ال ،ر ي سيو وعلاقته  ا،لمدرسة رسلا ه وبلااه 

   والمسييييت دات    على التع ور ال ،د اعو المتيورات  سدمرد المدارتقدرة ،  أ ضييييً   ست،رة إدارة المعرفةوتعني  
المدرسيية  ووفيي  التصييار المن،سيي  لماا تتت، والقدرة على التنإؤ ا،لعرل التي  معد أن تسيي،عد في تعزيز سسييتا   

 (.  9  ) التعللمي
 :مهارة الاتصال •

سعتات ايدارة في فيياد اظتصيي،ل الععي،ل تاصييخ ا،لعمللة الت،دفة إلى  قو المعلاس،ت التي على أسيي،سييت، 
  وهي  ذل  فييييييرورة يتم،ت العمو نوث التع،سو ف،لت تلن والتنملث  وتتحد القرارات  وتتعد المع،هلث  متاند القرار

 (.10)والتقايث   والرق،اة  والمت،اعة  وايشراف  والتنسود  وات ،ا القرارات

  :أنواع الحواسيب -
الح ث واظختلاف،ت ال اهرية في  اات وال  نس  القاة وال ع،دة ونتىعدة أ    معنن، تقسلث الحااسو  إلى

الحواساااااااااياب الك يرة    :ويمعنني، تمووز ا  اات التي،للية    تزةلعئية المسييييييييييييييت يدسية لتيذا النات سد ا وا   الممتر واليرل
(Mainframes:) 

   ت دت سئ،ت المسيييييييت دسود في وقت واند    هي نااسيييييييو  وإورة الح ث وتتموز ا،لسيييييييرعة والقاة ال إورتود
متث اسييييييييييييييت ييداستيي، واظسييييييييييييييتعيي، يية  تيي، سد قإييو الإناك     ن ث غرفيية وإورة  ىويتراوح ن متيي، سد خزا تود للملعيي،ت إل
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فراد متصيو سعه عدة برفل،ت  ن،سيالا سروزد في سنةيطة ستعددة ا  شيعو    وع،دة س، ت ان علىوالمؤسيسي،ت ال إورة
  (مأو اولة تست دت يدخ،ل وإخراج وتتحمو  زد سد المع،ل ة  صم،د يدخ،ل وإخراج المعلاس،ت فحس )

 (:Mini Computers)الحواسيب المتوسطة 

  نويث ن متي، اح ث خزا ية سلعي،ت   قيو سد ن ث الحااسييييييييييييييوي  ال إورةوهي نااسييييييييييييييوي  تتموز ايطن ي،ت أ
  مس، ،وتست دت في ا عم،ل الت ،رية ال إورة والمعقدة  اعً 

 (:المكت ية)الحواسيب الشخصية 

،    اات وس،رو،ت سنت،  وتا د عدة أ،ا،لحااسيييو  الصييييورة وهي أكير أ اات الح،سيييالا شيييواعً   وتعرف أ ضيييً
  مممممم وغوره،مAcerو Apple  Hpون،سالا   lbmوالحااسو  المتاافقة س    lbmسيو الح،سالا الة صي 

 (:Laptop)الحاسوب المحمول 

سنه في     غور أ ه أغلى عس قاة وسموزات الح،سييالا الةيي صييي    لهالود (سحعمة)اح ث نقوبة  وها     
  ماعو ستالة ز اإسع، لة نمله و قلهتمو  وياليمد

  (:Palmtop)حاسوب الجيب  /

،  ميل  شيي،شيية صيييورة ولانة    ها ن،سييالا متموز اح مه الصيييور ويمسيي  ا،لود Notepad  سييمي أ ضييً
  مخرد ن عضة سق،ر ة اط اات الحااسو  ا وأسع،ره س  سع،تلح تتن،س  ون مه

  :حاسوب التحكم /

ها ن،سيالا  سيت دت في عملل،ت التحعث والمراقبة له تزة الصين،علة والتإلة أو رسي، و النقو و،لت، رات 
  موالسل،رات والقت،رات

 (:Network Computers)حواسيب الشبكة  /
 نوث متصو ام ماعة برفل،ت سيو الحااسو  الة صلة  (Server)سث ال ،دت تعرف أ ضً، ا،

 (:Super Computers)الحواسيب العملاقة  /
 هي حواسيب ضخمة تكلف ملايين الدولارات وتتمتع بسرعة هائلة، تستخدم في مؤسسات 

 (.11) .البحث العلمي وعمليات الطيران والفضاء والتنبؤ الجوي
 الولاء الوظيفي :  -ب

اطسييييييييي،لو  وبرف تحعوز المدمريد وإت،رة دوافعتث وتحقود الاظد الاولعي   وتنملة  اهتمت ايدارة التعللملة  
سة،عر الاظد الاولعي عندهث   وظ  حقد التنملث أهدافه اظ  ا اد قاد ع،سلة سلتزسة وس لصة  هداف 

الاولعي     التنملث   وسقتنعة اسييل،سيي،ت اظدارية وستع،و ة وواتقة في قل،دتت، ايدارية   ورافييلة امسييتعإله
واصيييييييييييييبح تحقود المدرسييييييييييييية  هدافت، اع،عللة ووع،دة متتل  و اد أفراد لدمتث ات ،ه ا  ، ي  حا المتنة 

 ( م 12)  وتس،عدهث علي تحمو فياط العمو م 
" ها ارتب،ط المعلث الع،بعي واظلتزاسي امدرسته   مدفعه للتع، ي في أداد ست،سه التعللملة :  مفهوم الولاء الوظيفي  

وايدارية   والمةيييييي،روة الع،علة في تحقود اهدافت، الترباية   س  اظسييييييتعداد لإذل  تاد إفيييييي،فلة تت ،ور الاصييييييخ  
 ( م 13)  الاولعي   ا تلاقً، سد إ م، ه اىلث المرسة ورس،لتت، م 

 -أهمية الولاء الوظيفي :
في أد سؤسييسيية تح،ول سعرفة شييعار الع،سلود فوت،  حا عملتث نتي تسييتتل  أن تتار سييل،سييتت،   ه فوت، تقدست،  

إ ت، ت، وتحقود ا هداف التي تسيييعي إلوت، فلا د وتتاره،   والمؤسيييسييي،ت ا،ختلاف أ ااعت، تسيييعي دا مً، إلي ري،دة 
سد اهتم،ست،  رفيي، الع،سلود  ت،    ن عدت الاظد ُ عد سؤشييراً سييلإلً، علي عدت اظ ت،ج ويؤدد الي تعتوو اسييت دات 
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العرد ليذوي، يه وإسعي، ي،تيه في سعي،ل ية المااقخ التي متعرل لتي،   وعيدت الترووز علي اظعمي،ل التي  قات  تي،   اسي، 
شييييييعارهث ا،لاظد والسييييييع،دة  حا وو، عتث فله ات،ر إ  ، لة تنععس علي إ ت، وتتث   وينتإد ال  علي المدمر الذد 

مإدت في عت، ه وتصيبح المدرسية هي المتنعس  دظً سد  عان رافيلً، علي عمله داخو المدرسية   فإ ه نتمً، سياف 
 ( م 14) أن ت ان المع،ن الذد  قصده  داد وا   سعرول علله م 

  -أنواع الولاء الوظيفي :
 ( أن هن،ك تلاتة أ اات سد الاظد الاولعي وهي :  مرد ) ورتز

 الولاء الداخلي : 
واينسييييي،ت ا،ي  ،ر الذد  طتي ا،ل إرة وتحقود   طتي سد السيييييع،دة المةيييييتقة سد  ةييييي،ط العمو ال ذالا  

 الاظد الة صي للقدرات سد خلال اي  ،رم 
  -الولاء الخارجي :

 وها مرتبن ا،لمع،فطة المحساسة في العمو سيو المرت  والعلاوات والترقل،ت م 
 

  -الولاء الذاتي :
ويرتبن ا،لمتيورات الةيي صييلة للعرد والمروف العوزيىلة للعمو   والعلاقة س  الزسلاد واظسييتم،ت ا،لتع،ون 

 ( م 15)  ونتث   واظ تم،د للعمو سد بإلعة واندة م 
  -عاا د الاظد الاولعي :

 شعار ع،ت ا،لتع  الةدمد منت،لا العرد  تل ة  عب،د العمو والمسؤولل،ت الزا دة المتلابة م •
 قص الةيييييييعار ا،ظ  ،ر الةييييييي صيييييييي   وسوو العرد الي تقولث  عسيييييييه  صيييييييارة سيييييييلإلة ظ سيييييييلم، في العلاق،ت  •

 اظ تم،علة م 
عدت الةييييعار اطس،ن والعلةيييية الرافييييلة واظسييييتقرار   سيو عدت التقدمر عند السل،لا الذد  عان اسييييإ  وروف  •

 ( م  16) أو اظفرار التي تت،ل المدمر م سعونة  
  -الجودة :  /ثانيا   

ف،صييييييبح منمر الوت، علي أ ت، سد أهث  ال يور سد إدارات وسؤسييييييسيييييي،ت الدولة  لقد اصييييييبحت ال ادة سحظ اهتم،ت  
المع،تلح المتمة لن ،ح تتاير هذه المؤسييييسيييي،ت   وخ،صيييية في سؤسييييسيييي،تن، التعللملة لمسيييي،همتت، العع،لة في  تاير  
العمللية التعللمية واظرتقي،د  تي،   ظن  ادة التعللث مرقي سد سعي، ية العرد في الم تم  وبي،لتي،لي  عاد علي الم تم  

 ت اقتص،د ة أو ا تم،علة وغوره،ا،لمنععة سااد و، 
 أهداف ال ادة : 

 فبن ال ادة : وهي التي تتعلد ا،لمع،مور التي ترغ  المؤسسة في الحع،ظ علوت، م - 1
 ( م 17) تنحصر في الحد سد ا خت،د م تحسود ال ادة :  - 2

 مفهوم الاداء الاداري : 
متسييث ا داد اعا ه سعتاسً، واسييعً، وستتاراً   نوث تتموز سعا ،ته ا،لدمن،سلعلة  تل ة لتيوور المروف والمااقخ التي 
تاا تت، المؤسييييييييييييسيييييييييييي،ت   ويي،تر اظداد اةييييييييييييعو وإور اعااسو الإئلة ال ،ر لة الداخللة   سم،   عله ق، لًا للت ل   

لدمن،سلعلة تععس قدرة المؤسييييييييييسيييييييييي،ت علي اظسييييييييييت ،اة للمتيورات والتيوور وفقً، للتحد ،ت والعرل ال دمدة   هذه ا
  ( م 18 )السريعة 
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 عن،صر اظداد ا دارد : 
 كع، ،ت الماوخ : وتةمو المعرفة   المت،رات   اظت ،ه،ت والىلث التي  متل ت، الماوخ  - 1
تتضييمد المت،ت والمسييؤولل،ت   ا،يفيي،فة الي المت،رات وال إرات اللارسة  داد وولعة   ستتلب،ت العمو : - 2

 سعونة م 
  والعااسو ال ،ر لة سيو  وئة العمو : تةييييييمو العااسو الداخللة ستو التلعو التنملمي وا هداف والماارد   - 3

 ( م 19) المروف اظقتص،د ة واظ تم،علة واليقنلة والسل،سلة م 
 محددات الأداء : 

العرد   ويعتميد علي الدعث والتحعوز الذد متلقي،ه   سمي، مؤتر في ال تيد :  ةييييييييييييييور الي ال تاد التي مإيدلتي،  -1
 الت،ق،ت ال سملة والعقللة الم صصة ظداد المتمة م 

تععس ال صيي، ص الةيي صييلة التي  سييت دست، العرد في اداد وولعته   سيو المت،رات والمعرفة    القدرات : -2
 م 

إدارك الدور أو المتمة : متعلد اعلفلة فتث العرد  هملة تا له  تاده في العمو   سد خلال ا  ةييييييييييتة  -3
 ( م 20) والسلاول،ت التي  عتإره، العرد فرورية  داد ست،سه اع،عللة م 

 :  ثالثا : التعليم الثانوي 
سسيييتاي،ت التعللث في المنمار الع،لمي إلى تلاح سسيييتاي،ت ر لسييية اةيييعو ع،ت هي: التعللث س، قإو  تتعدد

المدرسيييية "ري،ل ا بع،ل" والتعللث ا سيييي،سييييي  والتعللث الي، اد وفد هذه الرؤية مندرج في التعللث ا سيييي،سييييي  وفي 
  ويعتإر التعللث الي، اد ايعداد ة  والمرنلةالع،لث فإن التعللث ا سييي،سيييي مت ان سد المرنلة اظ تدا لة  دكيور سد  لا

 نلقة الاصو  ود التعللث ا س،سي والتعللث ال ،سعيم 
ت( التعللث الي، اد اط ه المرنلة الاسيييييييتى سد سيييييييلث التعللث احوث  سيييييييبقه 1982هوئة الوا سيييييييعا ) وتحدد

التعللث اظ تدا ي ويتلاه التعللث الع،لي  ويةييييييييييو فترة رسنلة تمتد سد الي، لة عةيييييييييرة نتى الي،سنة عةيييييييييرة سد العمر 
 موبذل  متضمد التعللث الي، اد المرنلتود المتاستة والي، اية

ن التعللث الي، اد سنذ  ةييييطته ونتى  دا ة القرن العةييييريد وو ارسييييتقرابي الت،ا    حمى اعرصيييية أ ن،د إ
التبقة الراقلة دون أ ن،د الع،سة سد الةيييييييييييييع   ول د التيورات اظ تم،علة واظقتصييييييييييييي،د ة والتي صييييييييييييي،نإت اليارة 

 حا الد ماقرابلة وتزامد قا  التبق،ت الع،سلة أدت إلى تإني سإدأ ت ،فؤ العرل   ةالصييييييييييييين،علة واظت ،ه،ت المتزامد
التعللملة وتحقود العدالة اظ تم،علة  وإقرار سإدأ التعللث الي، اد لل مل   وشييتد النصييخ الي، ي سد القرن العةييريد 

السييييييييييييييلث التعللمي وإلزاسلة في  تتتارا ه،س، في ت،ريخ التعللث الي، اد  فقد أصييييييييييييييبح س ، لة وع،سة ونلقة سد نلق،
 م  تلخ بالت، ا،ختلاف الماارد الم،للة المت،نة للإ ع،ف على النم،ت التعللمي المددته  اعض سستاي،

المتاسييييييييييييييتية  ن ي،ح  وتمتيد البحيث فوتي، على   المرنليةن المرنلية اليي، ايية ملتحد  تي، التلالا اليذمد أتماا إ
سد  تلاح سييناات  وع،دة س، ملتحد  ت، التلالا في سييد ال ،سسيية عةييرة  لوتمت، في الي،سنة عةييرة تقريب،  ويدرت 
التلالا في هذه المرنلة دراسيييلة أكير ت صيييصييي،  متلح لتث قدرة سد التيىل  الع،ت وتؤهلتث للالتح،ف ا،ل ،سع،ت : 

للمرنلة الي، اية بإلعتت، ال ،صية سد نوث سيد التلالا وخصي، ص  ماهث فوت، وهي تسيتدعي ألاان سد التا له و "
التي تضيعت، ال ت،ت الم تصيةم   مةس تلعة ملتحد  ت، ن،سلا الةيت،دة المتاسيتة وفد ا  م  ،ً وايعداد وتضيث فروع

وهذه المرنلة تةييييييي،رك غوره، سد المرانو في تحقود ا هداف الع،سة للتعللث  ا،يفييييييي،فة إلى س، تحققه سد أهدافت، 
  م( 21)  ال ،صة
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 الدراسات السابقة:

 وسد هذه الدراس،ت س، ملي : عرل الب،نث اعض الدراس،ت التي لت، علاقة امافات البحث 
القيااادة التكنولوجيااة لاادي مااديري الماادارس والاقتهااا باا داء المعلم   :بعنوان  G.D.A  (2020)دراسااااااااااة    .-1

  .والمتعلمين
هدفت هذه الدراسيييييييييية الي اسييييييييييت ةيييييييييي،ف العلاقة  ود الىل،دة الت نالا لة لمدمرد المدارت وأداد المعلمود 

واسييييييت دت     وشييييييملت عونة الدراسيييييية سدمرد المدارت   واسييييييت دت الب،نث المنتن ال مي في هذه الدراسيييييية   والتلالا
 الب،نث اظستإل،ن وطداة ل م  المعلاس،ت والإل، ،ت 

  :واسعرت  ت، ن الدراسة علي س،ملي
سمي، مؤتر علي دسن التقنلي،ت الحيدميية في    كي، يت ستي،رة الىلي،دة الت نالا لية ليدد سيدمرد الميدارت ستاسييييييييييييييتية -

 ( . 22)  مالعمللة التعللملة

(اعناان:" دور ادارة المعرفة في تحقود  ادة التعللث في المؤسييسيي،ت التعللملة في 2020دراسيية (الرشييودد   -2 -
دولة ال ايت" هدفت الدراسيية الى تقد ث إب،ر تتإلقي وف رد لتتإود سعتات ادارة المعرفة وس، لت، سد دور في 

ا على الدراسيييية المسييييحلة والنمرية في تحقود  ادة ال دس،ت التعللملة في هوئ،ت التعللث اصييييارة ع،سة  وبن،د
تةييور الى و اد ع،لقة    اظسييتنت، ،تأ ح،د س تلعة سد دوله ال ايت  نوث تاصييلت الدراسيية الى س ماعة سد 

ارتبي،ط إ  ي، لية  ود إدارة المعرفية المتميلية اي،لمتيور المسييييييييييييييتقيو و ادة ال يدسي،ت التعللملية والتي تمييو المتيور  
 ( . 23)  .الت،ا 

دراسة في ترول، هدفت إلى ال ةخ عد در ة است دات ( Memisoglu ),2016سلملسا لا ()  دراسة-3
نال وع،دة است دات سدمرد المدارت   وايداريودالمعرفة  وم، هدفت إلى تصاارت المعلمود  يدارةالمدرسلة   ايدارة

س  أفراد عونة  المق، لةالمعرفةم ولتحقود أهداف الدراسية ً  تث اسيت دات إسيتب، ة إدارة المعرفة  وإ راد   يدارةالي، اية 
في تم، ي سدارت ت، اية أوترت  ت، ن الدراسييييية أن در ة اسيييييت دات   (و  162الدراسيييييةم ت ا ت عونة الدراسييييية سد (

المعرفة  ،دت ستاسيييييتة  نوث أشييييي،رت النت، ن إلى أن سدمرد المدارت  سيييييت دسان إدارة  يدارةالمدرسيييييلة   ايدارة
ة أكير ف،عللة  وم، أوترت النت، ن أن تصارات المعلمود المعرفة في  م  وتب،دل واست دات وت زيد المعرفة اتريق

إنصييي، لة   دالةالمعرفة  ،دت ستاسيييتة  وو اد فروف اات  يدارةنال وع،دة اسيييت دات سدمرد المدارت    وايداريود
في تصيييييييييا ارتً    دظلة  وعدت و اد فروف اات  ايداريود  لصييييييييي،لح  وايداريودفي هذه التصييييييييياارت  ود المعلمود 

 ( . 24)  والعرت وا قدسلةارت ال نس لمتيور 
 

إدارة المعرفة سد نوث الاظد التنملمي وتقنل،ت الح،سييييالا     تدعث  تتإودالدراسيييي،ت السيييي،اقة    د أن  مما سااا ق  
تسييييييي،هث اةيييييييعو وإور في تحسيييييييود سلحاظ في اظداد اظدارد لمدمرد المدارت الي، اية   ول د مبقي وو ال    ظ ت،

 .سرهان  تافر  وئة سة عة وتدري  ش،سو 
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 الاستنتاجات : 
 من خلال الاطلاع علي أدبيات البحث وكذلك علي   توصل الباحث إلى جملة من النتائج

 المتعلقة بموضوع البحث وهي كالتالي :   الدراسات والبحوث السابقة  

 تبين ان إدارة المعرفة ساهمت في تحسين جودة الااء الاداري للمديرين من خلال تعزيز •
 
 وتطوير مهارة التعاون واتخاذ القرار والتواصل داخل المدرسة  .  ودقة المعلومات ، 
  

 تبين مقاومة مديري المدارس الثانوية لعملية التغيير لوجود تحديات في تكامل الثقنيات   •
 

 الحديثة مع الانظمة التقليدية ونقص الكفاءة في استخدامها .  
 توفير المناخ المناسب وتوظيف تكنولوجيا المعلومات وتقديم الحوافز للطلاب والمعلمين  •

 
 من قبل المدير يؤدي إلى تنمية مهارتهم وقدراتهم . 

 

 توجد فجوات في عملية التدريب وتفاوت في استخدام التقنيات الحديثة مما جعل الاداء  •
 الاداري غير متوازن وغير مدروس .

إدارة المعرفة لت، دور سحارد وستث في اظرتق،د امسييييييتاد  ادة اظداد اظدارد اةييييييعو ع،ت: تةييييييور النت، ن إلى أن  
وال  سد خلال تعزيز وتتاير ست،رات ستمة سيو التع،ون و ات ،ا القرار ل ي تصيييييييييييبح  لمدراد المدارت الي، اية  

إدارة المعرفيية لمااكبيية التتار أكير فعيي،لليية  وميي، أن هنيي،ك نيي، يية إلى سزيييد سد البحييث لتحييدمييد االليي،ت التي تقات  
 العلمي واليقني للارتق،د ا ادة اظداد وب،لت،لي العمللة التعللملة م

 :  التوصيات
 وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة فإن الباحث يوصي بما يلي :ــ  •

 
الدورية   . 1 التدريبية  الدورات  بإقامة  وذلك  الثانوية  المدارس  في  المعرفة  ثقافة مشاركة  تعزيز  ضرورة 

 لمديري المدارس .  
 

 استخدام التقنيات الحديثة لتسهيل وصول المعلومات ، مما يؤدي الي تحسين جودة الاداء الإداري .  . 2
 

تشجيع البرامج الخاصة بالولاء التنظيمي من خلال عمل مكافأت علي المشاركة الفعالة في نقل المعرفة   . 3
 وتطوير الاداء .  

 
  

المعرفة    . 4 على  يساعد  الذي  المناسب  المناخ  توفير  على  المدارس  مديري  قبل  من  الحرص  ضرورة 
 والإبداع وتحسين جودة الااء الاداري .  

 

 :المقترحات 
 فإن الباحث يقترح ما يلي :ــفي ضوء نتائج الدراسة و
 

 الجودة . إجراء دراسات مماثلة تؤكد على دور مديرى المدرس الثانوية  المهم في تحسين إدارة  . 1
 

 إجراء دراسات اخري لتقييم أثر تقنيات الحديثة علي الاداء الاداري  وإنشاء منصات  . 2
 

 إلكترونية لتسهيل تبادل المعرفة . 
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 . الثانويةتطوير برامج تدريبية مخصصة لتعزيز الولاء التنظيمي لمدري المدارس  . 3

  
 

 الهوامش:
( دور إدارة الماارد البةرية في دعث اظستيراف الاولعي  رس،لة س، ستور غور 2024العتود  عإدالله ) م 1

 سنةارة  وللة التربلة   ،سعة أت القر   الممل ة العربلة السعاد ةم 
( أتر إدارة المعرفة على ا داد الاولعي: اظلتزات التنملمي ومتيور وسلن   2023 لب ،رد  س،سي ) م 2

    ،سعة ال زا ر  ال زا رم 45- 68(  ل  3س لة العلات ايدارية والم،للة  ت) 
 م 25  ل 2003إدارة المعرفة  خ،لد  د علي الحر  المنممة العربلة للتنملة ايدارية   م 3
 م 101( ال ادة في التعللث الع،ت  سلتقي ال ادة للنةر والتاري   ل2017العدوا ي  خ،لد سمتر ) م 4
فتحي نسد  تتاير التعلث الي، اد  راوية س ،صرة  المنممة العربلة للتنملة واليق،فة والعلات   سل ،ود  م 5

 م 32  ل2015
 (  سع،هلث إدارية سع،صرة  المسرة للنةر والتاري   ا ردنم 2017الةب،لا  أنمد سحمد ) م 6
( ا سس والتتإلق،ت   ،سعة المل  سعاد للنةر والتاري   الممل ة العربلة 2019الر    عإدالاه،لا ) م 7

 م 89  -73السعاد ة  ل 
 (  دار اليق،فة للنةر والتاري   عم،ن  ا ردنم 4( ايدارة المدرسلة  ط )2010 ادة  عزة عتا  )  م 8
سصر   –( ايدارة التعللملة والمدرسلة  دار الع ر العربي  الق،هرة 2000صبحي  أنمد إسم،عوو )  م 9

 العربلةم
( السلاك التنملمي في إدارة المؤسس،ت التعللملة  دار المسورة للنةر والتاري  2005قللة  ف،روف ) م10

 والتب،عة  عم،ن  ا ردنم 
( ستإاعة في سىل،ت ا عدات ا لني  س لة وللة العلات اظقتص،د ة والعلات  2022  ا ي  لولى ) م11

 الت ،رية وعلات التلسور   ،سعة ال زا ر  ال زا رم
 Peter coleman: leadership and loyalty. Education Canada, 1974, p.143 م12
( دور سدمرد المدارت في تحقود الاظد التنملمي لمعلمي المرنلة الي، اية امدمنة 2024الزامدد  أنمد ) م13

 م 210  -166(  ل 1) 3 دة  المحللة الدوللة للعلات الترباية واي س، لة المع،صرة  
خلخ الله  أنمد سحمد  الت تلن التعللمي  أسسه وأس،لوبه وسةعلاته  س لة العلاسعة   ،سعة عود   م14

 م 197  ل1998شمس  الق،هرة  سصر العربلة  
15. Hoywayne k. and Richard rees, subondinate loyalty immediate, sociology of 

education, 1979, p.189. 
16. Alberto Hirschman. Exit, roice and loyalty. Mass: hard university press, 1990, 

pp. 76-105. 
عمران  نمودة  أتر إدارة ال ادة الة،سلة في تن،فسلة المؤسس،ت اظقتص،د ة  سذورة سس،تر في علات   م17

 م 19  ل2012التلسور   ،سعة ماسردان  
 م227 - 217(  ل 7( تقلوو ا سس النمرية لمعتات ا داد  س لة الب،نث  )2010الداود  الةلخ )  م18
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( أتر الحاافز في تحسود ا داد لد  الع،سلود في سؤسس،ت القت،ت الع،ت  2013العلا لة  غ،رد نادة ) م19
 م 128في ا ردن  رس،لة س، ستور غور سنةارة   ،سعة الةرف ا وسن  ل ل 

( ال ادة ومدخو لتحسود ا داد اي ت، ي في المؤسس،ت  2013 د شلاسه  و،سللة  وأس،ل شرفي )  م20
 العماسلة  رس،لة س، ستور غور سنةارة  وللة العلات اظقتص،د ة   ،سعة ق،صدد سرب،ح  ال زا رم

( السلاك التنملمي في إدارة المؤسس،ت التعللملة  دار المسورة للنةر والتاري  2005قللة  ف،روف ) م21
 والتب،عة  عم،ن  ا ردنم 

(  الىل،دة الت نالا لة لد  سدمرد المدارت وعلاقته اطداد المعلث والمعلمود  رس،لة س، ستور 2020) م22
 غور سنةارةم 

( دور إدارة المعرفة في تحقود  ادة التعلث في المؤسس،ت التعللملة في دولة ال ايت  2020الرشودد ) م23
 م 764(  ل 18وق،   المؤتمر العلمي الدولي الي، ي  س لة ال ،سعة العراقلة  العدد )

( در ة است دات ايدارة المدرسلة يدارة المعرفة  س لة ال ،سعة اظسرية للدراس،ت 2016سسمانلا ) م24
 م 661 -691(  ل ل  28  العدد )2020الترباية والنعسلة  

 
 


