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 ملخص لا
هدفت هذه الدراسةةا اتسةةفيةةةلف ا تلر الفىرا جار افالهلت المرةةةد ي الي سةة  ي في مرايي ذات ات ف لالت 
الخلصةةا ي ا اسةةفخدان فتي لت الذيلص اتصةةفيلجي في الخدملت اةرةةةلد ا  االيةةةا جي مسةةفاك فت ا ن لفا  

 ي اتسةةفيةةةلفي  اففا ر اسةةف  لي  الفف  تلت الرقم ا. الف ت ق أهداا الدراسةةا  فن اتجفملد جار المي ا الاصةة 
ر مرةةةةةةد ي 10مياي مي م ار ي )اتفاةلهةلت  االفت ةجر ارك فف  تةى جار ج يةا قصةةةةةد ةا م ةداد  قاام ةل )

ف  لسةةفخدان المفاسةةفلت  ف في مرايي الفر  ا الخلصةةا. اجالات ال  ليلت ت صةةلا ل امرةةةدات مي الىلما ي م داي ل
 .لر "ملي ا فيي" ال سل  ا المرا ا  الأاياي الماا ا  ااخف 

أظ رت يفلاا ال رض الأاج اااد افالهلت ت ال  ا مرف ىا اداف ي ا دما الذيلص اتصةةفيلجي  مفاسةةف  سةةل ي 
%ر    ث  رك المرةةةداي أي الذيلص اتصةةفيلجي  سةة ن في 87.3ر ا ايي ماات )3مي   2.62مراح  اغ )

اااد فراق ذات دتلا   فسةر   الفةةخ و ااخفصةلر الأج لص الراف ي ا. يمل يةة ت يفلاا ال رض ال ليي جي جدن
ت صةةلا ا في مسةةفاك الفت ج فىيك لمفا ر الايك )ذيارثتيلثر    ث  اات الت ما ات فملل ا المتفريا  لتخف لر  

ف  ممل  ىيك فمل ج الفاا لت الرقم ا   ي الايسةةة ي يف اا فةةةةل ى الف د لت 0.711) ر اهي غ ر دالا ت صةةةلا ل
أ ريهل ضةرار  فاف ر  راما فدر   ا مفخصةصةا لامرةةد ي اف م ي    الم ي ا. ااخففمت الدراسةا  فتد ن فاصة لت

 .ال ي ا الف ف ا االس لسلت الأمي ا ل مل ا سر ا ال  ليلت داخج المرايي
 .اتفالهلت  الفت ج  المرةداي الي س اي  ذاا ات ف لالت الخلصا  الذيلص اتصفيلجي :الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 
This exploratory study aimed to investigate the attitudes of psychological 
counselors in special needs centers toward utilizing artificial intelligence (AI) 
technologies in counseling services, and to assess their level of acceptance of 
these digital applications. To achieve these objectives, the study adopted an 
exploratory descriptive approach. A two-axis questionnaire (Attitudes and 
Acceptance) was developed and administered to a small, purposive sample of 
(10) male and female counselors working in special education centers. Data 
were statistically analyzed using weighted means, percentage weights, and the 
non-parametric Mann-Whitney U Test. 
The results of the first hypothesis revealed highly positive attitudes toward 
integrating AI, with a weighted mean of (2.62 out of 3) and a percentage weight 
of (87.3%). Counselors indicated that AI accelerates diagnosis and minimizes 
routine administrative burdens. Furthermore, the results of the second 
hypothesis showed no statistically significant differences in acceptance levels 
based on gender (male/female), with a generated p-value of (0.711), reflecting 
uniform digital acceptance driven by shared professional challenges. The study 
concluded with several recommendations, most notably the urgent need to 
provide specialized training programs for counselors and to secure the digital 
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infrastructure and safety protocols to protect data confidentiality within special 
needs centers. 
Keywords: Attitudes, Acceptance, Psychological Counselors, Special Needs, 
Artificial Intelligence. 

 الإطار العام للبحث

 البحث مقدمة

ا مانهاا  ا ي  تاايات الءكالا انصهراا  ص وأصهبه  لءق الااايات ت خل ي   شهد  العالم ي  النهاتات ايخيرت ترتا 

مخالف المجهانتص ممها ي  كلهل المجهات الارمتل والافنهههه . وأسههههدم الهءكهالا انصههههراها   ي  ترت ر الخه مهات 

الإاشهاد ة م  خلت تتيير أدوات تنها   المرشه  الافنه   لخ ت هخيش الم هنلت الافنهية والنهلتكيةص وتهليل  

 .البياناتص وتصميم البرامج الإاشاد ةص وماامعة المنارش    منفالات أ لخ

ا لاات    و ع  مجات الارمية الخاصهة م  أكرر المجانت الا   من  أ  تنهافي  م  تربياات الءكالا انصهراا  ظ نار 

احاياجات المنههافي    ووههروات تا  م خ مات داشههاد ة تانههم مال وة والمرونة والنههر ة. دن أ  نجاه تربي  لءق 

ي  نهت اسههاخ امداص دك تر ر انتجالات الإ جامية ي  الااايات  عام  م اجة كبيرت  لخ اتجالات المرشهه    الافنههي

 .تابل الاناتلتجيا وتتظيفداص مياما و  تمرل انتجالات النلبية  ائا ا أمام انسافادت م  دمناناتدا

وم  لاا جالات لءق ال ااسهههة للاعرل  لخ اتجالات المرشههه    الافنهههيي  العاملي  ي  مراكت كول انحاياجات  

الخاصههة نهت اسههاخ ام الءكالا انصههراا   ي  الخ مات الإاشههاد ةص والن ههف    العتامل الا  و  تر ر ي  تلل 

 .انتجالات

 مشكلة البحث

ا ي  اسههههاخه ام الااايهات الهه  رهةص دن أ  تتظيف تربياهات الهءكهالا   ا ملهتظه    ههههده  ورها  الارميهة الخهاصههههة ترتا 

انصههراا   ي  الخ مات الإاشههاد ة ن  تات مه ود ا ي  الع    م  المراكتص خاصههة ي  ال وت العرمية. و لحظ 

لي  ة ي  تا  م الخ مات الإاشههاد ةص ا م ما  أ  معض المرشهه    الافنههيي  ن  تالت   عام و   لخ ايسههالي  الاا

 .تتيرق تاايات الءكالا انصراا   م  دمنانات كبيرت ي  الا خيش والماامعة والاخريط والااييم

وو   رجع كلل دلخ اخالل اتجالات المرشهه    الافنههيي  نهت اسههاخ ام لءق الاااياتص واخالل منههاتم معريادم  

 .مداص وم م تتاير الا ا   والإمنانات الاااية داخل المرسنات

 :وتامرل م نلة البهث ي  الإجامة    النرات الرئيس الآت 

ما اتجاهات المرشدددديل النينددد  ل كز مرا ا حتي الاتت اجات الحا دددة احو اسدددتحدام الي اي الا ددد نا ز كز 

 الحدمات الإرشادية؟

 أهم ة البحث

 الأهم ة النظرية

  . نلط الضتلا  لخ أح  المتوت ات اله  رة المامرلة ي  الءكالا انصراا   ي  مجات الإاشاد الافن  .1

  . ررل ايدب الارمتل والافن  م ااسة ح  رة تاااوت اتجالات المرش    الافنيي  .2

 نههههدم ي  ماهالا دظهاا نارل  رمط مي  الهءكهالا انصههههراها   والخه مهات الإاشههههاد هة ي  مراكت كول  .3

  .انحاياجات الخاصة

  . فاح المجات لإجرالا دااسات مناابلية ي  مجات الإاشاد الافن  الروم  .4

 الأهم ة الت ب ق ة

  . نا   ددااات مراكت كول انحاياجات الخاصة  لخ الاعرل دلخ اتجالات المرش    الافنيي  .1

  . ندم ي  د  اد مرامج ت ا بية لاامية مدااات اساخ ام الءكالا انصراا   .2

  . نالم ي  تهني  جتدت الخ مات الإاشاد ة الما مة لءول انحاياجات الخاصة .3

  . ا م تتصيات لصاا  الاراا م أ  تتظيف تربياات الءكالا انصراا   ي  الإاشاد الافن  .4

 أهداف البحث

 : نعخ لءا البهث دلخ تهاي  ايل ال الآتية

  .الاعرل  لخ اتجالات المرش    الافنيي  نهت اساخ ام الءكالا انصراا   ي  الخ مات الإاشاد ة .1

  .الن ف    مناتم تابل المرش    الافنيي  نساخ ام تربياات الءكالا انصراا   .2

 كرتض البحث

تتجه  اتجهالهات د جهاميهة له م المرشهههه    الافنههههيي  نهت اسههههاخه ام الهءكهالا انصههههراها   ي  الخه مهات  .1

  .الإاشاد ة

 .فت ج المرةد ي الي س  ي تسفخدان فف  تلت الذيلص اتصفيلجيفي ذا دتلا ت صلا ا  فراقت  ااد  .2

 تدتد البحث 

 :الحدتد الموضو  ة

 . ااصر البهث  لخ دااسة اتجالات المرش    الافنيي  نهت اساخ ام الءكالا انصراا   ي  الخ مات الإاشاد ة
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 :الحدتد البشرية

   المرش و  الافنيت  العاملت  ي  مراكت كول انحاياجات الخاصة

 :الحدتد المكاا ة

 ي  الماراة الغرمية(مراكت كول انحاياجات الخاصة ي  )

 :الحدتد الامن ة

 .)2026–2025ظب  البهث خلت العام ال ااس  )

 مص لحات البحث:

 الاتجاهات -1

 

تعرل انتجالات مأندا اساع اد نفن  منان   جعل الفرد  ناجي  د جام ا أو سلب ا نهت متوت  أو متوف أو 

 (2005) زلرا :  شخش معي ص و ادر كلل ي  سلتكه وأحنامه وتاييماته

 :التعريف الإجرائز

و اص  مدا ي  لءق ال ااسة ال اجة الا   هصل  ليدا المرش  الافن   لخ ماياس انتجالات نهت اساخ ام الءكالا  

 .انصراا   ي  الخ مات الإاشاد ة

 المرشد النينز  -2

 

المرش  الافن  لت ال خش المرلل  لمي ا ومداي ا الءل  ا م خ مات الإاشاد الافن  لمنا  ت اييراد  لخ تهاي  

 ( 2005) زلرا  :الاتاي  الافن  وانجاما   والارمتل والمدا 

 :التعريف الإجرائز

لت ايخصائ  الافن  العامل ي  مراكت كول انحاياجات الخاصة والمنلف ماا  م الخ مات الإاشاد ة 

 .للمنافي   

 الي اي الا  نا ز -3

 

الءكالا انصراا   لت مجمت ة م  اينامة والبرامج الهاستمية الا  تهاك  الا اات العالية الب ر ةص مرل الاعلم 

وانسا نت وحل الم نلت واتخاك الارااص مد ل تهني  ايدالا ي  مخالف المجانت. و اتا   انلامام ماربيااته  

  (2025) المضه  وآخرو :  معة وتا  م الخ مات الإاشاد ةي  الإاشاد الافن  لما  ايهه م  د م للااييم والماا

 :التعريف الإجرائز

و اص  مه ي  لءق ال ااسة اساخ ام الاربياات والبرامج المعام ت  لخ الءكالا انصراا   ي  تا  م الخ مات 

 .الإاشاد ة داخل مراكت كول انحاياجات الخاصة

 الحدمات الإرشادية  -4

 

الخ مات الإاشاد ة ل  مجمت ة م  الخ مات الافنية والارمت ة وانجاما ية الا  تا م مرر اة ماامة لمنا  ت 

 " 4".الفرد  لخ يدم كاتهص وحل م نلتهص وتهاي  الاتاي  الافن  وانجاما  

 :التعريف الإجرائز

 .و اص  مدا جميع البرامج واين رة الا   ا مدا المرش  الافن  داخل مراكت كول انحاياجات الخاصة

 حتت الاتت اجات الحا ة  -5

 

كوو انحاياجات الخاصة لم اييراد الء   ل  دم د اوة أو متلبة أو ظرول خاصة تنا    تا  م خ مات ترمت ة 

  (2013) الار ر : .أو نفنية أو تأليلية تنا  لم  لخ تهاي  أوصخ و ا م  الامت والاتاي 

 :التعريف الإجرائز

 .لم جميع اييراد الملاهاي  ممراكت كول انحاياجات الخاصة الء   تا م لدم خ مات داشاد ة ونفنية وتأليلية

 
 الإطار النظري تالدراسات النابقة

 الاتجاهات
 أتلاً: ميهوم الاتجاهات

م  المفاليم ايسههاسههية ي   لم الافس انجاما   والارمتلص لما له م  دوا  (Attitudes)  عُ  مفدتم انتجالات

ي  تفنههير النههلتن الإننههان  والاابر مه. يالإننهها  ن  نههاجي  للمتاوف وايشههخاو واييناا مصههتات   ههتائيةص 

 .ودنما وي  اتجالات تنتن  ل  ه نايجة الخبرات والافا ل مع البيئة انجاما ية

 :انتجاق مأنهزهران و عرل  
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ا تتجيدي ا د اامي ا ي  اسههاجاماته  " اسههاع اد نفنهه  أو تدير  ال  و صههب  منانهه ص  اام خبرات الفرد و ر ر تأ ير 

 (2005نهت جميع المتوت ات والمتاوف المرتبرة مه" )زلرا ص 

  انتجاق  باات    ميل  ام  ننههههبي ا  جعل الفرد  نههههاجي  مالابتت أو الريض  أ  و رم  ب  الرحم    س وتتق

تجاق متوهت  أو شهخش أو ينرتص و انت  م  خلت الخبرت والاعلمص و ر ر مصهتات مباشهرت ي  النهلتن )  س 

 )2013وتتقص  

انتجاق مأنه حالة م  انسهاع اد العال  واننفعال  تجعل الفرد  اباخ متوف ا د جامي ا أو سهلبي ا تجاق    كما  عرل الخري 

 (2010متوت  معي ص و ادر كلل م  خلت أينااق وم ا رق وسلتكه )الخري ص 

وم  خلت الاعر فات النهاماة  من  الاتت د  انتجالات تاصهف مأندا حانت نفنهية منانهبةص تانت  نايجة الخبرتص 

وتتجه سههلتن الفرد نهت متوههت  معي  مصههتات د جامية أو سههلبيةص كما أندا تاضههم  جتان  معريية ووج انية 

 .وسلتكية مارامرة

 ثاا اً: خصائص الاتجاهات

ت هههير ايدميات الافنهههية دلخ أ  انتجالات تاميت ممجمت ة م  الخصهههائش الا  تميتلا     يرلا م  المفاليم 

 :الافنيةص وم  ألمدا

انتجالات منانهههبة ولينههه  يرر ةص دك تانت  م  خلت  ملية الاا هههئة انجاما ية والاعلم والخبرات  .1

 (2005المخالفة )زلرا ص 

انتجهالهات وهاملهة للاعه  هل والاغييرص ا م أندها تانههههم مه اجهة م  الربهات الانههههب ص دن أندها وه  تاغير نايجهة  .2

  .الخبرات الج   ت أو الإواا  أو الاعليم

  .انتجالات تتجه النلتنص يد  تر ر ي  ورااات الفرد واخاياااته وظر اة تعامله مع الآخر   .3

  .انتجالات تخالف ي  الاتتص يا  تنت  وت ة  صع  تغييرلاص أو وعيفة  ندل تع  لدا .4

  .انتجالات ترتبط ممتوت  مه دص يل  تج  اتجاق دو  متوت   اتجه نهتق الفرد .5

  .انتجالات و  تنت  د جامية أو سلبية أو مها  ت تبع ا لربيعة تاييم الفرد للمتوت  .6

انتجالات تاضهههم  أكرر م  منت  نفنههه ص يد  لينههه  مجرد ينرتص ودنما ت هههمل المعرية واننفعات   .7

  )2013وانساع اد النلتك  )  س وتتقص  

ا ي  تفنههير الفروق الفرد ة مي  ايشههخاو ي  اسههاجاماتدم   كما  ضههيف أمت جادو ا مدم  أ  انتجالات تردل دوا 

 (2015للمتاوف المخالفة )أمت جادوص 

 مكواات الاتجاهات

 .اتف  معام  لمالا الافس  لخ أ  انتجاق  انت  م   ل ة منتنات ائينية تعرل مالامتكج الرل   للتجالات

  المكون المعركز  -1

 . مرل اييناا والمعاا ات والمعلتمات الا   مالندا الفرد حتت متوت  انتجاق

يعا ما  نت  ل م المرشههه  الافنههه  معلتمات د جامية    الإاشهههاد الإلنارون ص يم  لءق المعلتمات تمرل الجان  

 .المعري  نتجاله

دلخ أ  لءا المنت   مرل الباالا المعري  الءل  عام   ليه الفرد ي  دصه اا أحنامه واتخاك  (2005زهران )و  هير  

 متاوفه 

 المكون الوجدااز  -2

 اصهه  مه الم هها ر واننفعانت الا    ههعر مدا الفرد تجاق متوههت  انتجاقص يا  تنت  م هها ر ح  أو اوهها أو 

 .د جابص وو  تنت  م ا ر ايض أو ختل أو كرالية

أ  المنت  التج ان   ع  أكرر منتنات انتجاق ااتباظ ا مالنهههلتنظ ينه  عنس داجة   (2013 دس تتوق )و رك   

 تابل الفرد أو ايضه للمتوت  

  المكون النلو ز -3

و اصهه  مه انسههاع اد للايام منههلتن معي  تجاق متوههت  انتجاقص و ادر ي  صههتات أيعات أو ممااسههات أو نتا ا  

 .سلتكية

يعلخ سهبيل المراتص دكا كا  المرشه  الافنه   مالل اتجال ا د جامي ا نهت اسهاخ ام الاناتلتجيا ي  الإاشهادص يمنه  ميل  

 .دلخ اساخ امدا ي   مله مصتات يعلية

 .(89أ  لءا المنت   مرل الارجمة العملية للمنتنات المعريية واننفعالية )و (2010الح  ب )و رم 

 .وم   م يم  لءق المنتنات الرل ة تعمل مصتات ماناملةص يالمعرية تر ر ي  الم ا رص والم ا ر تر ر ي  النلتن

 تظائف الاتجاهات

 :تردل انتجالات مجمت ة م  التظائف المدمة ي  حيات الفردص وم  أمرزلا

 الوظ ية المعرك ة -1

 .تنا   انتجالات الفرد  لخ تاايم المعلتمات وتفنير المتاوف المخالفة مرر اة تالل م  الغمتض

 الوظ ية التك ي ة -2
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 .تنا   الفرد  لخ تهاي  أل ايه والهصتت  لخ المنايآت وتجا  العااب

 تظ ية التعب ر  ل الق م -3

 .تمن  الفرد م  الاعبير    معاا اته وويمه واتجالاته ال خصية

 تظ ية الدكاع  ل اليات -4

 .تهم  الفرد م  ال عتا مالال  والإحباظص وتنا  ق ي  الهفاظ  لخ تا  رق لءاته

 الوظ ية الاجتما  ة -5

 .تنا   الفرد  لخ الاتاي  مع الجما ة واننامالا دليدا واكاناب الابتت انجاما  

ا ي  تاايم النهههلتن انجاما   وتنهههديل  ملية اتخاك )2005زهران )و  هههير   ا مدم  دلخ أ  انتجالات تردل دوا 

 .الاراا ي  المتاوف المخالفة 

أ  انتجالات تع  أح  ألم المه دات الا  تفنهههر سهههلتن اييراد داخل المرسهههنهههات  (2015أبو جادت )كما  رم 

 الاعليمية والمداية 

 العوامل المؤثرة كز تكويل الاتجاهات

 :تانت  انتجالات نايجة مجمت ة م  العتامل الما اخلةص م  ألمدا

 الأسرة  -1

 .تع  ايسرت أوت مرسنة اجاما ية تندم ي   رس انتجالات م  خلت الارمية والا وت

 المدرسة تالجامعة -2

 .تر ر الماالج ال ااسية والمعلمت  واين رة الاعليمية ي  ت نيل اتجالات الرلبة

 جما ة الركاق  -3

ا ي  تع  ل انتجالات خاصة خلت مرحلة المرالاة وال باب ا واوه   . لع  ايص والا دوا 

 تسائل الإ لام -4

 .تندم وسائل الإ لم الاالي  ة واله  رة ي  تنت   اتجالات اييراد نهت الاضا ا المخالفة

 الحبرات الشحص ة -5

 .كلما مر الفرد مخبرات مباشرت مع متوت  معي  أصبه  اتجالاته أكرر وتت و بات ا

 الثقاكة النائدة -6

 .الايم والعادات والااالي  النائ ت ي  المجامع تر ر مصتات كبيرت ي  تنت   انتجالات

 النمات الشحص ة -7

 .تخالف انتجالات ماخالل شخصية الفرد ومناتم تعليمه وككائه وخبراته الناماة

 أ  انتجالات ل  حصيلة الافا ل المنامر مي  الفرد وميئاه انجاما ية والراايية  (2013 دس تتوق )و رك   

 اظريات تين ر الاتجاهات

 :تااول  الع    م  الاار ات تفنير كيفية تنت   انتجالات وتغيرلاص وم  أمرزلا

 اظرية التعلم -1

 .ترم أ  انتجالات تانت  م  خلت الاعلم مالملحاةص والاعت تص والمهاكاتص وانشاراظ النلسين  والإجرائ 

 .و ع  مان واا م  أمرز م  أك وا دوا الاعلم مالملحاة ي  اكاناب انتجالات

 النظرية المعرك ة  -2

ترم أ  انتجالات تعام   لخ دداان الفرد للمعلتمات وتاايمدا وتفنهههيرلاص وأ  الفرد  نهههعخ دلخ انتنهههاق مي   

 .معاا اته وسلتكه

 اظرية التناكر المعركز -3

تفارض أ  الفرد   ههههعر مع م اناتياه  ا ما  تج  تعااض مي  معاا اته وسههههلتكهص يينههههعخ دلخ تع  ل أح لما 

 .لاهاي  انتناق

 اظرية اليعل المبرر -4

 .ترم أ  انتجاق  ر ر ي  الاية النلتكيةص والا  تع  أيضل مرشر للاابر مالنلتن الفعل 

 اظرية النلوك المح ط -5

أوههههاي  لءق الاار ة ماغير الإداان مالا ات  لخ الاهنم ي  النههههلتنص دلخ جان  انتجاق والمعا ير انجاما يةص 

لءق الاار ات أسهدم  ي  تفنهير العلوة مي  انتجالات والنهلتن الإننهان  ي    .لافنهير النهلتن مصهتات أكرر دوة

 .المتاوف المخالفة

 ق اس الاتجاهات

 عه  وياس انتجالات م  المتوههههت ات المدمة ي  البهتف الافنههههية والارمت ةص و د ل دلخ الاعرل  لخ داجة  

 .وبتت الفرد أو ايضه لمتوت  معي 

 :وم  أشدر أسالي  وياس انتجالات

 (Likert) أتلاً: مق اس ل كرت
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اص حيهث  رله  م  المفهتو تهه  ه  داجهة متايااهه  لخ مجمت هة م  العبهااات  و عه  أكرر الماها يس اسههههاخه امه 

 :ماساخ ام م ائل مرل

  .أواي  م  ت •

  .أواي  •

  .مها   •

  .ن أواي  •

  .ن أواي  م  ت •

 .و مااز مندتلة الاربي  وااتفا  معامل الربات

 (Thurstone) ثاا اً: مق اس ث رستون

 عامه   لخ مجمت هة م  العبهااات الا  تمرهل منههههات هات مخالفهة م  انتجهاقص و ام اخايهاالها متاسههههرهة مهنمي   

 .ماخصصي 

 (Guttman) ثالثاً: مق اس جتمان

 ايس انتجالات وي  تنهههلنهههل لرم ص مهيث ت هههير المتاياة  لخ  باات معياة دلخ المتاياة  لخ العبااات ايول 

 .مادا

 (Semantic Differential)  رابعاً: مق اس اليرتق الدلال ة

 :ظتاق أوزجتدص و ايس انتجاق ماساخ ام أزواج م  الصفات الماضادت مرل

  .سيئ —جي   •

  . ير مفي  —مفي    •

  .صع  —سدل  •

لخ أ  اخاياا أدات الاياس  عام   لخ ظبيعة ال ااسهههة وأل ايدا ونت  انتجاق المراد وياسهههه )أمت  إأبو  لام و  هههير  

 (2011 لمص 

 الم  ث ال ليي: الذيلص اتصفيلجي
 أاتف: م  ان الذيلص اتصفيلجي

 
ا في مخفاا مالتت ال  ل   ات سةةة مل في   ىُد الذيلص اتصةةةفيلجي  أ د أ ري الفتي لت الفي أ د ت ف اتف ي  رف
الفىا ن االىاان اةيسةلي ا االىاان الصة  ا االي سة ا. اقد ايداد اتهفملن  ى خاج الىتد ي الأخ ر ي يف اا الففار 

لفىان الآلي  الأمر الذت أفلح ففا ر أيظما قلدر  جار م ليل  المفسةلر  في فتي لت ال اسة ا اال  ليلت الضخما اا
الىةد ةد مي التةدرات الىتا ةا ال ةةةةةةر ةا  م ةج الفىان  ااتسةةةةةفةدتج  اافخةلذ الترار  ا ةج المةةةةةةيات  اف ن الااةا  

 الف  ى ا.
ا ىُرا الذيلص اتصةفيلجي   يى أ د فرا  جاان ال لسةاا الذت   فن  فصةم ن اففا ر أيظما ا راما  لسةا  ا 
ا مي الذيلص ال ةةةةةرت  م ج الف ي ر  االفىان مي الخ رات السةةةةل تا  اف ا ج  فسةةةةفف   أداص م لن فففاا جلد ف قدرف

 ر.2021 لدت  ال  ليلت  االفي ؤ  االفخف ف  االف لجج م  ال  اا الم  فا )ال
ر أي الةذيةلص اتصةةةةةفيةلجي  م ةج ميظامةا مي الخااريم ةلت اال راما الةذي ةا الفي فميي 2022ا رك الىةليي )

ال لسةةةاا مي م ليل  السةةةاا  اةيسةةةليي في مىللاا المىااملت اافخلذ الترارات  اجفملدفا جار فتي لت مفتدما 
ر  امىةللاةا الااةلت الف  ى ةا Deep Learningر  االفىان الىم ق )Machine Learningيةللفىان الآلي )

(Natural Language Processing.ر 
ر تلر أي الذيلص اتصةفيلجي ت  تفصةر جار في  ذ أاامر م رماا مسة تفل   ج  مفا  2023يمل  ةة ر الةةر  يي )

التدر  جار الفىان الذافي  اف سةةةة ي أدااى م  مرار الاقت مي خاج ف ا ج ال  ليلت ااسةةةةفخاو الأيملف  ممل 
 ما لت الفتا د ا. اىاى أي ر ي لص  في الفىلمج م  المةيات المىتد  متلريا  لل ر

افي السةة لق الفر ات   يُظر تلر الذيلص اتصةةفيلجي  اصةة ى فتي ا قلدر  جار ففا ر الىما ا الفىا م ا مي خاج 
فاف ر   الت فىان ذي ا فراجي ال راق ال رد ا   ي المفىام ي  افتدن فاذ ا رااىا فار ا  افس ن في ف س ي ااد  

أصة ح الذيلص اتصةفيلجي  سةفخدن في الفةةخ و الم داي  الفىان ارف  ي لص  الفدر ك. أمل في المالج الي سةي  فتد
ل ىض اتضةةفرا لت الي سةة ا  اف ا ج السةةاا   افتد ن الدجن الي سةةي اةليفرايي  افصةةم ن را افلت الم لد ا 

 الىاا ا  اف ا ج ال  ليلت الي س ا  دقا اسرجا.
ا ؤيد ال ل  اي أي الذيلص اتصةةفيلجي ت   دا تلر اسةةف داج اةيسةةلي  اتيمل تلر دجمى افىي ي قدرافى في أداص 
الم لن المخفا ا    ث ف تر الخ ر  ال ةةةر ا اال ين الم يي جيصةةر ي أسةةلسةة  ي في افخلذ الترارات  خلصةةا في 

ل جم تفل لاااايا اتي ىلل ا ااتافملج ا    الم ي اةيسةةةلي ا يلةرةةةةلد الي سةةةي االىا  الي سةةةي  الفي فففاا ف مف
 االأخاق ا لامسفرةد ي.

امي خاج الفىر  لت السةةةل تا   ميي فىر ا الذيلص اتصةةةفيلجي تاراا فل في هذه الدراسةةةا   يى: ماماجا مي 
الفتي لت االأيظما ال لسةةةةا  ا الفي فىفمد جار الخااريم لت المفتدما لم ليل   ىض التدرات الىتا ا ال ةةةةةر ا  
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  دا دجن المرةةد الي سةي في أداص م لمى الم ي ا مي خاج ف ا ج المىااملت  افتد ن المتفر لت  االمسةلجد  في 
 افخلذ الترارات اةرةلد ا  داي أي ف ج م ج الدار الم يي لامرةد.

 
ا ىُد هذا الم  ان ميفاتفل أسةةةلسةةة فل ل  ن ف  ىا الىاقا   ي الذيلص اتصةةةفيلجي ام يا اةرةةةةلد الي سةةةي  تذ تي  
افالهلت المرةةد ي الي سة  ي ي ا اسةفخدان هذه الفتي لت فف  ر  دراا ف م ن لم  ان الذيلص اتصةفيلجي  اتدراي ن 

لأخاق ا للإرةةةلد الي سةةي. لذل  فري دراسةةا هذا الم  ان ةميليلفى ا داده  امدك فاافتى م  الم لدئ الم ي ا اا
فىُد مدخاف ضةةرار فل ل  ن المفا ر الرا ك في هذه الدراسةةا  اها افالهلت المرةةةد ي الي سةة  ي ي ا اسةةفخدان  

 فف  تلت الذيلص اتصفيلجي في المملرسا الم ي ا.
 الحدمات الإرشادية تالمرشد النينز

 عُ  الإاشاد الافن  م  ألم مجانت  لم الافس الاربيا ص دك  د ل دلخ منا  ت اييراد  لخ تهاي  الاتاي  الافن  

وانجاما   والمدا ص ومتاجدة الم هههنلت الا  تعارض حياتدم مأسهههالي   لمية ومداية. وو  شهههد  لءا المجات 

ا خلت العاتد ايخيرت نايجهة الاغيرات انج ا ملهتظه  امها يهة والارمت هة والاناتلتجيهةص ممها أدم دلخ تات   ترتا 

الخ مات الإاشههاد ة واتنهها  نراودا لا ههمل مخالف المرسههنههات الاعليمية والصهههية وانجاما يةص مالإوههاية دلخ  

 .مراكت ا ا ة كول انحاياجات الخاصة

وتاُ م الخ مات الإاشهاد ة م  خلت المرشه  الافنه  الءل  عُ  العاصهر الرئيس ي  العملية الإاشهاد ةص حيث  عام  

نجهاه لهءق العمليهة  لخ مها  مالنهه م  معهاال ومدهااات وكفها هات مدايهة وأخلويهة تمناهه م  تاه  م خه مهات يعهالهة 

رةص وي  ما مادا الءكالا انصهراا  ص م  التسهائل تاااسه  مع احاياجات المنهارشه   . كما أصهبه  الااايات اله  

ال ا مة الا   من  أ  تنههدم ي  تهنههي  جتدت الخ مات الإاشههاد ة وز ادت كفالاتدا دو  أ  تلغ  ال وا الإننههان   

 .للمرش  الافن 

وم  لءا المارل ص  اااوت لءا المبهث مفدتم الإاشههاد الافنهه  وأل ايهص والخ مات الإاشههاد ة وأنتا داص  م  نههلط  

 .الضتلا  لخ المرش  الافن  م  حيث مفدتمه ومدامه وكفا اته المداية وأخلويات العمل الإاشادل

 أتلاً: ميهوم الإرشاد النينز

 عُ  الإاشهاد الافنه  أح  الفرو  الاربياية لعلم الافسص و دام ممنها  ت اييراد  لخ يدم كواتدم ودمناناتدمص والاغل   

 لخ الم هنلت الافنهية وانجاما ية والارمت ة الا  تعي  تتايادمص مما  نها  لم  لخ تهاي  الامت النهتل والا ات 

 .حياتدم  لخ اتخاك الارااات المااسبة ي  مخالف جتان 

وو  تع دت تعر فات الإاشهههاد الافنههه  تبع ا نخالل الم ااس الافنهههيةص دن أندا تاف  جميعدا ي  الاأكي   لخ أ   

الإاشهاد  ملية دننهانية ماامة تاتم  لخ  لوة مداية مي  المرشه  والمنهارشه ص وتد ل دلخ دح اف تغيير د جام  

 .ي  شخصية الفرد وسلتكه

 ملية ماالات تد ل دلخ منهها  ت الفرد حاخ  فدم  الإاشههاد الافنهه  مأنه  (2005تامد  بد النددلام زهران )و عرل  
نفنهههص و عرل و ااته ودمناناتهص و نههارمرلا مصههتات تها  له الاتاي  الافنهه  وانجاما   والمدا ص وكلل م  

 (2005زلرا ص ) خلت  لوة مداية تاتم  لخ الراة وانحارام المابادت

أ  الإاشهاد الافنه   مرل  ملية تفا لية مي  المرشه  والمنهارشه  تعام   لخ أسهس  (2018 بد الله  ندكر )و رم  

 لميةص وتنهههاخ م مجمت ة م  الفايات وايسهههالي  الا  تنههها   الفرد  لخ متاجدة م هههنلته واتخاك الارااات  

 .المااسبة مصتات مناالة

دلخ أ  الإاشهاد الافنه  ن  ااصهر  لخ  لج الم هنلت مع  ح و داص مل  ما    (2020أبو أسدعد تالعاة )كما   هير 

لي ههههمهل التوا ة مادهاص وتاميهة الجتان  الإ جهاميهة ي  شههههخصههههيهة الفردص وتعت ت و اته  لخ الاتاي  مع كاته ومع  

 .المجامع

وم  خلت لءق الاعر فات  من  اسهاخلو   د م  الخصهائش ايسهاسهية لداشهاد الافنه ص م  ألمدا أنه  ملية 

ماامة ومخررةص تاتم  لخ  لوة مداية وائمة  لخ النهر ة والراةص وتد ل دلخ تهاي  الامت الافنه  وانجاما  ص  

 .لاراا وتهمل المنروليةومنا  ت الفرد  لخ حل م نلته مافنهص وتامية و اته  لخ اتخاك ا

وي  وهتلا متوهت  ال ااسهة الهاليةص يم  الإاشهاد الافنه  ن  اُار دليه متصهفه مجمت ة م  الجلنهات الاالي  ة 

يهنهههه ص ودنمها مها ابهااق  مليهة مدايهة وهاملهة للارت ر م  خلت تتظيف الااايهات الهه  رهةص ومادها تربياهات الهءكهالا 

ناتص وماامعة الهانتص ود م اتخاك الاراا  انصههراا   الا   من  أ  تنههدم ي  تهنههي  الا ههخيشص وتاايم البيا

 .الإاشادل

 ثاا اً: أهداف الإرشاد النينز

 نههعخ الإاشههاد الافنهه  دلخ تهاي  مجمت ة م  ايل ال الا  ترتبط مالامت ال ههامل للفردص وتاجاوز مجرد  لج 

 .الم نلت الافنيةص دك  د ل دلخ التوا ة والاامية وتهني  جتدت الهيات

 :وم  أمرز أل ال الإاشاد الافن  ما  أت 

 تحق ق التواكق النينز تالاجتما ز -1
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 نها   الإاشهاد الافنه  الفرد  لخ الانيف مع كاته ومع الآخر  ص والاعامل الإ جام  مع مارلبات البيئةص مما  ها   

 .له ال عتا مايم  الافن  وانسااراا اننفعال 

 تنم ة شحص ة اليرد -2

 عمل الإاشههاد  لخ تامية جتان  الاتت ل م الفردص وتعت ت  ااه مافنهههص وتامية مدااات الافنير واتخاك الارااص مما  

 . ندم ي  تهاي  الامت المانامل ل خصياه

 الوقاية مل المشكلات النين ة -3

ن  ااصهههر دوا الإاشهههاد  لخ العلجص مل  ما  دلخ التوا ة م  خلت مرامج الات ية والإاشهههاد الجمع ص وتامية  

 .المدااات الهياتية الا  تالل م  احامالية ظدتا انوررامات الافنية أو النلتكية

 منا دة اليرد  لى تل المشكلات  -4

 نها   المرشه  الافنه  المنهارشه   لخ تهليل الم هنلةص ويدم أسهبامداص والبهث    الب ائل المااسهبةص واخاياا الهل  

 .ايكرر مللامةص مما  عتز اسااللياه ي  متاجدة المتاوف المناابلية

 تحن ل جودة الح اة -5

 د ل الإاشهههاد دلخ تعت ت الصههههة الافنهههية والروههها    الهياتص وتهاي  الاتاز  مي  الجتان  ال هههخصهههية  

 .وانجاما ية وايكاد مية والمداية

دلخ أ  الد ل الادائ  لداشهاد الافنه   امرل ي  تمني  الفرد م  دداات حياته مصهتات  (  2005زهران )وو  أشهاا 

 .أكرر يا ليةص وتهاي  أوصخ داجات الامت والاتاي  الافن  وانجاما  

 

 

 

 الي اي الا  نا ز كز الحدمات الإرشادية

 

ا نايجهة الااه م النبير ي  تاايهات الهءكهالا   ا ملهتظه  شههههده ت الخه مهات الإاشههههاد هة خلت النههههاتات ايخيرت ترتا 

انصهراا  ص الءل أصهبح أح  ألم الااايات اله  رة المر رت ي  مجانت الاعليم والصههة الافنهية والإاشهاد الافنه . 

البيانات الافنهيةص وتصهميم البرامج الإاشهاد ةص يا  سها  ت لءق الااايات  لخ ترت ر أسهالي  الا هخيشص وتهليل  

وماامعة الهانت مصهههتات أكرر دوة وسهههر ةص ايمر الءل أسهههدم ي  تهنهههي  جتدت الخ مات الإاشهههاد ة وز ادت 

كفالاتدا. ومع كللص يم  تتظيف الءكالا انصراا   ي  الإاشاد الافن   رير الع    م  الاضا ا ايخلوية والاانتنية  

  تارل  دااسهة ماأنيةص لضهما  تهاي  أوصهخ اسهافادت ممناة مع المهاياة  لخ حاتق المنهارشه     والمداية الا

وخصهتصهية مياناتدم. وم  لءا المارل ص  اااوت لءا المبهث ألمية الءكالا انصهراا   ي  الإاشهاد الافنه ص وأمرز 

 .اساخ امه ي  الخ مات الإاشاد ة تربيااتهص والاه  ات ايخلوية والاانتنية المرتبرة مهص دواية دلخ معتوات

 أهم ة الي اي الا  نا ز كز الإرشاد النينز

أصهبح الءكالا انصهراا    مرل أح  ايدوات المنهان ت للمرشه  الافنه  ي  تا  م خ مات أكرر كفالات ويا ليةص حيث  

 نهههدم ي  تهنهههي  جتدت الممااسهههة المداية م  خلت انسهههافادت م  الااايات الرومية ي  جمع البيانات وتهليلداص  

 .المااسبة وتا  م معلتمات تنا   المرش  ي  اتخاك الارااات الإاشاد ة

 :وتبرز ألمية الءكالا انصراا   ي  الإاشاد الافن  ي    ت جتان ص م  ألمدا

م  خلت تهليل كميات كبيرت م  البيانات الافنهههية والنهههلتكية  تحندددد ل سددددر ة التشددددح ص الأتلز .1

  .واساخراج المرشرات الا  تنا   المرش  الافن   لخ تنت   تصتا أول     الهالة

 بر تتيير معلتمات وتهليلت مباية  لخ ايدلةص مما  نهها   المرشهه  ي    د م اتحاح القرار الإرشددادي .2

  .اخاياا ايسالي  الإاشاد ة ايكرر مللامة

ويا ا نحاياجات كل منهارشه ص حيث  من  لظنامة الءكية تهليل خصهائش  تحصد ص البرام  الإرشدادية .3

  .المنارش  واواراه مرامج تاااس  مع  مرقص وو ااتهص وظبيعة الم نلة الا   عان  مادا

ص خاصهة ي  المااظ  الا  تعان  م  ناش ي  أ  اد المرشه    تنده ل الو دول إلى الحدمات الإرشدادية .4

  .الافنيي ص م  خلت تربياات الإاشاد الإلنارون  والمنا  ات الءكية

 بر دن ههالا وتا   ميانات دلنارونية تنههجل ترتا الهالة وناائج الجلنههاتص مما    تحندد ل متابعة الحالات .5

  . نا   المرش   لخ تاييم م م يعالية الا خلت الإاشاد ة

ي  اي مهات الإداا هة مرهل تاايم الملفهاتص ود ه اد الااهاا رص وجه ولهة المتا يه ص ممها    توك ر الوقد  تالجهدد .6

  . ايح للمرش  الاركيت مصتات أكبر  لخ الجتان  الإننانية ي  العملية الإاشاد ة

وا م لءق المتا اص يم  معام الباحري   رك و  أ  الءكالا انصهههراا   ن  من  أ   هل مهل المرشههه  الافنههه ص 

ودنمها  عه  أدات دا مهة تعتز م  كفهالاتهه المدايهةص ي  العمليهة الإاشهههههاد هة تعامه  مه اجهة كبيرت  لخ الاعهاظفص 

 .صتات كاملة متاسرة اينامة الءكيةوالاتاصل الإننان ص ويدم اننفعانتص ول  جتان   صع  مهاكاتدا م

 ت ب قات الي اي الا  نا ز كز التشح ص النينز



اتجاهات المرشدين النفسيين في مراكز ذوي الاحتياجات الخاصة نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم 
 الخدمات الإرشادية

 

1564 
 

 عُ  الا هخيش الافنه  م  ألم مراحل العملية الإاشهاد ةص دك  عام  نجاه الا خل الإاشهادل  لخ دوة ته    الم هنلة 

ويدم أسهههبامدا. وو  أسهههدم الءكالا انصهههراا   ي  ترت ر لءق المرحلة م  خلت اسهههاخ ام تاايات تهليل البيانات  

 .ات دوياة وسر عةوالاعلم الآل  لمعالجة المعلتمات الافنية والنلتكية مصت

 :وم  أمرز تربيااته ي  الا خيش الافن 

  .تهليل ناائج انخابااات والماا يس الافنية مصتات آلية •

  .اكا ال اينماظ النلتكية المرتبرة مبعض انوررامات الافنية •

  .المنا  ت ي  الن ف المبنر    الال  وانكائاب واوررامات الانيف •

  .تهليل لغة المنارش  أ االا المااملت أو المهاد ات الإلنارونية نساخلو المرشرات اننفعالية •

  .مااانة ميانات الهالة الهالية مبيانات حانت م امدة للمنا  ت ي  اتخاك الاراا الا خيص  •

وتندم لءق الاربياات ي  ايع مناتم ال وة وتاليل ننبة ايخرالا الب ر ةص دن أ  ناائجدا  ابغ  أ  تفنر ي  وتلا 

ا وحي  ا للا خيش  .الخبرت المداية للمرش  الافن ص وأن  عام   ليدا متصفدا مص ا 

 استحدام الي اي الا  نا ز كز تصم م البرام  الإرشادية

 نها   الءكالا انصهراا   ي  تصهميم مرامج داشهاد ة تاللام مع احاياجات المنهارشه   ص وكلل م  خلت تهليل 

البيانات الماعلاة مالعمرص والجاسص ونت  الم هههنلةص ومنهههاتم ايدالاص والارول انجاما يةص  م اواراه أن هههرة 

 .ويايات داشاد ة مااسبة لنل حالة

 :وتامرل ألم مجانت اساخ امه ي  تصميم البرامج الإاشاد ة ييما  أت 

  .د  اد خرط داشاد ة يرد ة ترا   الفروق الفرد ة •

  .اواراه اين رة العلجية المااسبة وي  خصائش الهالة •

  .د  اد مرامج ت ا بية لاامية المدااات انجاما ية واننفعالية •

  .ترت ر مرامج الإاشاد الجمع  ماساخ ام ميئات الاعلم الءكية •

  .ماالا مرامج ووائية تناد ل الفئات ايكرر  روة للم نلت الافنية •

كما  من  لظنامة الءكية تاييم يعالية البرنامج الإاشههادل مصههتات منههامرتص واواراه الاع  لت اللزمة ماالا   لخ  

 .اساجامة المنارش 

 الي اي الا  نا ز كز متابعة الحالات

تع  ماامعة الهالة م  المراحل ايسهاسهية ي  العملية الإاشهاد ةص دك تد ل دلخ الاعرل  لخ م م تهنه  المنهارشه  

واسهامراا ة أ ر الا خل الإاشهادل. وو  أتاه الءكالا انصهراا   دمنانات واسهعة ي  لءا المجاتص م  خلت أنامة 

 .ا ة    ترتا الهالةدلنارونية تاتم مهفظ البيانات وتهليلدا ودص اا تااا ر دو

 :وم  ألم تربيااته ي  ماامعة الهانت

  .دن الا ملفات دلنارونية ماناملة للمنارش    •

  .تنجيل ناائج الجلنات مصتات آلية •

  .داسات تءكيرات مالمتا ي  والخرط العلجية •

  .ماامعة م م الاتام المنارش  مالبرنامج الإاشادل •

  .د  اد تااا ر دحصائية تتوح ترتا الهالة ممروا التم  •

وو  سهها  ت لءق الاربياات  لخ تهنههي  جتدت الماامعة وتاليل ننههبة يا ا  المعلتماتص مالإوههاية دلخ د م اتخاك 

 .الاراا المدا  ي  التو  المااس 

 التحديات الأخلاق ة تالقااوا ة

 لخ الر م م  الفتائ  النبيرت الا   ا مدا الءكالا انصههراا  ص يم  اسههاخ امه ي  الخ مات الإاشههاد ة  رير الع    

ا لربيعة البيانات الافنية الا  تانم مالهناسية والخصتصية  .م  الاضا ا ايخلوية والاانتنيةص نار 

 :وم  أمرز لءق الاه  ات

  .الهفاظ  لخ سر ة المعلتمات ال خصية للمنارش    •

  .حما ة البيانات م  انخاراق أو ستلا انساخ ام •

  .الهصتت  لخ المتاياة المناايرت وبل اساخ ام الاربياات الءكية •

  .وما  الع الة و  م الاهيت ي  الختاازميات المناخ مة •

  .ته    المنرولية الاانتنية ي  حات ح وف أخرالا ت خيصية أو  لجية •

  .الهفاظ  لخ العلوة الإننانية مي  المرش  والمنارش  و  م اساب الدا مالااايات الرومية •

ولءلل ترك  ايدميات اله  رة وهروات ووهع وهتامط أخلوية وت ر عات وانتنية تاام اساخ ام الءكالا انصراا    

 .ي  الخ مات الافنية والإاشاد ةص مما  ضم  حما ة حاتق المنارش    وتعت ت الراة ي  لءق الاربياات

 معوقات استحدام الي اي الا  نا ز كز الحدمات الإرشادية

 لخ الر م م  الاا م الااا ص ما  تات تربي  الءكالا انصراا   ي  الخ مات الإاشاد ة  تاجه   د ا م  الاه  اتص 

 :م  ألمدا
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  .وعف الباية الاهاية الاااية ي  معض المرسنات •

  .ااتفا  تنلفة اينامة الءكية وته  ردا •

  .ناش ت ا   المرش    الافنيي   لخ اساخ ام الاربياات اله  رة •

  .مااومة معض الماخصصي  للاغيير والاناتلتجيا •

  .مه ود ة الا ر عات الماامة نساخ ام الءكالا انصراا   •

  .وعف الراة ي  ناائج معض اينامة الءكية •

  .الهاجة دلخ وتا   ميانات نفنية دوياة وح  رة •

ا مي  المرش  والمنارش  •   .صعتمة الاعامل مع الجتان  اننفعالية والإننانية الا  تارل  تفا ل  مباشر 

وت ههير لءق المعتوات دلخ أ  نجاه تربي  الءكالا انصههراا   ي  الخ مات الإاشههاد ة ن  عام   لخ تتير الاااية  

ياطص ودنمها  ارله  د ه اد ا مدايه ا للمرشهههه   ص وترت ر البايهة الاهايهةص وووههههع ت ههههر عهات ومعها ير أخلويهة تاام  

 اضهههح مما سهههب  أ  الءكالا انصهههراا   أصهههبح  مرل أدات وا  ت ي  ترت ر الخ مات   .اسهههاخ ام لءق الااايات

الإاشهاد ةص لما  تيرق م  دمنانات ي  الا هخيشص وتصهميم البرامجص وماامعة الهانتص ود م اتخاك الاراا المدا .  

منهانهات الااايهة  ومع كلهلص يهم  نجهاه تتظيفهه ي  الإاشههههاد الافنهههه   ارله  تهاي  الاتاز  مي  انسههههافهادت م  الإ

يم الإننهانية وايخلوية الا  تاتم  ليدا العلوة الإاشهاد ة. كما أ  الاغل   لخ المعتوات الاااية والمهاياة  لخ الا

والااايميةص وت ا   المرشه    الافنهيي   لخ انسهاخ ام ايمرل لدءق الاربيااتص  ع  شهرظ ا أسهاسهي ا لاعت ت يا لية  

صهة ي  مراكت كول انحاياجات الخاصهةص ولت ما الءكالا انصهراا   ي  تا  م خ مات داشهاد ة  الية الجتدتص خا

 . رتبط ااتباظ ا و يا ا ممتوت  ال ااسة الهال 

 حتت الاتت اجات الحا ة خامناً:  

تعُه  يئهة كول انحايهاجهات الخهاصهههههة م  الفئهات الا  حايه  مهالامهام ماتا ه  ي  العاتد ايخيرتص وكلهل نايجهة  

الارتاات الا  شهد تدا مجانت الارمية الخاصهةص و لم الافسص والإاشهاد الافنه ص والا هر عات ال ولية الا  أك ت 

انااهل انلامهام مدهءق الفئهة م  الاركيت  لخ جتانه   حادم ي  الاعليم والر ها هة والاهأليهل واننه مهاج المجامع . ووه   

العجت والإ هاوهة دلخ تبا  مفدتم أكرر شههههمتن   اتم  لخ تاميهة الاه ااتص واسههههارمهاا الإمنهانهاتص وتتيير الخه مهات 

 .المااسبة الا  تنفل لدم حيات كر مة وم ااكة يا لة ي  المجامع

وت ههههير ايدميات اله  رة دلخ أ  كول انحاياجات الخاصههههة  تاجدت  ته  ات ماع دت ن تااصههههر  لخ الجتان  

الصهههههيهة أو الاعليميهةص ودنمها تماه  دلخ الجتانه  الافنههههيهة وانجامها يهة واننفعهاليهةص ايمر الهءل  جعهل الخه مهات 

ا أسههاسههي ا ي  مرامج ا ا ادم وتأليلدم. كما أدم   الارتا الاناتلتج ص ونسههيما ي  مجات الءكالا الإاشههاد ة  اصههر 

انصهراا  ص دلخ ظدتا تربياات ح  رة أسهدم  ي  تهنهي  الخ مات الما مة لدءق الفئةص سهتالا ي  الا هخيش أو 

 .الاعليم أو الإاشاد أو الاتاصل أو الا ا    لخ المدااات الهياتية

وي  وتلا كللص  اااوت لءا المبهث مفدتم كول انحاياجات الخاصةص ويئاتدمص وخصائصدمص واحاياجاتدم الافنية 

والإاشههاد ةص ودوا المرشهه  الافنهه  ي  مراكت ا ا ادمص دوههاية دلخ تتظيف تربياات الءكالا انصههراا   ي  

 .تهني  جتدت الخ مات الما مة لدم

 ميهوم حتي الاتت اجات الحا ة

 عُه  مفدتم كول انحايهاجهات الخهاصهههههة م  المفهاليم الا  ترتات مصههههتات ملهتظهة مع ترتا الفنر الارمتل 

ا له م الفردص دلخ الاار دليدها مها ابهاالها حهالهة   والافنهههه ص حيهث انااهل م  الاركيت  لخ الإ هاوهة متصههههفدها وصههههتا 

  أوصههخ داجات انسههااللية تنههاتج  تتيير خ مات ومرامج خاصههة تنهها   الفرد  لخ اسههارماا و ااته وتهاي

 .والانيف

و  هير مفدتم كول انحاياجات الخاصهة دلخ اييراد الء    خالفت     أوراندم ي  واح ت أو أكرر م  الخصهائش 

الجنه  ة أو العالية أو الهنهية أو اننفعالية أو النهلتكية م اجة تنها    تا  م خ مات ترمت ة أو نفنهية أو اجاما ية 

 .ماخصصة تاااس  مع ظبيعة احاياجاتدم

ا الفئات الا  تهااج دلخ مرامج  ون  ااصههر لءا المفدتم  لخ ايشههخاو كول الإ اوات المخالفةص مل   ههمل أ ضهه 

تعليمية أو داشهاد ة خاصهة نايجة امالكدا خصهائش أو و اات تخالف    الماتسهطص مرل المتلتمي  والمافتوي ص  

 .الإ اوات دن أ  انساخ ام ال ائع للمصرلح  ركت  الب ا  لخ اييراد كول

ا دننههههاني ا  ركت  لخ   وترك  ايدميات اله  رة أ  اسههههاخ ام مصههههرلح "كول انحاياجات الخاصههههة"  عنس تتجد 

احاياجات الفرد ودمناناتهص م ن  م  الاركيت  لخ جتان  الاصهههتاص ايمر الءل  نهههدم ي  تعت ت احارام كرامادم  

 .وحاتودم داخل المجامع

 كئات حتي الاتت اجات الحا ة

تاات  يئات كول انحاياجات الخاصههة تبع ا لربيعة الإ اوة أو الصههعتمة الا   عان  مادا الفردص و نههالتم كل مادا  

 .مرامج ترمت ة وداشاد ة ماخصصة

 :وم  أمرز لءق الفئات

 الإ اقة العقل ة -1
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ت ههير دلخ انخفاض ملهتظ ي  منههاتم ايدالا العال ص  صههاحبه وصههتا ي  مدااات النههلتن الانيف ص و ر ر ي  

 .و ات الفرد  لخ الاعلم وانسااللية

 الإ اقة النمع ة -2

وت ههمل اييراد الء    عانت  م  يا ا  كل  أو جتئ  ي  النههمعص مما  ر ر ي  و اتدم  لخ الاتاصههل واكانههاب 

 .اللغة

 الإ اقة البصرية -3

وتضهم اييراد الء    عانت  م  وهعف شه    أو يا ا  كامل لهاسهة البصهرص و هااجت  دلخ وسهائل تعليمية وتاايات  

 .منا  ت خاصة

 الإ اقة الحر  ة -3

 .وتامرل ي  انوررامات الا  تر ر ي  حركة الجنم أو أح  أ ضائه نايجة أسباب خلاية أو منانبة

 اض راب ط ف التوتد  -4

 ع  م  انوههررامات الامائية العصههبية الا  تر ر ي  الاتاصههل انجاما   واللغة والمرونة النههلتكيةص و هااج  

 .المصامت  مه دلخ مرامج ت خل وداشاد ماخصصة

  عوبات التعلم -5

وت هير دلخ وجتد اوهررامات ي  العمليات العالية ايسهاسهية المنهرولة    الاعلمص ا م تماع الفرد مءكالا  ادل أو 

 .يتق الماتسط

 اض رابات التوا ل تالكلام  -6

 .وت مل اوررامات الار  والرلوة والصتت واللغةص والا  و  تر ر ي  الافا ل انجاما   والاهصيل ال ااس 

 خصائص حتي الاتت اجات الحا ة

تخالف خصههائش كول انحاياجات الخاصههة ماخالل نت  الإ اوة وداجاداص دن أ  لاان مجمت ة م  النههمات  

 :العامة الا  و  تادر ل م الع    مادمص مادا

 الحصائص النين ة

و   عان  معضههدم م  انخفاض تا  ر الءاتص أو الال ص أو ال ههعتا مالإحباظ نايجة الصههعتمات الا   تاجدتندا ي  

 .حياتدم اليتمية

 الحصائص الاجتما  ة

و   تاجدت  صعتمات ي  ماالا العلوات انجاما ية أو الم ااكة ي  اين رة المجامعية نايجة وعف الاتاصل أو 

 .اتجالات المجامع النلبية

 الحصائص التعل م ة

 .و   هااجت  دلخ أسالي  تعليمية خاصةص ووسائل تعليمية منان تص وخرط ترمت ة يرد ة تاااس  مع و ااتدم

 الحصائص النلو  ة

 .و  تادر ل م معض الفئات سلتكيات نمرية أو ان يا ية أو اننهاميةص مما  نالتم ت خل  داشاد  ا مااسب ا

ا لربيعهة الههالهة والبيئهة  وم  المدم الاهأكيه   لخ أ  لهءق الخصههههائش ن تارب   لخ جميع اييرادص مهل تخالف تبعه 

 .والخ مات الما مة لدم

 الاتت اجات النين ة تالإرشادية ليتي الاتت اجات الحا ة

 مرل الإشهبا  الماتاز  للحاياجات الافنهية أح  ألم العتامل المر رت ي  جتدت حيات كول انحاياجات الخاصهةص دك 

 .تندم الخ مات الإاشاد ة ي  منا  تدم  لخ الانيف مع ظرويدم وتامية و ااتدم

 :وم  ألم لءق انحاياجات

  .الهاجة دلخ ايم  الافن  وال عتا مالرمأنياة •

  .الهاجة دلخ تابل الءات والراة مالافس •

  .الهاجة دلخ الاابل انجاما   وانن ماج •

  .الهاجة دلخ انسااللية واتخاك الاراا •

  .الهاجة دلخ ال  م الافن  المنامر •

  .الهاجة دلخ تامية المدااات انجاما ية •

  .الهاجة دلخ الإاشاد ايسرل •

  .الهاجة دلخ الإاشاد المدا  والاأليل التظيف  •

ا ي  دشهبا  لءق انحاياجات م  خلت البرامج الفرد ة والجما ية الا  تد ل   ا مدم  وتلع  الخ مات الإاشهاد ة دوا 

 .دلخ تهني  الصهة الافنية وتعت ت الاتاي  ال خص  وانجاما  

 دتر المرشد النينز كز مرا ا حتي الاتت اجات الحا ة

 عُ  المرشه  الافنه  أح  ألم أ ضالا الفر   ماع د الاخصصات العامل ي  مراكت كول انحاياجات الخاصةص حيث  

ا مهتا  ا ي  تا  م الخ مات الافنية والإاشاد ة لظيراد وأسرلم  . ردل دوا 
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 :وم  أمرز مدامه

  .دجرالا المااملت الإاشاد ة •

  .تربي  الماا يس الافنية •

  .د  اد الخرط الإاشاد ة الفرد ة •

  .تا  م الإاشاد الفردل والجما   •

  .د م أسر كول انحاياجات الخاصة •

  .الاعاو  مع المعلمي  وأخصائي  الارمية الخاصة •

  .ماامعة تا م الهانت •

  .تافيء البرامج التوائية والعلجية •

  .تت ية المجامع مهاتق كول انحاياجات الخاصة •

و تداد دوا المرشه  ألمية مع الاتسهع ي  اسهاخ ام الااايات اله  رةص حيث أصهبح مرالب ا مارت ر مداااته الرومية 

 .وانسافادت م  تربياات الءكالا انصراا   ي  تهني  جتدت الخ مات الإاشاد ة

 

 توظ ف الي اي الا  نا ز كز خدمة حتي الاتت اجات الحا ة

أح ف الءكالا انصههراا   نالة نت ية ي  الخ مات الما مة لءول انحاياجات الخاصههةص دك أسههدم ي  تتيير حلتت 

 .مبانرت تنا    لخ تهني  جتدت الهياتص وز ادت يرو الاعلم وانسااللية وانن ماج المجامع 

 :وم  أمرز تربيااته

  .الا خيش المبنر نوررامات الامت والاعلم •

  .مرامج الاتاصل الب  ل والمعتز لظظفات  ير الااظاي  •

  .تربياات الاعرل  لخ النلم وتهت له دلخ نش •

  .تربياات تهت ل الاصتو دلخ صتت للمنفتيي  •

  .الارجمة الفتا ة دلخ لغة الإشاات لءول الإ اوة النمعية •

  .الرومتتات الاعليمية لظظفات كول اورراب ظيف الاتح  •

  .أنامة الاعليم الءك  الا  ترا   الفروق الفرد ة •

  .تهليل البيانات لماامعة ترتا الهالة •

  .تصميم مرامج داشاد ة يرد ة تعام   لخ خصائش كل منافي  •

  .المنا  ات الءكية الا  ت  م انسااللية ي  الهيات اليتمية •

وا م لءق الإمناناتص يم  نجاه تتظيف الءكالا انصهراا    عام   لخ تتاير ماية تااية مااسهبةص وت ا   النتادا 

 .الب ر ةص وووع وتامط أخلوية تهايظ  لخ خصتصية المنافي    وسر ة مياناتدم

 ابي  مما سههب  أ  كول انحاياجات الخاصههة  مرلت  يئة تهااج دلخ خ مات نفنههية وداشههاد ة ماخصههصههة ترا   

ا مهتا  ا ي  تا  م لءق الخ ماتص م  خلت  خصههههائصههههدم واحاياجاتدم المخالفة. و ردل المرشهههه  الافنهههه  دوا 

. كما أتاه الءكالا انصههراا    الا ههخيش والإاشههاد والماامعة والاانههي  مع ايسههرت والفر   ماع د الاخصههصههات

دمنانات ج   ت لارت ر الخ مات الما مة لدءق الفئةص سهتالا ي  الا هخيش أو الاتاصهل أو تصهميم البرامج الإاشهاد ة 

أو ماامعة الهانتص مما  عتز جتدت الخ مات و ريع م  كفالاتدا. ومع كللص يم  انسهههافادت المرلخ م  لءق الااايات  

مااسهههب اص وتتيير ماية تهاية تاايةص وانلاتام مالمعا ير ايخلوية والاانتنية الا  تضهههم  حما ة   تارل  د  اد ا مداي ا

 .حاتق كول انحاياجات الخاصة وخصتصية مياناتدم

 لدراسات السابقةا
( الواقع والاتجاهات نحو تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي في تيهيذ ذوي الاحتياجات  2025) العتيبي  دراسةةة -1

 الخاصة
هدفت الدراسةا تلر اليةةا جي ااق  اف د لت فاظ ا فف  تلت الذيلص اتصةفيلجي في ف ه ج  :الهدف والمنهج

أف لج اضةةةفراا ف ا الفا د ااةجلقا الىتا ا مي اا ا يظر المىام ي ااتخفصةةةلصةةة  ي. اجفمدت الدراسةةةا  
ف امىاملف 227المي ا الاص ي جار ج يا قاام ل )  .ر اخفصلص ل

أظ رت اليفةلاا أي اتخفصةةةةةلصةةةةة  ي  مفاياي افاةلهةلت ت اةل  ةا مرف ىةا ي ا أهم ةا دما أداات الةذيةلص  :النتةاجج
اتصةةفيلجي الفر ا ا االف ه ا ا لي لد  دما ذات ات ف لالت الخلصةةا   للرغن مي اااد مىاقلت ففىاق  لل ي ا  

 الف ف ا
 ( اتجاهات المرشدين التربويين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في فلسطين2025) ابوحصيرة دراسة -2

رييت الدراسةا جار اسةفتصةلص افالهلت المرةةد ي ي ا فاظ ا فتي لت الذيلص اتصةفيلجي في  :الهدف والمنهج
ر مرةةداف 294الىما ا اةرةةلد ا اجاقف ل  للي لص  الذاف ا. اجفمدت المي ا الاصة ي اترف لفي جار ج يا  اات )

 امرةد 
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يةةة ت اليفلاا أي افالهلت المرةةةد ي ي ا دما الذيلص اتصةةفيلجي في اةرةةةلد الصت  دراا مرف ىا  :النتاجج
ف ااسىلف لأفمفا  ىض الخدملت االمفل ىلت اةرةلد ا3.57) مفاسف  سل ي    ر  ممل  ىيك ق اتف م ي ل

 ( اتجاهات المرشدين النفسيين نحو الإرشاد الإلكتروني والتقنيات الرقمية2023) الشمري دراسة  -2
   ت في افالهلت المرةةد ي الي سة  ي ي ا الاسةلاج الرقم ا ااةليفراي ا في مرايي اةرةةلد  :الهدف والمنهج

 .ر مرةداف امرةد 277االمدارك  افُ تت جار ج يا مي )
خاصةةت الدراسةةا تلر اااد افالهلت ت ال  ا جلما لدك المرةةةد ي ي ا اسةةفخدان الميصةةلت االفف  تلت  :النتاجج

في فا  اتفالهلت فىيك لمفا رات الايك  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةاجيةالرقم ا. يمل أظ رت اليفلاا 
 .)ذيارثتيلثر أا جدد سياات الخ ر 

 التعقيب على الدراسات السابقة وربطها بنتاجج البحث الحالي
مي خاج المتلريا المي ا ا   ي يفلاا الدراسةلت السةل تا المذيار  أجاه  ايفلاا الدراسةا ال لل ا الفي فُ تت جار  

ر مرةةةةةد ي ي سةةةة  ي في مرايي ذات ات ف لالت الخلصةةةةا   ميي  10ج يا اسةةةةفيةةةةةلف ا م داد  ميايا مي )
 :اسفخاو الآفي

 (من حيث اتجاهات وتوجيهات المرشدين )الفرض الأوذ -1
ف   ف مرف ىل ف ماا ل  فضةةةح اااد اف لق افيلمج فلن   ي يف اا ال رض الأاج في الدراسةةةا ال لل ا )االفي سةةةاات اييل

 .%  لفاله ت ال ير ا  ي يفلاا الدراسلت السل تا87.3 ىلدج 
ر  2025ر ادراسةا المرةةد ي الفر ا  ي )2025هذا  فسةق م لةةر  م  يفلاا دراسةا اتخفصةلصة  ي االمىام ي )

ف   هم ا الذيلص  ف مفتدمل الاف ي أيدفل أي الياادر الم ي ا الىلماا في مالتت اةرةةةةلد االفر  ا الخلصةةةا فمفا  اج ل
جا ا مدجاما  للذيلص اتصةفيلجي لفسة  ج اتصةفيلجي في ف سة ي ااد  الخفف ال رد ا  افخصة و   الت ف ل

 الفااصج االدما اتافملجي
 (من حيث متغير الجنس والفروق الإحصاجية )الفرض الثاني -2

أ  فت يفلاا الدراسةا ال لل ا جدن اااد فراق ذات دتلا ت صةلا ا   ي المرةةد ي )الذيارر االمرةةدات )اةيلثر 
 0.711في مسفا لت فت ج فف  تلت الذيلص اتصفيلجي )  ث  اات دتلا اخف لر ملي ا فيي 

ر الفي أيدت 2023هذه اليف اا فف ق  ةةيج يلمج م  مل فاصات تل ى دراسا المرةد ي ي ا اةرةلد اةليفرايي )
ف في مدك فت ج الياادر اةرةلد ا لامسف د لت الفييالاا ا  .أي مفا ر الايك ت  ةيج فلرقل

ا ىاد هةذا اتف ةلق تلر أي المرةةةةةةد ي مي الايسةةةةة ي  ااا اي ي ك ال  اةا الم ي ةا الرقم ةا  ا خضةةةةةىاي لةذات 
الضةةااف االمففا لت اةدار ا اال ي ا داخج مرايي ذات ات ف لالت الخلصةةا  ممل  اىج دافى ف ن لف يي أداات 

 .الذيلص اتصفيلجي مفتلر ا امسفتاا جي يا  الايك
 (ما تميزت به الدراسة الحالية )أوجه الاختلاف والإضافة العلمية -3

فم يت الدراسةا ال لل ا  فري يهل اتسةفيةةلفي المي ا جار ج يا صةا ر  مفخصةصةا لاال ا  :حجم وطبيعة العينة
ر جلماا م لةةر  داخج غرا ترةةلد ذات ات ف لالت الخلصةا  جار جيك  ىض الدراسةلت السةل تا الفي 10)ي=

 .فيلالت ج يلت يم ا ماسىا في ال  الت المدرس ا أا الالمى ا الىلما
رييت هذه الدراسةا جار فف  تلت الذيلص اتصةفيلجي الماا ا لخدما فالت ذات اةجلقا   :الخصةوصةية الفجوية

)ي داات الفةخ و الساايي اف ا ج ال  ليلت السااي ا ال رد ار  اها مل  مي  ل خصاص ا جام ا فا ي مففا لت 
 .الىصر في مالتت جان الي ك الى لدت االفر  ا الخلصا

 الإجرايات الم داا ة للبحث

 أتلاً: منه  البحث

المادج التصههههف  الاهليل ص لمللاماهه لربيعهة اله ااسههههة الا  تده ل دلخ الاعرل  لخ اتجهالهات   ا امه ت البهاحهث

المرشهه    الافنههيي  ي  مراكت كول انحاياجات الخاصههة نهت اسههاخ ام الءكالا انصههراا   ي  تا  م الخ مات 

 .الإاشاد ةص والن ف    مناتم تابلدم نساخ ام تربياات الءكالا انصراا  

 ثاا اً: مجتمع البحث

ماراة النهههاحل تنت  مجامع البهث م  جميع المرشههه    الافنهههيي  العاملي  ممراكت كول انحاياجات الخاصهههة م

 (2026–2025خلت العام )الغرم  
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 ثالثاً:   نة البحث

ا  عملت  ي  مراكت كول    (20)تم اخايهاا  ياهة البههث مهالرر اهة الاصهههه  هةص وملد  ه د أيرادلها  مرشهههه  ا نفنههههيه 

 .انحاياجات الخاصةص وكلل لاتاير الخبرت ل  دم ي  مجات تا  م الخ مات الإاشاد ة

 توزيع أكراد الع نة تنب الجنسيب ل   (1جدتل )                                

 الننبة المئوية التكرار الجنس

 %40 8 ككتا

 %60 12 دناف

 %100 20 المجموع

 

 توزيع أكراد الع نة تنب المؤهل العلمزيب ل   (2جدتل )                              

 الننبة المئوية التكرار المؤهل العلمز

 %65 13 منالتا تس

 %30 6 ماجناير

 %5 1 دكاتااق

 %100 20 المجموع

 توزيع أكراد الع نة تنب سنوات الحبرةيب ل   (3جدتل )                              

 الننبة المئوية التكرار سنوات الحبرة

 %25 5 ساتات 5أول م  

 %40 8 ساتات 10–5م  

 %35 7 ساتات 10أكرر م  

 %100 20 المجموع

 

 

 

 رابعاً: أداة البحث

اسهاخ م  الباحرة انسهابانة أدات  لجمع البياناتص مع  انظل   لخ ايدميات وال ااسهات النهاماة الماعلاة ممتوهت   

 :البهثص وتنتن  انسابانة م  جتأ  

 (البيانات العامة )الجاسص المرلل العلم ص ساتات الخبرت :الجاي الأتل •

  .مهاوا ال ااسة :الجاي الثااز •

 محاتر الاستبااةيب ل   )4جدتل )                                        

  دد اليقرات المحور

 15 انتجالات نهت اساخ ام الءكالا انصراا   ي  الخ مات الإاشاد ة 

 15 تابل اساخ ام تربياات الءكالا انصراا  

 30 المجموع

 

 خامناً:  دق الأداة

 الصدق الظاهري

تم  رض انسهابانة  لخ   د م  المهنمي  الماخصصي  ي   لم الافس والإاشاد الافن  والاياس والاات مص وكلل 

للاأك  م  سهلمة الصهيا ة اللغت ة وم م مللامة الفارات يل ال ال ااسهةص وو  أجر   الاع  لت الا  أوصهخ مدا 

 .المهنمت 

 سادساً: ثبات الأداة

 :تم حناب معامل الربات ماساخ ام معامل ألفا كرونباخص وكان  الااائج كما  أت 
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 (معاملات الثبات )أليا  رتاباخيب ل   (5جدتل )                           

 معامل الثبات المحور

 0.91 انتجالات

 0.89 الاابل

 0.93 انسابانة كنل

 .وت ت لءق الايم  لخ أ  انسابانة تاماع م اجة مرتفعة م  الربات

 سابعاً: الأسال ب الإتصائ ة المنتحدمة

 :ي  تهليل البياناتص واساخ م  ايسالي  الإحصائية الآتية SPSS ا ام ت الباحرة  لخ مرنامج 

  .الانرااات والان  المئت ة •

  .الماتسرات الهنامية •

  .اننهرايات المعياا ة •

  .نخاباا الفرويات (One Sample t-test) لعياة واح ت (t) اخاباا •

 

 تتين رها   رض النتائ 

 أتلاً:  رض اتائ  اليرض الأتل

 :ينص اليرض الأتل  لى

تتج  اتجالات د جامية ل م المرشهههه    الافنههههيي  ي  مراكت كول انحاياجات الخاصههههة نهت اسههههاخ ام الءكالا "

 ".انصراا   ي  تا  م الخ مات الإاشاد ة

 .وللاها  م  صهة لءا الفرضص تم حناب الماتسط الهنام  واننهرال المعياال نساجامات أيراد العياة

المتوسددط الحنددابز تالااحراف المع اري لاتجاهات المرشددديل النيندد  ل احو اسددتحدام الي اي  يب ل   (6جدتل )

 الا  نا ز

 منتوى الاتجاه الااحراف المع اري المتوسط الحنابز المحور

 مرتفع 0.46 4.12 انتجالات نهت اساخ ام الءكالا انصراا   

 تحل ل النتائ 

مانهرال معياال و اق  (4.12)( أ  الماتسهط الهنهام  نسهاجامات أيراد العياة ملد 6 اضهح م  ميانات الج وت )

وي  معياا الهنم المعام  ي  ال ااسههةص مما   ت  لخ أ  أيراد   ص ولت ماتسههط  اع وههم  منههاتم مرتفع(0.46)

العياة  مالنت  اتجالات د جامية نهت اسهههاخ ام تربياات الءكالا انصهههراا   ي  تا  م الخ مات الإاشهههاد ة داخل  

 .مراكت كول انحاياجات الخاصة

كما   هير انخفاض ويمة اننهرال المعياال دلخ وجتد داجة  الية م  الااااب مي  اسهاجامات أيراد العياةص ولت  

 .ما  عنس اتفاق المرش    الافنيي  حتت ألمية تتظيف تاايات الءكالا انصراا   ي  العمل الإاشادل

 تين ر النتائ 

 من  تفنهههير لءق الاايجة مأ  المرشههه    الافنهههيي  أصهههبهتا أكرر ددااك ا يلمية الارتا الاناتلتج  ي  المجات 

الافنه ص خاصهة مع الارتا النبير الءل شهد ته تربياات الءكالا انصهراا   ي  النهاتات ايخيرتص والا  أصهبه  

ود  اد البرامج الإاشهاد ةص وماامعة الهانت  تتير وسهائل ح  رة تنها   ي  الا هخيش الافنه ص وتهليل البياناتص

 .مصتات أكرر دوة وسر ة

كما و   عتم لءا انتجاق الإ جام  دلخ أ  اسهههاخ ام الءكالا انصهههراا    نهههدم ي  تخفيف اي بالا الإداا ة     

المرشه  الافنه ص و ايح له التو  للاركيت  لخ الجتان  المداية والإننهانية ي  العملية الإاشهاد ةص دوهاية دلخ دواق 

ت الخاصهة م  خلت تا  م خ مات أكرر دوة ومرونة  ي  تهنهي  جتدت الخ مات الما مة لظشهخاو كول انحاياجا

 .وتنيف ا مع احاياجات المنافي   

الا  أك ت أ  تربياات الءكالا انصههراا   أصههبه   (2025وتاف  لءق الاايجة مع دااسههة المضههه  وآخر   )

الا   )2025تمرل أدات يعالة ي  ترت ر الخ مات الإاشهاد ة والصههة الافنهيةص كما تاف  مع دااسهة المل ومهم  )

أظدرت وجتد اتجالات د جامية ل م ايخصههائيي  الافنههيي  نهت اسههاخ ام تاايات الءكالا انصههراا   ي  العلج 

 .والإاشاد الافن 
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وماالا   لخ لءق الااائج  ام وبتت الفرض ايوت الاائل متجتد اتجالات د جامية ل م المرشه    الافنهيي  نهت اسهاخ ام 

 .الءكالا انصراا   ي  تا  م الخ مات الإاشاد ة

 ثاا اً:  رض اتائ  اليرض الثااز

 :ينص اليرض الثااز  لى

 ".ن تتج  يروق كات دنلة دحصائية ي  تابل المرش    الافنيي  نساخ ام تربياات الءكالا انصراا  "

لعياة واح تص وكلل ممااانة الماتسهط الهنهام  للعياة مع الماتسهط   (t)وللاها  م  لءا الفرض تم اسهاخ ام اخاباا 

 .الفرو  للماياس

 لع نة تاتدة لمنتوى تقبل استحدام الي اي الا  نا ز (t) اتائ  اختباريوضح   (7جدتل )

 المحور
الدددمدددتدددوسدددددددط  

 الحنابز

الدددمدددتدددوسدددددددط  

 اليرضز

 قدد ددمددة

(t) 

درجدددددددددددات  

 الحرية
 (Sig) منتوى الدلالة

الههءكههالا   اسهههههاههخهه ام  تههاههبههل 

 انصراا  
4.05 3.00 9.84 19 0.000 

 تحل ل النتائ 

ص ولت أ لخ م  الماتسهههط  (4.05)( أ  الماتسهههط الهنهههام  نسهههاجامات أيراد العياة ملد 7 اضهههح م  الج وت )

ص وملد منهاتم ال نلة  (19) ا  داجة حر ة  (9.84) (t) ص كما ملغ  ويمة اخاباا(3.00)الفروه  للماياس البالد 

 .(0.05)ص ول  ويمة أول م  مناتم ال نلة المعام  (0.000)الإحصائية 

ولءا   هير دلخ وجتد يروق كات دنلة دحصهائية مي  الماتسهط الهنهام  والماتسهط الفروه ص وكان  لءق الفروق 

لصههالح الماتسههط الهنههام ص مما   ت  لخ ااتفا  منههاتم تابل المرشهه    الافنههيي  نسههاخ ام تربياات الءكالا 

 .انصراا   ي  تا  م الخ مات الإاشاد ة

 تين ر النتائ 

 من  تفنههير لءق الاايجة مأ  المرشهه    الافنههيي  أصههبهتا أكرر اسههاع اد ا نسههاخ ام تربياات الءكالا انصههراا    

نايجة ددااكدم لما تتيرق لءق الاربياات م  دمنانات تنهدم ي  تهنهي  جتدت الخ مات الافنهية والإاشهاد ةص خاصهة  

خيشص ودوة ي  ماامعة الهانتص وتصهميم مرامج ي  مراكت كول انحاياجات الخاصهة الا  تارل  سهر ة ي  الا ه 

 .يرد ة تاااس  مع احاياجات كل منافي 

كما  من  أ   عتم لءا المنههاتم المرتفع م  الاابل دلخ انا ههاا الرااية الروميةص وز ادت اسههاخ ام الااايات اله  رة 

ي  المرسهنهات الاعليمية والاأليليةص دوهاية دلخ الامام المرسهنهات مارت ر الخ مات الإاشهاد ة م  خلت تتظيف  

 .التسائل الاناتلتجية اله  رة

وي  المااملص و   باخ ل م معض المرشهههه    و ا م  الاهفظ المرتبط مالجتان  ايخلوية وحما ة خصههههتصههههية  

 .البياناتص دن أ  لءق الاهفاات لم تر ر ي  المناتم العام للاابل

الا  تتصهل  دلخ وجتد منهاتم مرتفع م  تابل ايخصهائيي   (2025وتاف  لءق الاايجة مع دااسهة المل ومهم  )

الافنههيي  نسههاخ ام تاايات الءكالا انصههراا  ص مع الاأكي   لخ ألمية الا ا   المدا  وووههع وههتامط أخلوية 

الا  أوصه  مالاتسهع ي  اسهاخ ام الءكالا  (2025نسهاخ ام لءق الااايات. كما تاف  مع دااسهة المضهه  وآخر   )

 .انصراا   ي  الخ مات الإاشاد ة لما له م  أ ر د جام  ي  تهني  جتدت الخ مات الما مة

وماالا   لخ الااائج النههاماةص تريض الفروههية الصههفر ة الا  تاش  لخ   م وجتد يروق كات دنلة دحصههائية ي  

تابل المرشه    الافنهيي  نسهاخ ام تربياات الءكالا انصهراا  ص و نهاااج أ  منهاتم الاابل ل م أيراد العياة كا  

 .مرتفع ا ودان  دحصائي ا

 التوصيات والمقترحات
 البحثأولاً: توصيات 

 : يلصف جار مل أس رت جيى يفلاا الدراسا الم داي ا مي مؤةرات   اُصر  للآفي
دارات ارش جمج مي  ا اماا ا لامرةةةد ي الي سةة  ي في   جتد ا  فصةةم ن  راما فدر   ا مفخصةةصةةا -1

مرايي الفر  ا الخلصةا  لفدر   ن جار الفف  تلت الىما ا لاذيلص اتصةفيلجي في ق لك افىد ج السةاا  
 .افصم ن الخفف اةرةلد ا ال رد ا

 ةث تدارات مرايي ذات ات ف ةلاةلت الخةلصةةةةةا جار فاف ر الأا ي   ا  ففا ر ال ي ةا الف ف ةا الرقم ةا -2
الذي ا  اةةة يلت اةيفريت السةةر ىا  اال رما لت المىفمد  الفي فف ح لامرةةةد ي فف  ق أداات الف ا ج 

 .الذيي داخج غرا اةرةلد
تجداد أدلا اسةفرةةلد ا م سةفا ) تلاا رقم ار فاضةح لامرةةد ي ي   ا  ا صة لغا أدلا ترةةلد ا رقم ا -3

دما أداات الةذيةلص اتصةةةةةفيةلجي الفال ةدت في تجةداد الفتةلر ر الةدار ةا امفةل ىةا ال ةلتت  ممةل  تاةج مي 
 .الىاص اةدارت الراف يي
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اضةةة   رافاياتت اسةةة لسةةةلت أمي ا صةةةلرما داخج المرايي لضةةةملي   ف م ي  مل ا سةةةر ا ال  ليلت -4
خصةةاصةة ا   ليلت الأف لج ذات ات ف لالت الخلصةةا اسةةر ف ل جيد اسةةفخدان الفف  تلت أا الميصةةلت 

 .الذي ا
ف ى ج الفىلاي   ي ايارات الفيم ا اتافملج اثالفر  ا ا  ي خ راص فتي ا   ةةةةرايلت فتي ا مفخصةةةصةةةا -5

المىااملت لففا ر فف  تلت ذيلص اصةةفيلجي يلفتا  للااا الىر  ا امخصةةصةةا ل  اا اةرةةةلد الي سةةي 
 .ال اات

 
 ثانياً: المقترحات  

ف لا  ث في هذا المالج ال د ث   تُفرح تاراص ال  اث الآف ا  :امفداداف ليفلاا هذه الدراسا اتسفيةلف ا  افىم تل
تاراص دراسةا ممل اا فسةف دا ج يا ماسةىا امم اا مي المرةةد ي الي سة  ي جار مسةفاك الدالا لامتلريا   ي  -1

 .يفلاا ل ايفلاا الدراسا ال لل ا
فلجا ا  ريلما ترةةلدت قلان جار فف  تلت الذيلص اتصةفيلجي في خ ض السةاا  الفيرارت أا اتضةفرا لت  -2

 .السااي ا لدك أف لج اضفراا ف ا الفا د
مىاقلت اسةفخدان الذيلص اتصةفيلجي في الىمج اةرةةلدت  مرايي ذات ات ف لالت الخلصةا مي اا ا يظر  -3

 .المةرف ي ااةدار  ي
افالهلت أال لص أمار ذات ات ف لالت الخلصةةةا ي ا اجفملد المرةةةةد ي الي سةةة  ي جار الفتي لت الذي ا في  -4

 .مفل ىا افاا ى أ يلا ن
دراسةةا فتا م ا لمسةةفاك الي ل لت الفييالاا ا االم لرات الرقم ا الايما لامرةةةد ي الي سةة  ي في جصةةر  -5

 .الذيلص اتصفيلجي
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