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 المستخلص 
تهدف الدراسةةةةةةةةةةةة  لل  الدريف ود  الددرتح ينيرل فا ت اةةةةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  ل     ااب    ود   
تاةةةةةةةةةةة لدر  ةةةةةةةةةةةةيد  الدراسةةةةةةةةةةة  الودواد  فا  دو لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح  ي   نير الددرتح ي ن خلا ال يا   

لضةةةو لا ادبدو وا اليايت   يلدةوةةةة  لل  لب   ر الددرت ة  فا ت اةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  نين وةةة دي  ا
حة  هذل الأسةةةةتد  تع يجةةةة    وةو   ل النيجةةةةة ر لد دةد لإةن الر ا  امل  دةميار الدراسةةةة  الواةةةةد د  يالودواد  

  ي ن خلا ال يا   الددرت ة ( يبمل الودةمي الد    يالودوال فا  و رسةة  الددرتحفا ) لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح   
تطبيق اختبارات من خلال  الوصةةةفت وتلليل البيانات اعتمدت الدراسةةةة علل المن  المن خلا االإد بة  لدر  دمل   

( لد صةةةة  ود  لإد )  ر اي نا   حمم تع تصةةةوةع لسةةةد  لإ  ي و  spssو ي حي   ال يا   ااحصةةة )ة )  إلصةايية
(  نينلا  ل الو  ةثمل الر  دمل  نين و دي  الضو لا اليايت   فم لا الويتد 127ود  وم   وةةا)ة   اةط   ردن )

%(  ي ل     ت دمل ال ة لإ ر 94( لسةةد  لإ   اةةدةف لا لمل الةةةييا رس    لإاةة د  )120  ه  يالصةة ل   لدد دمل )
و ا  امل لنرار الر  دمل يالمن خلا االإد بة  يبةن    لحصةةةةة )ة ل تةوةةةةةد  الدراسةةةةة  لل    وةو   ل ال د )   ل ام ه 

 نين وةةةةةةةةةةةة دي  الضةةةةةةةةةةةةو لا ادبدو وا  حمم تةةةةةةةةةةةةةمي  رهع لب   ر الو  ةثمل لل  الإ  ةةبد لدةهع لنرار لونهة   
الددرتح  ييبةن و ا  امل تدرتح الر  دمل يالمن خلا االإد بة   حمم تةةمي ال د )   نلا الددرتح حُ اةل  ل  اةدةو  

 ت نلا المن خلا االإد بة  لدر  دمل   و  ام   ال د )  رُضة ل يبةن و ا  امل  ن خلا ال يا   الددرت ة     الأناخ يتحاةهع فا
الو د       الديرار الددرت ة  يبمل  ت نلا المن خلا االإد بة  لدر  دمل  حمم تةةةمي ال د )  لل  رلا ال يا   الددرت ة  

  رلا تحاةةةةةةةةةةةةةهع فا  ت نلا المن خلا االإد بة  لدر  دمل  ي ل     الود دنلا يذار المن خلا الر لة  يالود ةو   ل شةةةةةةةةةةةةةنلإه
ت دمل الر ا  و ي  ر  ل ادرت  ا ت مل رلا ه  ر و ا   ةب   )طينُ ( امل الددرتح يت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   

من خلا لدر  دمل  رس رلإ   دو   ان اهدو   وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا اددرتح الر  دمل  دو   ان ذلح  ل ت اةةةمل ال
يب  خل ود     تع الدةوةةةةةةةل للة   ل لإد )  تةوةةةةةةةا الدراسةةةةةةة  ود  جةةةةةةةييرلا ادسةةةةةةةدويار فا        االإد بة  لدرتهع

الرة  دمل نيرار تةدرت ةة  فا  ة فة  الو ة در يالروةل ود   تة نلا لإةةةةةةةةةةةةةةةي ث ة فة  الوريفة  لنهع ي نرار  ر   الدةدرتةح  
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يادسةدةةر ر    يبديرل فا ت اةمل رناخ الر  دمل ياليف   ل  اةدةو المن خلا االإد بة   يادهدو   اد ةن يحداث  ايا   
الةةديرار الدةةةدرت ةةةة  لديف   ل المنةةة خلا االإدةةة بةةةة   وةةة  حُزدف الويتةةد  ل الدوممي فا الأناخ يتةا ةةح طي  الزةةةد ةة ر 

 در ذار الر ا    لرول الضو لإا.الضو لإة  ال دةدلا   لدي  الود د   فا   ف  الو  
 كلمات مفتاحيه : التدريب  ـــــ البرامج التدريبية   ـــ الكفاءة الإنتاجية .

Abstract 

This study aims to identify training and its role in improving employee productivity by 

answering the research questions: To what extent do employees understand the concept 

of training? What is the role of training and the effectiveness of training programs in 

improving employee productivity at the Zawiya branch of the Social Security Fund? To 

answer these questions, a set of hypotheses was formulated to determine the 

relationship between the independent variables (employee understanding of the training 

concept, training practice, and the effectiveness of training programs) and the 

dependent variable (employee productivity). The study employed a descriptive 

methodology and analyzed data using statistical tests via the SPSS software package to 

obtain more accurate results. A questionnaire was designed and distributed to a simple 

random sample of (127) employees working at the Zawiya branch of the Social Security 

Fund. (120) questionnaires were returned and deemed valid for analysis, representing 

(94%). Through statistical analysis of the data, the study reached several conclusions, 

including a relationship between employee perception and productivity at the Social 

Security Fund branch. Most respondents indicated an understanding of the concept of 

training and a relationship between employee training and productivity. The results 

suggest that training improves performance levels and contributes to increased 

employee productivity. The results also showed a relationship between the efficiency 

of the training programs provided during the training courses and the increase in the 

productivity of workers. The results indicate that renewed, highly efficient and diverse 

training programs would contribute to increasing the productivity of workers. Through 

the analysis of the relationship via the correlation coefficient, it was shown that there is 

a positive (direct) relationship between training and improving the productivity of 

workers, meaning that the more the Social Security Fund pays attention to training 

workers, the more this improves the productivity of their employees. Based on the 

findings, the study recommends the continued provision of training courses for 

employees in all fields and efforts to promote a culture of knowledge that fosters 

understanding and appreciation of training and its role in improving employee 

performance and increasing productivity. It also emphasizes the importance of 

diversifying and updating training programs to enhance productivity, thereby creating 

greater performance differentiation and keeping pace with the introduction of new 

social security services in developed countries across all areas related to social security 

work. 

Keywords : Training - Training Programs - Productivity 

 قدمة :م
   الر    يالز وة   الو هو ري ف  تحرد ايا   الددرتح  ل رهع الي  )ي الأسة سةة  لدطةتي يت اةمل الر صةي ال ةةيس  

 اةةةةةةةةةةةةةةدةو  نة ختة    ل  يف   لديذلةح  ل     تييتةدل  ة لوردة ة ر يت وةة   هة راتة  ياةدراتة  يترةدةةل ات ة هة تة  يا ة وة تة   
 يت امل رنا)  ي ت نلا للإد بمد  سةاخل   لإ  سدر ل   نُ   دوةس  ري  د ة  .

ةُ  فة ) ة  فا الدزطة  يالد نمةذ   لةذلةح فةنلا لإ ة   الدةدرتةح فا ت  مف رهةدافة   ة لو هوة ر الزةد ةة  ةدطدةح بهةدال يو ة 
اددرتح الوةارن ال ةةةةةيت    ل ه   ف د اهدو    ف  الو هو ريالود  ر  جةةةةو لإ ل لد  مف الأهداف الو ةةةةةةنلا  يالإط ا ل  



 التدريب ودوره في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين 
 

2271 
 

اةوةةةةنهع الي ميلا الأسةةةة سةةةةة  لدطةتي رسةةةة لمح الرول يت اةةةةم ه    سةةةةدويار لوةا      ف  الدةميار ال  وةةةةد  فا   ف  
الوة نةل يالو  در لإدة   لاةرلا الوردة  ر يادتصةةةةةة در الدا فد   ود    ف  الو هو ر يالوضسةةةةةةاةةةةةة ر جةةةةةةييرلا 

 دةافف ي دطد  ر الرصي الواد دلا .ادسدة  خ ول رس لمح ووده  ال دُو  ياسد داله   نس لمح حدةا  ت
ف د روةةة   ادسةةةداو ر فا الر صةةةي ال ةةةةيس يسةةةمد  لدةوةةةة  لل  رهداف يت ُ ر   ف  الو هو ر الز وةةة  يالر     

الر صةةةةةةي ال ةةةةةةةيس فا الرصةةةةةةي ال  لا هة الددرتح حمم روةةةةةة   ُ دل  ي لإ  الصةةةةةةدارلا فا تطةتي   ي ل يسةةةةةة )ل 
ريلةت ر ودن   مي  ل ني  الر لع  لو  ل   ل نير فا تييتد الر  دمل   لأسةةةةةةةةةةةةة لمح الوزددن  يالود دنلا ول ط ةر  

 لإد بة  .روو لهع يت امل يتطةتي ادراتهع  و  ة ريس   لةيل ادُ  اا ود   ن خلا الرول يت امل اا
يفا هذا الاةةة   ُرد ي وةة دي  الضةةو لا  ل الوضسةةاةة ر الو ةرت  الدا تدرح نيرال فا ت دُع الزد  ر لدواةةدنمدةل 
 ل  ةة فةة  رفيان الو دو   الأ ي الةةذس ةدطدةةح ادهدوةة    ةة لرةة  دمل انارلا الرودةةة ر يت ةةدُع الزةةد ةة ر  ينةة خلا يبةنلا 

لددرتح يت اةةةمل يتطةتي ادراتهع لد اةةةمل  اةةةدةو ت  ف رغ  ر يح ب ر الواةةةدنمدةل  يذلح  ل     ادهدو     
ي ل ه   سةةةةةةةةةةةةةةمدطي  ال  حم فا ال  لإح ال هيس  ل هذل الدراسةةةةةةةةةةةةةة   لدةهع   الأناخ يب لد لا  ت نلا المن خلا االإد بة 

الأناخ  نهة   ن خلا  يرهوة  الددرتح ينيرل فا ت اةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل   و  سةمدطي  لل   يرهداف  لونهة  
 لدر  دمل.المن خلا االإد بة  ددرتح فا رف  ينير ال

 ر     ل  لإح الرودا سمدطي  لل  ت دمل يتنامي يا د  ر النيجة ر يت دُع ال د )  يالدةوة ر .
 مشكلة الدراسة 

ددرتح نير فر   فا ت اةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   ل     تطةتي  ه رار لد تةةةةةةةةةةمي الردةد  ل الدراسةةةةةةةةة ر لل  رلا
ناخ ال  لا يالواةد  دا  اةهع فا ت اةمل الأحُ    و  اد ,الوةظنمل  ي ت نلا  ريفدهع  يت نميهع  يتريتي يد)هع لدوضسةاة 

 ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةذل الدراسةةةةةةةةي ل امل ه  بة ,ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاالإد ةو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت امل فا  ادلإد )  رفضل  ال صة  ود    يب لد لالدوةظنمل  
لدددرتح نير   رلاحمم ام    ل   هو  ود      ( 2018الة مدا ) (     2023    ف الدةلةةةةةةةةةةةةةةيسم   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف)  نراس 

   2018ُ ا    ( )2020سيا ر الدراس ر  ال نراس  )   رض   و  ريو     ,  االإد بة   المن خلافر   فا ت امل  
   الزد ة    لو هو ر   االإد بة الر  دمل لونهة  الددرتح ينيرل فا ت اةةةةةةمل  لنرار( ود  جةةةةةةييرلا ال  م فا  دو 

نراسةة  يت دمل  رض الهةاهي الدا اد تر لإا   ه  الو هو ر الزد ة  تاةةدة  الضةةةخ ود   ي ل ه   ُ  ي  ال  حم 
الدراسة ر يال  ة  فا رناة ر  يالدا ُرد د ال  حم  ل     ادط ن ود    الر     صة دي  الضةو لا ادبدو وا 

ي ذلح اليت رار ادسةةةدط  ة  ل رض فيين وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا   لو ط   الةيبة  رلإه  اد  ,     الددرتح
ي ل   ل حمم  ن خته  يف ودمده   ال يا   الددرت ة يجةةةةةةةةةةةةةرف اد  نارر الر  دمل لونهة  الددرتح ي لود   تدوال فا  

 فا ااب    ود  الدا لدر  الد لة  : لدراس  ةيد  ات امد        ت د  ُويل 
 ؟ امد الدراس   نيين و دي  الضو لا ادبدو وا لونهة  الددرتح هل لدو الر  دمل لنرار  ةة 1س
 ؟ نيين و دي  الضو لا ادبدو والدر  دمل  فا ت امل المن خلا االإد بة  نير لددرتحلوو رس  اهل ةةة  2س

 نيين وةة دي  الضةةو لا   لدر  دمل نير فا ت اةةمل المن خلا االإد بة الددرت ة  لمن خلا ال يا   هل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    3س 
 ادبدو وا؟

 ؟لدر  دمل    لإةن الر ا  امل تدرتح الر  دمل ي ت نلا المن خلا االإد بة  ةةة  4س
 أهمية الدراسة :

تند  هذل الدراسة  فف   ياسةر  ر    الو هو ر لددريف ود  الدير ادُ  اا لونهة  الددرتح  ينيرل فا ت اةمل   -1
 المن خلا االإد بة    لو هو ر  ةيل و   ير    فيين و دي  الضو لا ادبدو وا  ةيل   ص .
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ةةةةةةةةةةةةةةةة تمول رهوة  ال  م فا لثياخ الويد  ر الردوة  اهذا ال ةن  ل ال  ة  لدند  الو    ر    ال ح    لددراس  فا   2
       نهة  الددرتح لديف   ل المن خلا االإد بة    لو هو ر الدم ة  الزد ة . 

اهع هذل الدراس  فا و ل  ه رار ال  حم ي ثياخ الوريف  ال هيت  يالردوة  لدُ  حة   نهة  الددرتح ينيرل ةةةةةةةةةةةة تح   3
 .المن خلا االإد بة فا ت امل 

تدلمل الصر ب ي  ال   فا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدةول لل    وةو   ل ال د )   هذا ر ي   ل شنلإ  رلا ةدرح نير اُ  اا  4
 .فيين و دي  الضو لا ادبدو وا ر   الورةا ر 

 أهداف لدراسة :
 تدوال رهداف الدراس  فا ال   ا الد لة  :

 اليايت  .ن و دي  الضو لا ادبدو وا ي  نلونهة  الددرتح لنارر الر  دمل  الدريف ود   ادةو  ةةة 1
 اليايت . ن و دي  ادبدو واد   دو  و رس  الددرتح  ني ةةة الدريف و 2
 ت امل المن خلا االإد بة اليايت  فا ال يا   الددرت ة   نين و دي  الضو لا ادبدو وا   نير  ن خلا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت دةد  3

 .لدر  دمل
 .اليايت ةةة ت دةد لإةن الر ا  امل  نهة  الددرتح يالمن خلا االإد بة   نين و دي  الضو لا ادبدو وا  4

 فرضيات الدراسة :
 ل د تع وة ت  فيجة ر الدراس   و  ةدو ش      ةيد  الدراس  يرهدافه  ود  ال  ة الد لا :

 :الأولى الفرضية
د تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةةةةةة )ة  امل الددرتح يت اةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  نين وةةةةةةة دي  الضةةةةةةةو لا   

 .اليايت ادبدو وا 
 يتةدف  ل هذل النيجة  النيجة ر الني ة  الد لة  :

 نين  يت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنة خلا االإدة بةة    التـدريـب  لونهة   إدراك العـامليند تةبةد و اة  ذار ندلة  لحصةةةةةةةةةةةةةة )ةة  امل    -1
 اليايت . و دي  الضو لا ادبدو وا

ن وةةة دي   ني يت اةةةمل المن خلا االإد بة  ممارســة العاملين للتدريب د تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةة )ة  امل   -2
 اليايت . الضو لا ادبدو وا

ن وةةةةةةةة دي   ني يت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   يةبرامج التدريبالكفاءة د تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةةةةةةة )ة  امل   -3
 اليايت . الضو لا ادبدو وا

 متغيرات وأنموذج الدراسة:
 تدوال  دةميار الدراس  فا الد لا:

   ن خلا  و رسةةةةةة  الر  دمل لدددرتحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الودةمي الواةةةةةةد ل: الددرتح  ل     ر ر نه  الا ث  ) لنرار الر  دمل    1
 ال يا   الددرت ة  (.

 ةةة الودةمي الد    : المن خلا االإد بة  لدر  دمل.  2
  يذلح ود  ال  ة الد لا: ُوال رلإوةذج   دي  لددراس ( 1راع )ي ل      دةميار الدراس  فإلا الةيل 
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 .يوضح متغيرات الدراسة( أنموذج 1الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحث من واقع القراءات للدراسات السابقة .
 منهج الدراسة :

ودود ال  حم ود  الو ه  الةوةةنا الذس ُضةةول اسةةدزدا  الأسةةدةب الومدالإا فا بو  ال ة لإ ر اةاسةةط  ااسةةد  لإ  ر 
 الوردلا لهذا الةيض يت دمده  لحص )ة ل د د  ر  دو و   النيجة ر.

 مجتمع وعينة الدراسة :
ر    (  ةظف 190يال  لغ ودنهع ) اليايت ةدمةلا   دو  الدراسةةةة   ل الر  دمل  نين وةةةة دي  الضةةةةو لا ادبدو وا 

 و  ةدةافف    ح ع يتع ت دةده     (  نينلا127) يةلإ   لوةةةةةةةةةةةةةةا)ة   اةةةةةةةةةةةةةط   وم     تواد  فاوم   الدراسةةةةةةةةةةةة   
 Krejcie.R and(  )1الو دو  يف ةةةة ل ل ةةةةداي   يبةةةة لا لد ةةةةدةةةةةد ح ع الرم ةةةة   وةةةة   ةجةةةةةةةةةةةةةة   ةةةة ل ةةةةدي  راع )

Morgan,D;1970.p607.) 
 ( ةةج  ح ع الو دو  يالرم   الواد  .1ال دي  راع )

حجم العينـة   حجم المجتمع
ــتبـــــانـــــات  الاستبانات الموزعة المثالي الاســـــــ

 الصالحة للتحليل 
الاسـتبانات الغير  

 النسبة صالحة للتحليل

190 127 127 120 7 94% 
 حدود الدراسة:

 .  ليايت  فين و دي  الضو لا ادبدو وا  اادصير ود ةة ال دين الوي لإة  :  1
( يها النديلا الدا تويل فمه       2026راس      الا   الوم نُ  )فا فديلا لودان الد   وادتةةةةةةةة ال دين الي  ة  :    2

 ال  حم بو  ال ة لإ ر ال هيت   يتة ت  ااسد  لإ  يت وةره  يتنيتغ اة لإ ته  يت دمده  يوةدل لل  لإد )  ودوة .
 فا  نهة  الددرتح ينيرل فا ت امل المن خلا االإد بة .  وادتةةة ال دين الوةجة ة  :  3
 .اليايت فا الر  دمل  نين و دي  الضو لا ادبدو وا   توادة ال دين ال ةيت  : ة 4
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 جمع البيانات :مصادر 
ودود ال  حم فا بو  ال ة لإ ر الا لإةت  ود    وةو   ل الوص نر يالوياب  الردوة  ر :    ــــــــــــــــ البيانات الثانوية 1

لدةطة  ال  لإح ال هيس  ل الدراسةةةة   ي  ه  المدح الريبة  يالأب  ة  يبرض اليسةةةة )ل يالدراسةةةة ر الردوة  الو ةةةةةةرلا  
 يتمي الو ةةرلا   لويد  ر يو ي الوةاا  ادلمدييلإة .

ــ البيانات الأولية   2 ا  ةةةةةةةةةاسد  لإ  تدو ش      ةيد  ال  م يرهداف   تةط رودود ال  حم فا بوره  ود  تصوةع: ــ
 لا ال  م  و  ُويل ال  حم  ل الدةول لل  لإد )  ت دمدة  اث  ر ري ود  رث  ر و   فيجة ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ف

 الدراس .
 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

ودود ال  حم فا ت دمل ال ة لإ ر الود صةةل ودمه   ل     اسةةدو رلا ادسةةد ة لا ود  رسةة لمح الد دمل ااحصةة )ا  ر 
(  رد القة    رودة  تنيتغ ال ة لإ ر يتهمتده  لرودة  الد دمل يذلح  spss  سةةةةةةةةةةةدزدا  ايلإ    ال ي   ااحصةةةةةةةةةةة )ة  )  

 ود  ال  ة الد لا :
 يال اح الوتةت  .يالودةسط ر ادلإ ياف الوعة رس  ةةة اسدزدا   رض    ةةس ااحص خ الةونا   لدميارار  1
 الدراس .رنالا ث  ر   ر  ل  ييلإ  خ رلن  لد دةدةةة  2
 اسدزدا   ر  ل ادرت  ا اميسةلا .ةةة  3
 ةةة اسدزدا  ت دمل ادلإ دار الزطا الودردن . 4
 ( . Fةة ا د  ر )  5

 المفاهيم الإجرائية :المصطلحات و 
رلإ  لول الضةةييرس تةجةةة   رض الون ذةع ذار الصةةد  يالر ا   ونهة  الددرتح   ل الدراسةة  حد  ةداةة   لد  ر  

 فهع    تص ةا للة  الدراس  .
 ـــ مفهوم التدريب . 1

يت صد    تدح الطي  يالأس لمح يالزط  الدا  ل   له  ةدع تييتد الر  دمل   لو هو ر  ي ف   : ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لوط ح ل 
ال ة لإ ر يالوردة  ر يالاةةةةةةةةدة ة ر ذار الصةةةةةةةةد   ونهة  الددرتح يالدطةتي  يالدا  ل شةةةةةةةةنلإه  رلا تماةةةةةةةة هع الوه رلا  

  و دالر طا واةةةةةةةةدهدف  )واةةةةةةةة ف يالمن خلا فا رناخ روو لهع  و  ةد  سةةةةةةةةح    الزط  يادسةةةةةةةةدياتة ة ر الو دنلا يال
2010  69.) 

 نين  لدوددربمل ل ا اه   ل ربل الودرب اه  ُ ة  الدا يال يا    يالطي   الةس )ل  ل   وةو  : ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لبيا)ة 
 .و لة  ي ه رلا  ين خلا للمه  ُارةلا  الدا رهدافهع ت  مف ربل  لو دي  الضو لا ادبدو وا اليايت  

 التدريبية . البرامج ــــ 2
 فا تييتد الوددربمل لل  ياله نف  يالوادويلا له  يالوزط  الو هو  ال ة ط ر  ل   وةو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لوط ح ل : ها

 2013ا  خ ) الر يس   ةةةيل لُ  اا يتةممي سةةدة ة ته  يادراته   ه راته  يتطةتي يت اةةمل  رم   لور رف الو هو 
:    82. ) 

 نين  ها تدح ال يا   الدا ُ د به  الر  دةلا ليت نلا  ه راتهع ي ن خلا رنا)هع للأوو   الويدنمل اه    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لبيا)ة ل :
اد تمةلا ايا   تدرت ة  حة  اسةةةةدزدا  ت  ة ر حدةا  ري ايا   تدرت ة  حة   وةةةة دي  الضةةةةو لا ادبدو وا اليايت  

 طي  الدر  ل    الوادنمدةل  و  ُ  ف رج هع ول الزد  ر الضو لإة .
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 ـــ الإدراك :  3
لوةةةةةةةةةةةةةط ح ل : يت صةةةةةةةةةةةةةد     دو ادرلا الر  دمل   لو هو ر الزد ة  ياالإد بة  ود  تنهع  ر   الددرتح يالدطةتي 

 (.62 2020لإهيت ل يوودة ل )سيا ر 
يت صةةةةد     دو  ريف  يفهع الر  دمل  نيين الضةةةةو لا ادبدو وا امد الدراسةةةة  لدددرتح يال يا   الددرت ة  لبيا)ة ل : 

  ل  حمم رهومده  ي ي لإده  فا ت امل المن خلا االإد بة  لدةهع  و  ُرةن ود  الو هو  يالر  دمل   لو نر .
 ةةة المن خلا االإد بة   : 4

 نال يها ادسةةةدزدا  الأ ال لر  وةةةي االإد ج ي  وةةة  الر  دمل لديف   ل  اةةةدةو الرودة ر الزد ة   لوةةةط ح ل :  
 .(89  2019 الأ هيتمدن  يرال بهد يرسين يا   ويل )

 ي تو   ت  مف لةيض الر  دةلا  نيين وةةةةةةة دي  الضةةةةةةةو لا ادبدو وا  ة ذله الدا ارالو هةنلإد ج لبيا)ة ل : ها 
 . ل حاح تزصص  دةظةن لالويةلإ   الوه  

 الدراسات السابقة
  .الدراسات العربيةأولًا ــ 

ـــــــ  دراسة   1 ـــــ ـــــــ   أثر التدريب على تنمية الإدارة المحلية  "بعنوان  م(  2002الكعبي :  ) ـــ دراسة ميدانية بوزارة ـــ
 .  "الداخلية بسلطنة عمان

  حمةم دمل اة ارلا الةدا دةة   اةةةةةةةةةةةةةةدط ة  ووة لاالةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لل  الدريف ود  رثي الدةدرتةح ود  رناخ الرة    ذليتهةدف هة
د ه  ي ارلا الدا دة   تدلإا  اةةةةةةةةدةو ال يا   الددرت ة  الدا ت رهوه     ل   وةو   ل ال د )    تةوةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةة  لل 

  لإدة   لرد   ياو لا يالديا  الواةةةةةتةلمل   لة ارلا لت  ن الأسةةةةةس الردوة  ال دةا  فا الدزطة  يااودان   اةةةةةدط   وو لا
الدراسةةةةةةةةة  لل   دس رهوة  ادرت  خ  واةةةةةةةةةدةت ر ال يا    ررشةةةةةةةةة ر و  رثي سةةةةةةةةةد  ل ود  رناخ الر  دمل   و  ال مد له   

 الددرت ة  الو د   لو  له   ل الأثي النر   فا ارتن ن  ادةت ر رناخ الر  دمل .
ــ دراسة 2 ــ ــ دراسة ميدانية على  "بعنوان م( 2009ميا ، وآخرون :  )  ــ ــ قياس أثر التدريب على أداء العاملين 

 ."ية بمحافظة المريمي بسلطنة عمان مديرية الترب
يتهدف هذل الدراسةةةةةة  للا الدريف ود   اةةةةةةدةو تنثمي ال يا   الددرت ة  الو  سةةةةةة   فا ت اةةةةةةمل رناخ الر  دمل ي دو 
 ن خته  يتصوةوه    يالر ا  امل  ه رار يادرار الوددرب يالأناخ النردا الذس ُار  الددرتح لد قة    و  تهدف  

يبةن فييا ر امل  ه رار    ي ل رهع لإد ) ه ددرت ة للا ت دةد  ةاطل الضةةةةرف يال صةةةةةر الوةبةنلا فا ال يا   ال
ة  يتطةتي يبةن فييا ر امل  ن خلا ال يا   الددرت ح لد قة    يادرار الوددرب يالأناخ النردا الذس ُاةةةةةةةةةةةر  الددرت

  ف   رلا ارتن ن  ن خلا يرناخ الر  مل فا الودةيت  ُاهع فا  ت نلا االإد بة  ي دف القةو  الوضيت امل رناخ الر  دمل   
ـــــــــــ 3 ـــــــــ بالمؤسسة  العاملين أداء رفع في التدريب إستراتيجية أثر  "بعنوان  م ( 2009: أبوقرين  )    دراسة ـــــــ

 ."نموذجاً  الليبية الخارجية الدبلوماسية دراسة تطبيقية على وزارة
 يجةةةةةة  -الو هو  رسةةةةةة ل  ت  مف( ر  وةةةةةةيه    الددرتح اسةةةةةةدياتة ة ر رثي تهدف هذل الدراسةةةةةة  لل  الدريف ود 

 الر    ااسةةةةةةةةدياتة ة     الدم  ل – الو  فاةةةةةةةة  – الز ربة  ال مت  اد قة   المنمد  يوةةةةةةةة  و  ال يارار الأهداف
 الوه رلا– الوريف – ال درلا – ال هد( الةظةنا  دوا ل فا   الأناخر   الواد د      الودةميار اود ير يالدا  )لدو هو 

 لإد )  يرظهير الز ربة  الدم ة   ي ارلا فا  ةظف 192 ود  ربيت  حمم ت      ودةمي  )يال دُ  ااادان–
 الدادة  سةةة   يريوةة    لوضسةةاةة  رناخ الر  دمل ود  الددرتح لحصةة )ة  اسةةدياتة ة  ندل  ذي رثي يبةن الدراسةة 

 ري ي ارلا  ضسةةةاةةة  رس لإ    فا ي ضثي ح سةةةع  ة ر لألإ  الةظةنا   لددرتح ادهدو   الدراسةةة  ود  جةةةييرلا  ت نلا
  ال الدم ة  الز ربة  ي ارلا ودمه  تةةةةةةيف الدا يالدنهمل الددرتح  ضسةةةةةاةةةةة ر الدم ة   يتريتي ي ارلا الز ربة   ال
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 هذا رلا   ود  ر لدوةظف الددرتح فا يالددرت ة   الدةسةة  الدردةوة  يبيا     ةةة رتر  الدادة  سةةا يتطةتي الورهد
 الددرتح ت دُع ود  ا نرلا  ضسةةةةةةاةةةةةة ر    ذلح فا يالدم ةلةبة   يالدر يلا  الياوة  الد  ة ر وصةةةةةةي هة الرصةةةةةةي
 الو   . هذا فا الو  سح

ــــــــ دراسة 4 ــــــ الإسلامي   فيصل بنك حالة دراسة العاملين أداء في التدريب دور "بعنوان  م(2016:    الهدي)     ــــ
 ."كوستي ،وربك فرعي السوداني

 ادحدة ب ر– الددرتح يسةةةةةة )ل - الددرتح  ن ر نل )ايا   امل الددرتح الر ا  ود  الدريف لل   ف  الدراسةةةةةة هد
 يسة )ل– الددرتح اياج(امل لحصة )ة  ندل  ذار و ا  يبةن ي  لا  ل رهع لإد ) ه  الر  دمل  رناخ الددرت ة ( يبمل

 امل اةت  لُ  اة  الر ا  هذل يتمةلا  ر يو  به   ل الر  دمل يرناخ به   ل )ادحدة ب ر الددرت ة – الددرتح
 ادحدة ب ر ت دةد فا )الدا  امل  دةسةةةةةةةط  ي ُ  اة  الر  دمل الددرتح(   يرناخ يسةةةةةةة )ل– ايا   الددرتح ت ةن(

ي ل      ل نس الا   تريتي لل  ةضنس ال دن لدوةظنمل الدريتنا الددرتح رلا لل  يتةوةةد  الر  دمل  الددرت ة ( يرناخ
    يرهع.  يجةةة  لإد )  لل  ةضنس الرول ط ةر  لإةن حاةةح الددرتح رسةةدةب ا دة ر رلا ي ل  الور ةت   اليي  رف 

 ل  ل سةةةدن نلا الددرت ة  ادحدة ب ر ت دةد وودة  فا الوةظنمل ي شةةةيار الددرتح ث  ف  الدراسةةة   لإةةةةي    ريوةةة 
  .الوةظنمل امل الوردة  ر ت  ة  ودع يتطةتي الز ربا   لددرتح ادهدو  ي   فراخهع

ــ دراسة )  5 ــــــ ــــــ ــــــ دراسة   –بعنوان تأثير التدريب على تنمية الموارد البشرية وإدارة الأزمات      م(2017تليش،ــــ
 ميدانية في المؤسسة الوطنية للنفط الليبية.

هدف هذل الدراس  لل  الدريف ود  ياا   و رس ر لنارلا الوةارن ال ةيت   ل حمم الددرتح   يالد نمي يادسد ط ب 
ود  الو ه   رينراسةةةةةة  رثيه  الو  شةةةةةةي ود  ت اةةةةةةمل ث  ف  الد هةوة    لدط مف ود  شةةةةةةي   الةاح  لد ن    ياودود

يتةوةةد  لل  رهع ال د )    الةوةةنا  يي و  ااسةةد  لإ  ود  وم   وةةةةا)ة   اةةةط   ل الودراخ يالر  دمل   لةةةي   
يبةن و ا  طينُ  اةت  يرثي اُ  اا لاة س ر لنارلا الوةارن ال ةيت   ل     ادهدو     لددرتح يتطةتي الر  دمل 
فا ت اةةةةةةةمل يتيسةةةةةةةةي اةع الرول ادُ  اة    يريوةةةةةةة  الدراسةةةةةةة  ود  جةةةةةةةييرلا ت دةم الوةارن ال ةةةةةةةةيت  يادهدو   

 ل يار لدريتي ادلإدو خ الد هةوا.  لددرتح ي شيار الر  دمل فا و   ا
أثر التدريب على الكفاءة الإنتاجية لدى العاملين بشركة سيقا للغلال   "بعنوان( م 2018 : يحيى) ــــــ دراسة   6

 . "دراسة ميدانية على شركة سيقا للأغلال بالجزائر (2018-2010خلال الفترة من )
هدف  هذل الدراسةةةة  لل   ريف  رثي الددرتح ود   المن خلا االإد بة  لدو الر  دمل  ةةةةةي   سةةةةة   لدة     ي  لا  ل 
رهع لإد ) ه  رلا الددرتح ُرول ود  ت  مف  هع يهة ت وة  الأفيان  يالإ  ةةبد اصةةةةةةةةةةةةةةر فا تزطة  الددرتح يتيب   

تةوةةةةةةةةةةةد  لل  رلا الددرتح ةضنس لل   ت نلا المن خلا ذلح لل  لإ ص الةوا ياانرار   لوةةةةةةةةةةةةي ر الددرت ة   ي ذلح 
االإد بة   يريوةةةةةة  الدراسةةةةةة  ود  جةةةةةةييرلا رلا ة    الددرتح ود  رسةةةةةة س ودوا سةةةةةةدةع اةا   ت دةد ادحدة ب ر 

ينراسةة   دو  الددرت ة   يرلإ  ُ ح تصةةوةع ال يا   الددرت ة   رد الدراسةة  يالدزطة   يالإ  داد  ل الددرتح الواةةدوي
  ت نلا المن خلا االإد بة  ي ت نلا اليج  الةظةنا لدر  دمل.ينيرل فا  لونهة  الددرتح للنرار الر  دم

ــ  ةةةةةة  7 دراسة  -أثر نتائج  التدريب علي كفاءة العاملين بالمنظمة بعنوان"  (م  2018:  جميلة ،دراسة ) شنيتيــ
 .  "ة بمعهد النفط الليبي بطرابلسحال
للا ودلا لإد )  يتةوةةد  الدراسةة    رهوة  الددرتح ودا  ن خلا الر  دمل   لو هو     رثي ريفللا  الدراسةة   هذل    هدف

الديرار لدوةظنمل لوريف   اةةةةةدةو ت دُوهع فا الرول   لا   ول   الواةةةةةضيلمل ل ا ل     ه   ود  يبةن  د  ر  بمدلا
 رراخيت مل ذلح  ل     ييتمل  رد ن ودة لمةلإه  اد روةةة     ود  اسةةةدن نلا ت ل ة  الوةظنمل  ل الديرار الدا ت    

يود  تط مف  ضةةةوةلا  رض الديرار الدا ترط  حمم ُيةلا فا    در    رض الوةظنمل و د تة ت  ادسةةةد ة لا 
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 رمدلا ول الرول   يريوةةةة  الدراسةةةة   ضةةةةييرلا الرول ودا ت دةد ادحدة ب ر الددرت ة   ةةةةةيل نامف لدةفمي المامي 
الوددربمل ي د  ردهع و د حضةةةةةر الديرار الددرت ة   رناخيجةةةةييرلا ت مةع  الةا     لجةةةة و  ل ال هد يال ن  ر لرد   

 لوريف   ادةو الوه رار الدا يول له  الوةظف.
ــ 8 ـــ ـــ ـــ ــ دراسة ميدانية بمؤسسة    م( 2019الأزهر ) دراسة     ـ بعنوان : دور التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية ـ

 توزيع الكهرباء والغاز "سونلغاز" بورقلة.
هدف  هذل الدراسةةةةةة  لل  المةةةةةةةف ول الدير الذس ةضنُ  الددرتح فا رف  المن خلا االإد بة   اودودر هذل الدراسةةةةةة   
ود  الو ه  الةوةةنا الذس ُاةةدزد  فا يوةةف يت دمل اله هيلا الودريسةة  ال  ت   ول ال  م الومدالإا  ل     

رهع لإد ) ه   للا ال يا   الددرت ة  تضنس سةةةة ح وم   ط قة  وةةةةةةا)ة  ود  الر  دمل  وضسةةةةاةةةة  سةةةةةلإدة   اةراد   ل 
لل   تة نلا الوهة رار الردوةة  لةدو الرة  دمل  الأسةةةةةةةةةةةةةةة لمةح الدةدرت ةة  الوردوةدلا تضنس لل   تة نلا الورة رف الرودةة  لةدو  
الر  دمل  ي    تاةةةة هع  اةةةة هو  فر ل  فا رف  المن خلا االإد بة    ريوةةةة  الدراسةةةة  ود  جةةةةييرلا تريتي الوه رار 

 .ة  يالرودة  لدرو   لما حُاهع الددرتح  ا هو    ميلا يفر ل  فا رف  المن خلا االإد بة يالور رف الردو
دراسة تطبيقية في –العاملين   أداء تحسين في التدريب دور   "م ( بعنوان2020 : نشاش  (دراسة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  9

 .المصارف التجارية بالجزائرية"
  ل رناخ الر  دمل ت اةةةةةمل فا الددرتح ةضنُ  الذس الدير ود  الضةةةةةةخ تاةةةةةدة     يل  لل  الدراسةةةةة  هذل تهدف
 يتنثميل ت دةت  الدا الر  وةةةي يالأسةةة لمح لل    اجةةة ف  رهداف  ي طةات  ياهع الددرتح  نهة  ود  الدريف    
 اسةةةةدو رلا ود  ادودو ن تع هذا الهدف يظ )نهع يلد  مف لةةةةةةل يالدمةتل   لد اةةةةمل يالديا هع الر  دمل رناخ ود 

ي  لا  ل   الدراسةةة     ل الوضسةةةاةةة  نا ل (  ةظن 61ادرر ) ل و  ال ة لإ ر  ل وم   وةةةةةا)ة   اةةةةط   اسةةةد ة لا
ت اةةةةةةةةةةمل رناخ الر  دمل   لوصةةةةةةةةةة رف امد الدراسةةةةةةةةةة  يرلا الددرتح  ي لددرتح امل ا  ةب    ةبد و ا ترهع لإد ) ه  رلإ  

 الوه رار يا داةة ب الز يار تطةتي فا رث ر لدددرتح  و   الر  دمل رناخ ت اةةمل فا يفردة ل  حقةقة ل  لسةةه   ل  حُاةةهع  
 . الر  دمل لدو
ــــــــ 10 دراسة  -دور التدريب الالكتروني في تحسين كفاءات المورد البشري "  بعنوان   (م  2020  : حنيدراسة )ــــ

 أم البواقي" .بالجزائر ميدانية بمؤسسة سونلغاز 
 ريف  نير الددرتح ادلمدييلإا فا ت امل المن خار ودا  ادةو الوضسا  سةلإدة   اةدُ     للاهدف  هذل الدراس   

ر  ال ةااا  ي ذلح رهوة   ل  ل الور رف ال هيت   الاةةةةةةدة ة   يالرودة   اودودلإ  ودا الو ه  الةوةةةةةةنا الد دمدا  
  30ادغ ح وه    اةةةةط  الدراسةةة  اسةةةدزد    ادسةةةد ة لا ل و  ال ة لإ ر ياد ي ن ودا وم   وةةةةةا)ة    رهدافيلد  مف  

 فين.
يبةن نير لإهيس امل الددرتح ادلمدييلإا يت امل الور رف ال هيت   الادة ة   الرودة   الدا   للا دص  الدراس   

الر  دمل   لوةةةة ر   فا   لليا ت دُع   وةو   ل الو ديح ر رهوه     للالدمن خار   و  تةوةةةد  الدراسةةة    ر ر نترد ي  
 الددرتح ادلمدييلإا اهدف تطةتي  ن خاتهع ييج  ااع ي نارلا  دزصص    لددرتح ادلمدييلإا نا ل  ل   هو .  

ــ دراسة )عرفات، سيد الدين   11 ـــ بعنوان " دور التدريب في تحسين إنتاجية العاملين بالمؤسسات   م(2023:ـ
 .دراسة حالة  مطاحن الواحات تقرت "–الاقتصادية 

هةدفة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لل   ريفة  نير الدةدرتةح فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل للإدة بةة  الرة  دمل  وطة حل الةاحة ر  ي ةذلةح  ريفة  رهوةة   
الددرتح فا ال ة لا الوه ة  لدرو    اودودر الدراسةةة  ود  الو ه  الةوةةةنا  يتةوةةةد  لو وةو   ل ال د )  رهوه  

بةن فيياة ر ذار ندلة  لحصةةةةةةةةةةةةةة )ةة  فا و اة   يبةن و اة  ارت ة ا اةتة  امل لإهة   الدةدرتةح ي لإدة بةة  الرة  دمل   ي 
 الددرتح ي لإد بة  الر  دمل تريو لل  ال  س .
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ي ل رهع تةوةةة ر الدراسةة  تةةة ة  الرو   ود  الوةةة ر   فا الديرار الددرت ة  يت دُع الدوع لهع   ي ذلح تةةة ة   
الرو   نيس االإد بة  الم ميلا يت دُع الدوع لهع   و  ريوةةةةةةة    ضةةةةةةةييرلا ت  ا رسةةةةةةة لمح حدةا  تاةةةةةةة ود الر  ل فا 

 الةوة  لل  رهداف  يتطةتي للإد بمد .
 الدراسات الأجنبية:ثانياً ــ 

 مصنع في حالة دراسة - العاملين أداء في التدريب بعنوان : أثر( Ramyaم :     2021دراسة رامايا،ةةة  )    1
  .مانجلور أنابيب
 يرناخ الددرتح امل الر ا  ي ريف  الوةظنمل رناخ رهوة  ود  الدريف الددرتح  رهوة   ريف  لل  الدراسةة  يهدف 

 ت     ودةمي الر  دمل يرناخ  اةةةةد ل الددرتح  ودةمي ايا   امل الر ا  الوةظنمل   و  هدف  لل  الدريف ود   
 المن خار ا  خ يت اةمل فا  هو  نيرا ةدرح الددرتح رلا   ي ل رهع لإد ) ه  الد دمدا الةوةنا   ه  اسةدزدا  يتع
فا  الضةةةةةرف  ةاطل يت  ي  فر ل    طيت   يظ )نهع رناخ ود  ُاةةةةة ودهع  و  يال دا   ال دن الر  دمل  ل لمل
  .الةظةن  فا      رس

 لمدمهو  النين الز وة  ادحدة ب ر  ياو لا    ياجة   يت ُ ر  نهداف الددرتح ايلإ    تصةوةع الةةي   ود  ُ ح
 ُ د ب  الذس الو ةةةةة  ها الددرتح ايا   الوةظنمل   ل المن خار ا  خ فا حمةتل  نيرلا الددرتح ةدرح يالةةةةةي   

 رسةةةةةة س ود  الددرتح تصةةةةةةوةع ُ ح الد هةوة   االإد بة   ت نلا لل    لد لا ةضنس ادراتهع  و  لد اةةةةةةمل الرو  
 الددرتح  يافف الصةةةةة  و  تةفي رلا ُ ح الدراسةةةةة     ريوةةةةة     يالأهداف  يرهع لدةةةةةةي   الو دنلا ادحدة ب ر

 ي ت نلا ت دةم ُ ح ال اةةةة خ   ل لدر   ر ر  ي فيص رلا ترطا ُ ح الصةةةة  و   رلا ال دن  لدوةظنمل الردوا
 لد اةةمل   دنلا  طةار تن ذ رلا ُ ح الر  دمل  الصةة  و  ود  يالدةتي الضةةة  لد دمل ال  لة  الدم ةلةبة  لإاةة  
 .الر  دمل رناخ
ــ ) دراسة   2 ــ تواجه المنظمات  بعنوان " التدريب والتحديات التي ( ATOUSA FARZADم :  2010 فرزاد ــ

  .بإيراندراسة ميدانية بالقطاع الحكومي " الخدمية الحكومية
يتهةدف هةذل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لل  الدريف ود  رثي الدةدرتةح ود  رناخ الرة  دمل فا الو هوة ر ال ية ةة  فا ظةل تةنثمي  

نيرال   ميال  رلا لدددرتح فا الو هو ر ال ية ة الدراسةةةةةةةة    الرةلو  ود  هذل الو هو ر الزد ة  ي ل رهع لإد )  هذل
 در  دة   لدةميار سةيتر  فا  زددف الو تةاب  الو هو ر ال ية ة  ت دُ ر  اةد  دة   اميلا لإفا وودة  الدطةتي 

 ةة ُردود لإ    الو هو ر ال ية ة  ي ت نلا  ن خلا رنا)ه  ود   دو ف ودة  نا)يلا الددرتح.
 والدراسات السابقة  الحالية أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسةــ  ثالثاً 

 ل     ادط ن ود  الدراسةة ر الاةة     ُويل لُضةة   ريب  الدةةة    ياد د ف ام ه  يبمل الدراسةة  ال  لة   ل 
 الذس ةةج  ذلح ود  ال  ة الد لا: ( 2 راع )    ال دي  

 لإةن ال ط نامت  الدراس  ي  رنالا الد دمل الو ه  الوادرول الودةميار

 دةميار الدراسة  الواةد د   
ول الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ر  تزددف  

الاةةةةةةةةة     ام و  تدةافف فا  
    رض  الودةمي الدةةة     

   . الدراس ر

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةة دت    هةةةذل 
فا اسةةةةةةدزدا     الاةةةةةة      الدراسةةةةةة ر

الةوةةةةةةةةةةةةةةنا   هةةةةذا  الو ه   لأهوةةةةة  
الو ه  يناد  فا ال صةةةةةةةةة  ود  
ال ةن  ل  هةةةةةذا  فا  اةةةةةل  لإدةةةةة )   

 الدراس ر. 

هذل الدراسةةةةةةةة     الدراسةةةةةةةة ر    تدةةةةةةةةة    
  ادسةةةةةةةةد  لإ  فا ادودو ن ود     الاةةةةةةةة    

  ي ة     ل و  ال ةة لإة ر الأيلةة  يت دمدهة 
  يهة     ( spss) ااحصةةةةةةةةة )ة   ال يا    

 ةدةافف    الدراس ر الا    . 

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةة لةةةة        تزددف
امت   الدراسة ر الاة      ل حمم  

   ي ي لا ي   لا ال  م   الو هو   
يهة    ُومي هذل الدراسةةةةةةةةة  ول 

 الدراس ر الا    
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  النظري الجزء 
 تمهيد :

لذلح تاةةةةةةةةةةةةةةر  الو هو ر الر       رلا لدددرتح نير فر   فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  ي ف  الو هو ر
يالز وةةةةةةةةةة  االإد بة  يالزد ة  لل  ادهدو     لر  دمل لديف   ل ادراتهع ي ه رتهع يت اةةةةةةةةةةمل رناخهع  و  ُ  ف له  
ادسةةةةةةةةةةةةةةدةدا ة  يال  ة    يهةذا د ةدةنت  لد  ل     لنرار يفهع الرة  دمل لددةدرتةح يرهومدة  يفةا)ةدل للأفيان الرة  دمل 

 الددرتح.يرهوة  يرهداف ونهة  الدريتف   لل  ا الاة   سمدطي  ال  حميالو هو   يل  يفا هذ
 أولًا ــ مفهوم التدريب 

ُريف الدةدرتةح  ةنلإة    وةوة   ل الألإةةةةةةةةةةةةةةةطة  الدا تهةدف لل  ت اةةةةةةةةةةةةةةمل الورة رف يال ةدرار الوه ةة     الأ ةذ فا 
 ( . 52  2003ادود  ر ر ي لإة  تط ة ه  فا الرول ) ر ي  رج : 

 وة  ُريف الدةدرتح  نلإ  ال ةةةةةةةةةةةةةةة ا الذس ةهةدف لل  تييتد الأفيان  و وةو   ل الوردة  ر ري الوهة رار الدا تضنس  
( يويف اةس الوض ل يف ييلا الدةدرتةح 51   2013لل   تة نلا  رةد  الأناخ لةدو الأفيان فا وودهع ) راةطة حةلا:  

  النين حد  ةدويل  ل القةةة    ةةنناخ ياب ةة تةة   ةةنلإةة  تطةتي   هع لدوريفةة  يالوهةة رار يادت ةة هةة ر الدا ُ دةة ج للمهةة
 ( . 137  2012 ين خلا ) اةس الوض ل: 
 ثانياً ـــ أهداف التدريب 

ةهدف الددرتح لل  ال هةض   لر صةةي ال ةةةيس الر  ل فا بوة  ال ط و ر يود    ف  الواةةدةت ر ي ودانل ااودان  
 ( . 123  2007الو )ع لدقة   اديرل يرناخ  ه     ين خلا و لة  ي ل امل هذل الأهداف    ةدا )رايت    ود:

ةةةةةةةةةةةةةة ت وة   ه رار الدنممي الدن دا لدو الوددربمل يادراتهع ال  اة   ل       ة  الرول ري الوة تل يالديرار    1
 الددرت ة  .

 ةة لُ  ن وف ث لإا  ضهل ُويل ادودو ن ودة  فا تنةتض الادط  يت  مف ال  ي يت  فا الأناخ. 2
 ةةة ت وة  يوا الوددربمل   لواد دار يتنهع الدةبمه ر ال دةا  يالأسس الدا ا    ودمه  . 3
 ةةة ادسدن نلا  ل   يار ي ه رار الوص نر ال ةيت  فا تطةتي ت وة   ر رف ي ه رار الر  دمل. 4
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ااسه   فا لو نلا الدةا لا ال ةوا يالردنس لهةيل الرو ل   فإذا حد  ف )ض فا الرو ل  فا تزصص ري   5

 اط ن  رمل ُويل  ل     الددرتح الد ةتدا تنهمدهع لدزصص ري تزصص ر ر يو ُاد اهع الر ي فمه  .
ةةةةةةةةةةةة تريتف الوددربمل  ننيارهع الوزددن  يتييتدهع   لور رف يالوه رار الدا توي هع  ل رناخ تدح الأنيار  ن ودة    6

 ي ن خلا .
ةةةةةةةةةةةة ت  مف و ا  اُ  اة  امل الو هو  يرفيانه   و  ةضنس لل  ت  مف رهداف الأفيان يت  مف رهداف الو هو  فا   7

 لإنس الةا  .
   التدريب ثالثاً ـــ أهمية

رنا)هع  لدو الر  دمل يت اةةةةةةةةمل  االإد بة  المن خلا رف  لل  اله نف  الألإةةةةةةةةةط  امل   وةةةةةةةة   ي لإ  الددرتح ُ دل
         ل يذلح الد  فاةةةة  ت  مف الوياُ  لةيض الددرت ة  ايا  ه  فا ال هي ترمد ادرر  ل الو هو ر ف لردةد
 يهذا ااسةةةةةةةدياتة ة  لدو ةةةةةةةةنلا  يالأهداف ال يا   الددرت ة  امل اليب  ةدع حمم الر لة   الدافعة  اددرتح ُاةةةةةةةو 
 ذلح    رلإ   ذلح    رلإ   يدند   الددرتح  ل و لة  لدن مل لإة ة  الوهةيل الدصةةةةةةوةع لإوةذج ود  ةي ي الونهة 

حدةا    وه رار الر  دمل تيين الدا الةسةةةةةةةة )ل لحدو  نلإ  للة    ل هي رهوة  الددرتح يتنتا ،الأ يو    لو هو ر
لل    رهوة  الددرتح يتيب   اةةةةةةدويلا   صةةةةةةةرلا يات  ه ر ي  يار رفم ر يتماةةةةةة هع ر  ي  لد ول  اةةةةةةتةلة  تضهدهع
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الدةةةةة لا: )  الدةةةةةدرتةةةةةح  بياخ  ل يالو هوةةةةة  النين  ل  ةةةةةل ُ   هةةةةة  الدا النةا)ةةةةةد   وةوةةةةة  ال  ة  يذلةةةةةح ود  
young,2006,130) . 

 :للفرد التدريب ـــ أهمية 1
 :يلي ما تحقيق في دوره إلى للتدريب عادة الأفراد يوليها التي الأهمية تعود حيث

 .الرول لإ ة لُ  اة  يا دا    ات  ه ر الوريفة  الو  در فا النين  ن ُ ر ليت نلا لإدة   النين رناخ ت امل ةةةة
  ر رف ا د  هع و د ول الرول  ياليج  يادسد يار   لأ ل الر  دمل شرةر ةينان حمم الور ةت   اليي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نف 
 راةاب ر     تند  الدا الوزددن    لز يار تييتدل لدنين لإدة   الور ةت  اليي  يتيتن  بدةدلا  يات  ه ر ي ه رار

 .الواد  ل فا يالدطةر الدياة 
 ل نا  النين احديا  يب لد لا تد ةع الآ يتل  ود  ادودو ن نيلا  الرول ود  ال درلا ي ت نلا   ل نس الا    ت نلا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .ل  الةمي ياحديا 
  اتةلة ر يت ول لل  ادرت  خ تضهد  بدةدلا لز يار النين الددرتح ُياح حمم اة نُ      وح لةةل الدنهمل ةةةةةةةةةةةة

 .القة نُ  لةةل الو  وح تضهد  الدا الصن ر النين ا دا ب لل  لج ف  ر  ي 
 :للمنظمة التدريب ـــ أهمية 2

 :يلي ما تحقيق في الفعال دوره بسبب للتدريب أهمية عادة المنظمات تولي
 لل  و نلا ُ ةن  و  رنا)هع  ي ن ةدهع يت ال الرول لإ ة الر  دمل نافعة   ت نلا لل  يالنر   ال مد الددرتح ةضنس ةةةةةةةةةة

 .يلإةو ل   و ل  للإد بهع  ت نلا
 يا دا ب ودمه  الر  دةلا  تدرب الدا النر ل  الأس لمح اسدزدا  رلا  و  تم لةن    ل ر اي الددرتح  ينين ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .فا االإن   ادادص ن لل  رُض ل  ةضنس الرول  لإ ة ادُ  اة  ادت  ه ر
 و ادهع يتةثف  ل نافرمدهع ةيتد  و  بدةدلا   ر رف ي  ا اهع ادراتهع تطةتي لل  الر  دمل تدرتح ةضنس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 فمه   ُرودةلا  الدا   لو هو  تواةةةةيهع يب لد لا   لأ ل الةظةنا يشةةةةرةرهع اسةةةةد يارهع  ت نلا ُر ا يهذا   لو هو  
 .  ربه  لدرول تطدرهع يود 

 (.JOUN,2006,p44 درب  )  ةيت   يةانر الو هو  اودان  هو ل   صدرال  الددرتح ةةةةة ُةيل
 :الإنسانية العلاقات تطوير في التدريب ــــ أهمية 3

 ادسةةةدياتة ة ر  الأهداف  يرسةةةع ت  مف يفر لة  اانارلا ود  الودةيتل ادرلا لدرومف جةةةييرت ل  الددرتح روةةة   ل د
 تاةةةهع رلا ُويل اانارت  القة نار فوال هذل ال يارار  اتز ذ فا الردوا الأسةةةدةب ياسةةةدزدا  الوةةةةي ر  يت دمل
ت  مف ال د )   لل ادسةةةةةدزدا  الأفضةةةةةل له  يتضنس الددرتح النر    يت  مف ال دد   ةارن تةبة  فا ياجةةةةة   ةةةةةةيل

 (.226  2010الد لة  )وا ف  و دالر طا 
 .الر  دمل الأفيان امل ادبدو وا الدن ول رس لمح تطةتي ةةةة
 .الو هو  فا ال  ود  الدةميار    الدمةف ل  ة  الأفيان ل ي لإة ر تطةتي ةةةة
 .الر  دمل يالأفيان اانارلا امل الر ا  تةثمف ةةةة
 .الو هو  لزد   الذاتا الدةبة  وودة  يتطةتي ت وة  فا الددرتح ُا هع ةةةة

 ا اةةةةةة    ي ه رار تضنس ي ردة  ر ي  يار  ريف    ل لدنين ةةفيل  و  تيت   الددرتح رهوة  رلا ال  حم يتيو 
 الددرتح رهوة  رلا  و  لإ ة الرول  ات  ه ر اُ  اة  يت وة  ي ت  لا    ةنلا الرول ود  يال درلا   ل نس  الا  

 .ال   خ له  يتضول االإد بة   له  المن ُ  يال هد  يت  ف لدةا  تةفمي  ل لدو هو  ةةفيل  و  تيت  
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( رلا الددرتح ُ د ب   ل الر  دمل ود  حد سةةةةةةةةةةةةةاخ فا  ل الواةةةةةةةةةةةةدةت ر اانارت   18 2009 الةةةةةةةةةةةةةدةالإايتيو )
الوةظف ال دةد يالوةظف ال دُع لد اةمل يتطةتي ادراتهع ود  الأناخ  الأ ي الذس ةضنس لل   ت نلا االإد بة  يرف  

 الددرتح فا الآتا. ر ةت ر الأفيان يتزفةف حةان  الرول ياسدويار الد هةع ياسد يارل  يتمول رهوة  
 ةةة  ت نلا المن خلا االإد بة  لدنين يالوضسا   ر ل  يتا ود فا ت  مف رهداف لدوضسا  . 1
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لدددرتح الإري س ر لإناة  اُ  اة  ياج   ود  الر  دمل   حمم ُرول ود  رف  ريحهع الور ةت  يتةريهع   2

   دلإدو خ لدو هو  يادهدو   اه  .
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ُا ود الو هو  يبةيل   مي ود   ةيد  نيرالا الرول الز و  ادير  رض الر  دمل لرودهع  ا ح ود     3

 لت  لإهع لرودهع ري ود  ادرتهع ود  الإ   ل .
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ُرد ي الددرتح يسمد  فر ل  لوةا    ي ةابه   ل الدطةرار يالدةميار فا س ل يرنيار يطي  يالإ    يرناخ    4

 الأوو   .
 الكفاءة الإنتاجية للعاملين )كفاء الأداء( :

يت صةةةةةد  ين خلا رناخ الر  دمل : ادرلا الر  دمل ود  القة    وه  هع يياب  تهع الويدنةلا اه  ود  ر ول يب   ناصةةةةةي  
 .) 70  2010)الاي رلإ  يا  يرال بهد 

 التدريب ودوره في تحسين كفاءة الأداء 
رلا ط ةر  الدةميار الدا تعةةةةةةةةةةةةةه  الو هو ر االإد بة  يالزد ة  فا ياده  ال  جةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةاخل   لإ  تم ةلةبة  ري 
ت هةوة  روةةة   ليا  ل ودمه  جةةةييرلا تةافف ادرار الر  دمل اه        ُاةةةد د  ل هذل الدطةرار لد  مف    تصةةة ةا 

مل فا  يا ي الددرتح الوزددن     و  ة هي لل   للة   فنوةةةةةةةةة   ودمه  ال  م ول ايا   الددرتح الو  سةةةةةةةةة    لدر  د
يظةنة  الدةدرتةح ود  رلإهة  الةظةنة  الويودة  لددرممل ف  ُينا رلا ت ة  الو هوة ر  ة  دةة ر الوةظنمل يترم هع   اةل  
ُ ح لودان هضدخ اافيان يت وة  ادراتهع ود  الأناخ الأوو   الواةةةةةة دلا للمهع ي اةةةةةة ودتهع فا ا داةةةةةة ب ال دةد  ل 

 ر يتييتةدهع  ة لأسةةةةةةةةةةةةةة لمةح ال ةدةةدلا لأناخ الأووة   يوةةةةةةةةةةةةةة ةل  هة رتهع حمةم الإة  لددةدرتةح تةنثميار ود  رناخ الوردة ة
 ( :Stanton .W, Futrell. C.2006. p-76الر  دمل  ل رهوه  )

 ةةة رف   ادةو  ن خلا الأناخ لدر  دمل يت ام    ل ال  حة  الموة  يال ة ة  .
 ةةة ت ةت  الر ا ر االإا لإة  امل الأفيان يتطةتي ات  ه تهع .

 ةةة ت وة  شرةر الر  دمل   دلإدو خ يالةدخ لدو هو  .
 ةةة تزفةض  رددر  ل  ل الغة ب ينيرالا الرول .

 ةةة تة ة  الر  دمل  نهوة  الددرتح ي  ا اهع ال درلا ود  ال  م يالواد دار فا شد     در  الرول .
 الجانب العملي 

 تحليل البيانات واختبار صحة الفرضيات . 
 تمهيد:

ُواةل هةذا ال ة لإةح ح ي اليايتة  فا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ال  اةة   حمةم لإ د ةل  ل ااطة ر ال هيس ياابياخار الو ه ةة  لل   
وةةةةةدح ال ة لإ ر الدا بور  ه   ه   تد اةةةةةد بهةنلإ  الومدالإة  فا وةةةةةةرلا لإد )   دوةسةةةةة   تريس ياا  اله هيلا الدا 

الددرتح ينيرل فا ت اةةةةةةمل المن خلا االإد بة   لإاةةةةةةر  لل  فهوه  يتناةةةةةةميه   ياد هدف  الدراسةةةةةة  لل  ادط ن ود   
لدر  دمل  نين وةةةةةة دي  الضةةةةةةو لا ادبدو وا اليايت   يتد  ي  هذا ال  لإح الدريتف ا  ذلا  زدصةةةةةةيلا ول وةةةةةة دي   
الضةةةةةةةو لا ادبدو وا  ل حمم اليسةةةةةةة ل  يالأهداف  ي ذلح تةجةةةةةةةة  الزطةار ياابياخار الدا تو  فا ال  لإح 
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الومدالإا  ل هذل الدراسةةةةةة    دواد  فا لبياخار الد دمل ااحصةةةةةة )ا  يوةةةةةةف وم   الدراسةةةةةة   يا د  ر فيجةةةةةةة ر 
 الدراس  يوةدل لد د )  يالدةوة ر.

 أولًا ــــ نبذة مختصرة عن صندوق الضمان الاجتماعي في ليبيا
     ه    اةةةد ل ةدود    لةةةةزصةةةة  1980( لر   13تنسةةةس وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا  وةبح ال  لإةلا راع )

ادود  رت  يالذ   الو لة  الواةد د   يتد   ي ارلا الةةضيلا ادبدو  ة   ةهدف الصة دي  لل  ت  مف الدضة  ل يالدم فل  
 ةدي مل يو ) تهع و د الد  ود ري الر ي.ادبدو وا و ي تةفمي  ر ش ر ي   ف  لإ دُ  يرو ُ  ابدو  ة  لدو

وةةةةة دي  الضةةةةةو لا ادبدو وا  ضسةةةةةاةةةةة  و    تهدف ل و ُ  الوةاط مل ابدو  ة ل ياادصةةةةة نُ ل  ةةفي لإه   ل تن م ة ل 
تم فدة ل ُضةول  ر شة ر ي   ف  )شةةزة    و ي  يف لا( لدوةظنمل يالر  دمل   وةبح اشةديا  ر لليا ة  ةدع تة تره   

  مف الردال  ادبدو  ة  يتةفمي حد رنلإ  لضةةةةةةةو لا  امل الزيالإ  الر     به  الرول  يالوةةةةةةةةدير لإناةةةةةةة   يتهدف لد
 (.248 2021  ادةو  عةةا  يتع لدواد  مل يرسيهع)و دالله

 ــــ أبرز المعلومات عن تأسيسه  1
 ــ الإطار القانوني :

  الذس لإهع الرول الضةةةو لإا لةةطا   ف  بةالإح الدم فل يسةةةد ح ب ر 1980( لاةةة   13تنسةةةس يف  ل لد يار راع )
  .1986( لا   165الر ي   يرومد ت هةو    يارار دح    ال ايار راع ) 

 ـــ الهدف التأسيسي : 2
لرسةةةةةةةةةة خ لإه   تن م ا تم فدا ُضةةةةةةةةةةول حة لا  يتو  لدوةاطل الدم ا ) ر شةةةةةةةةةة ر نا)و  د لو لإ ر  ضاد ( فا ح در 

 الةةزة     الر ي   ري الةف لا.
 ـــ الخدمات : 3

ُةطا الصةةةةةة دي  الوةظنمل   ل ط ن الر   يالز ص   الر  دمل ل اةةةةةة ب رلإناةةةةةةهع  الد  ود الراةةةةةةييس  يت د     ف   
 وم ة  ) رو ُ  ابدو  ة  يو ة ( ي د  ر اسداو رت .

 ــــ الاستثمار: 4
ُاةةةر  الصةةة دي  لدريتي  ي يل الو لا و ي شةةةي   الضةةةو لا ل سةةةداو رار ي يا ي   ة  لضةةةو لا اسةةةددا   ال ه   

 الو لا .
 ــــ سن التقاعد : 4

 ( س   لد ا خ يف  ل ل  لإةلا الضو لا ادبدو وا.60( س   لديب     )65ُ دن سل الد  ود ب )
 ـــ أهداف الصندوق الرئيسية 5

 تةطة  ح در ف دالا الد ل  ا ح الويض  الد  ود  ري الةف لا . ــ توفير الحماية الاجتماعية:
 جو لا حد رنلإ   ل الد ل ةد ا ادحدة ب ر الأس سة  لدوادنمدةل.ــ تحقيق العدالة الاجتماعية: 

  .تةفمي  ر ش ر لأسي الوضوةلا الودةف  ــ رعاية الأسر:
 ــ مصادر التمويل  6

 الاشتراكات : 
 %ود  الأ اي(.25) ةةة الوةظنةلا يالرو  :

 %ود  الأال(.35) ةةة به  الرول:
 .  %ود  الأال(40) ةةة الزيالإ  الر   :

 :ــ المنافع والمزايا 7
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 .و د ادةغ الال ال  لإةلإا لدد  ود ةةة  ر ش الةةزة   :
 . .فا ح ل  الر ي المدا ري ال ي)ا ةةة  ر ش الر ي:
 . .لأفيان الأسيلا الواد  مل ةةة  ر ش الةف لا:
  . ل     الةي   الضو لإة  لدزد  ر الط ة  ي يا يه  الر بة  ةةة  د  ر ط ة :

 :ـــ آلية العمل 8
لإه   شةةةةةةة  ل ُةطا بوة  النت ر الر  د   وةظنمل ري تمي  ةظنمل     تةحمد اابياخار يتاةةةةةةةهمل حاةةةةةةة ب  دن 

يلةةةةةا)ةةةة   ةةةة ةةةةهةةةةوةةةةةةة .الةةةةزةةةةةةةد ةةةةةةة  لةةةة ةةةةةالإةةةةمةةةةل  يفةةةة ةةةةةةة ل  الةةةةوةةةة ةةةةةةة فةةةة   يتةةةةة تةةةة   ادشةةةةةةةةةةةةةةةةةدةةةةيا ةةةةةةة ر  تةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةل    .ةةةةةدةةةةع 
   دصة ر  حُرد وة دي  الضةو لا ادبدو وا شة ي  ر  لا ابدو  ة  تضةول لدوةاطل الدم ا ن  ل ينوول  فا  ياحل 

 .حة ت  الوزددن    ل     لإه   اشديا  ر ُضول اسدويارت  الرط خ يت دُع اليو ُ  الأس سة 
 أدوات الدراسةثانياً ـــ 

 صدق الاستبيان ـــ1

ُ صةد  صةد  رنالا الدراسة  رلا تقةس    رار ادسةد ة لا    يجةر  لقة سة   ياو     لدن د  ل وةد  ادسةد ة لا  ل 
     رلإةان الصد  الد لة :

 الصدق الظاهري للاستبيان )صدق المحكمين(أ ــ 

ود    وةو   ل الو يومل  ل روةةةة  ب   ااسةةةةد  لإ يذلح  ل     ويض     ا د ي ال  حم وةةةةد  رنالا الدراسةةةة 
 الز يلا فا      الدراس  ياد ر ذ ال  حم  ة ل ة    حه ر الو يومل لةجره  فا وةةده  ال ه )ة .

 الصدق التمييزيب ـــ 

لرم دمل  اةةةةةةةد ددمل لوريف  الني  امل  tالصةةةةةةةد  الدومميس ري وةةةةةةةد  الو  رلإ  الطيفة  يت اةةةةةةةح   سةةةةةةةدزدا  ا د  ر 
الو اةةةةةةةةةةةةةةةبة  لةددلة  الني  امل الو وةودمل الودطيفدمل فا الةدربة  المدةة  تواةل   Tالو وةودمل الودطيفمل  فقةوة   

الصةةةةةةةةةةد  الدومميس لدوقة س  يلد  مف ذلح  تدع تيتمح الدرب ر المدة  لونينار ادسةةةةةةةةةةد ة لا تيتم   ت   لة   ل رود   
 وةو .% فا  ل   27نرب  لل  رال نرب   يحدنر الو وةود لا الودطيفد لا فا الدرب  المدة  ا ا   

 لاختبار الفرق بين المجموعتين T(: يوضح نتائج اختبار 3جدول )
 المجموعة المحور

وســـــ    مـتـ الـ
 الحسابي

الانــــحــــرا   
 المعياري 

ــن   بــي الــفــرق 
 المتوس ين

ــار   ابتب قيمــة 

T 
 مستوى الدلالة

 إدراك العاملين للتدريب
 1.430 30.83 المجموعة العليا

15.76 31.039 < 0.001 
 2.919 15.07 المجموعة الدنيا

 ممارسة التدريب
 1.354 30.25 المجموعة العليا

20.05 39.233 < 0.001 
 2.943 10.20 المجموعة الدنيا

 البرامج التدريبية
 1.582 31.27 المجموعة العليا

17.59 30.123 < 0.001 
 3.387 13.68 المجموعة الدنيا

الإنـتـــاجـيـــة   الـكـفـــاءة  ــيـن  تـحســـ
 للعاملين

 3.537 67.29 المجموعة العليا
27.56 16.965 < 0.001 

 9.783 39.73 المجموعة الدنيا

 المقياس ككل
 5.449 214.63 المجموعة العليا

29.934 94.12 < 0.001 
 19.382 120.51 المجموعة الدنيا

( لإدة )  ت دمةل الصةةةةةةةةةةةةةةد  الدومميس للأنالا ال  اةة   ة سةةةةةةةةةةةةةةدزةدا    ه ةة  الو ة رلإة  الطيفةة  يتحرةد هةذل 3ُ ةد  ال ةدي  )
الو ه ة   ل الأسةةةة لمح ااحصةةةة )ة  الوةثةا  فا الد  ف  ل ال درلا الدومميت  لأنيار القة س ال ناةةةةا يالديبةس  ياد 
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امل الو وةودمل الطيفمدمل )الردة  يالدلإة ( و ي بوة   (p < 0.001) رظهير ال د )  فييا ل لحصةةةةة )ة  ذار ندل 
  فا   ةر الدراسةةةة    ير ادسةةةةد ة لا يالوقة س  يل   و  ُةةةةةمي لل  ادرلا تومميت  ياجةةةة   للأنالا الواةةةةدزد   فا  

(   و  ةد  ود  توممي  ود     15.76 ن ر   دةسةةةةةةط ر  يتن  )   T (31.039)   سةةةةةة د  اةو لنرار الر  دمل
(   20.05   ر  ي ف ر  فا الودةسط ر ) T (39.233)   ف د رظهير رود  اةو  و رس  الددرتحر   فا   ةر 

 T  (30.123)   ح  ة  اةوة ال يا   الدةدرت ةة  وة  ُ ردة  الأ اي اةدرلا ود  الدوممي امل الواةةةةةةةةةةةةةةد م مل يفةوة  ةدردف  
  المن خلا االإد بة  لدر  دمل(   و  ُريس ادرته  الدومميت  الر لة   يفةو  ُزص ت اةةمل 17.59يف ر   دةسةةط ر )

ير ميال سة ل الوقة س  يل  (   و  ةض د وة حمده  27.56   ف ر   دةسةط ر   مي )T (16.965) ح    اةو 
 مميس للأنالا  ةيل ش  ل.(   و  ةدوع الصد  الدو94.12(  ن ر   دةسط ر )94.12 يتنر  بدال )T اةو 

 ياتاة   الددل  ااحصة )ة  و ي بوة  الو  ير ُري   ل  ةثةاة  ادسةد د ب ر ال  اة    Tيب لد لا فإلا ارتن ن اةع  
ُةةةةةةمي لل  رلا ال درلا الدومميت  الر لة  تريس نا  الأنالا فا توممي الواةةةةةدةت ر الوزددن  لداةةةةةو  الو  سةةةةة   يالو ح  
رُضةةةةةةةةةةةةة ل الد  ةل فا ادلإ ياف الوعة رس امل الو وةودمل  حمم   لا  يتنر ل فا الو وةو  الدلإة     رلإ    لو وةو  

يتةمي لل  ت  لإس ر  ي فا اسد    ر الو وةو  الردة    و  الردة   يهذا لإو   دةا  فا نراس ر الصد  الدومميس  
تةةةةمي ال د )  لل  رلا الأنالا تدود   زصةةة )ص سةةةةية ديت  بمدلا  ل حمم الصةةةد  الدومميس   و  ةدوع اسةةةدزدا ه  
فا ال  م الردوا  ياسةةةةةةةةد  نال لل  الوضشةةةةةةةةيار ااحصةةةةةةةة )ة  الويتنر   ُويل ادسةةةةةةةةد د ج رلا الأنالا تومي  ين خلا امل 
الواةةةةةةد م مل ود  الودةميار الودريسةةةةةة    و  ُري   ل وةةةةةة حمده  ل سةةةةةةدزدا  فا الاةةةةةةة ا ر ال  اة  يالدط ةقة  

 .اد امل المن خلا االإد بة  لدر  دملالويت ط  
 صدق الاتساق الدابلي:ج ـــ 

ردل ي   الدرب   رد     ح ابياخ وةةةةةةةةةةةد  ادتاةةةةةةةةةةة   الدا دا ا   ال  حم  إُ  ن ادرت  ا امل  ل ف يلا  ل ف يار ال ح 
( ال د )    و  ا   ال  حم  إُ  ن  ر  ل ادرت  ا امل الأ ر ن يالدرب  المدة  3المدة  لدوقة س يتةجةةةةةةةةةةةةةة  ال دي  )

(  حمم ةدضةةة   ةةةل هذل ال داي  اةةةنلا بومةةة  الن ةةةيار تةةةيت    ةةة  الدرب   4لدوقة س يال د )   ةج   فا ال دي  )
 رةة   ر ادرت ةة ا الو اةةةب  لمةةل ف ةةيلا  ةةل  ر ةت  حمةةم لإ ةةد رلا  المدة  ل سد ة لا  رس رلا ف ياتةة  نالةة  لحصةة )ة  

  فا بوة  ف يار ادسد ة لا رس ةةبد ارت ةة ا  ر ةةةس ي  ةة  تردةة ي ف ةةيار ادسد ة لا  وةة نا   0.05ف ياتةة  رال  ل 
 .ي داة   نا دمة   لوة  يجر  لقة س 

 الارتبا  بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعُد والدرجة الكلية للمقياس ثالثاً ـــ

 رد ي   الدرب  المدة  لدوقة س   الدرب  المدة  لد ح  الأ ر ن ر   ر ادرت  ا لن يار (: 4بدي  راع )
 ارتبا ه بالدرجة الكلية ارتبا ه ببعده رقم الفقرة ارتبا ه بالدرجة الكلية ارتبا ه ببعده رقم الفقرة

 ممارسة التدريب إدراك العاملين للتدريب

1 0.868** 0.728** 1 0.918** 0.805** 

2 0.892** 0.771** 2 0.949** 0.872** 

3 0.857** 0.627** 3 0.929** 0.816** 

4 0.892** 0.749** 4 0.934** 0.814** 

5 0.872** 0.730** 5 0.925** 0.815** 
 البرامج التدريبية

1 0.883** 0.806** 4 0.919** 0.810** 



 التدريب ودوره في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين 
 

2285 
 

2 0.899** 0.779** 5 0.872** 0.710** 

3 0.881** 0.799**    

 الكفاءة الإنتاجية للعاملين تحسين

1 0.860** 0.798** 7 0.849** 0.732** 

2 0.868** 0.747** 8 0.880** 0.726** 

3 0.855** 0.777** 9 0.819** 0.745** 

4 0.849** 0.765** 10 0.843** 0.713** 

5 0.868** 0.749** 11 0.684** 0.51** 

6 0.884** 0.775**    

( ت دم ل شةةةةةةةةةةة   ل لصةةةةةةةةةةةد  ادتاةةةةةةةةةةة   الدا دا لدوقة س  ل      ر   ر ادرت  ا امل الن يار 4ُ د  ال دي  )
 ير ر نه  يالدرب  المدة  فر د تن ص ال ة لإ ر الورييج  ُويل اسدز ص الو حه ر الد دمدة  الد لة :

- 0.857  تيايحةة   رةة   ر ادرت ةة ا امل الن يار يبرةةدهةة  امل )رةةد لنرار الرةة  دمل لددةةدرتةةح ح  ةة ل اةةةةةةةةةةةةةة ةة  لل    
(   ض دلا  0.771-0.627(   و  ُريس اتاةةة ا ل نا دة ل اةت ل  ام و  تيايح  ارت  ط ته    لدرب  المدة  امل )0.892

  سةةةةةة د  رود   ر   ر ارت  ا امل الن يار يبرده    حرد  و رسةةةةةة  الددرتحالإدو خ هذل الن يار لدوقة س المدا يفا  
- 0.800(   وة  ُةةةةةةةةةةةةةةةمي لل  ت ة لإس  يتن   يارت ة طة ر اةتة     الةدربة  المدةة  تيايحة  امل )0.918-0.949)

  رظهير اتاةةةةةةةةةةة ا ل نا دة ل  يتنر ل  حمم تيايح   ر   ر ادرت  ا امل   ل يا   الددرت ة (  ر   فةو  ةدردف  0.872
الرةةةدن الم مي   ( ير ميال رتع0.810-0.710( ي   الةةةدربةةة  المدةةةة  امل )0.919-0.872  امل )الن يار يبرةةةدهةةة

  11ف يلا(  ح ف  هذا ال رد ود  اتاةةةة   نا دا اةس       حه  رلا الن يلا    11)المن خلا االإد بة   لن يار ت اةةةةمل 
(  يها اةع    ةل  لحصةةةةةةةة )ة ل يلم ه  0.51( ي   الدرب  المدة  )0.684رده  )سةةةةةةةة د  رنلإ   ر  ل ارت  ا     ح 

ل وة    (p < 0.01) رد  تريس  ر   ر ادرت  ا الويتنر  يالدال  لحصةة )ة ل و د  اةةدةو الأال امل ف يار هذا ال ح 
الن يار    ر ر نه  ي   الدرب  المدة  لدوقة س وةةدا ل ا  )ة ل بمدال  هذل ال د )  تدو شةة     الور ةمي الاةةةية ديت    

 ضشةةةةةيال ود  اتاةةةةة   نا دا اةس  يت ح  رلا  ر   ر ارت  ا الن يار    0.70ر ادرت  ا فة  يالدا ترد ي  ر   
رده  رود   ل ارت  طه    لدرب  المدة  فا بوة  ال  در  يهذا لإو   دةا  ي يتةب فا نراسةةةةةةةةةةةةةة ر الصةةةةةةةةةةةةةةد   ا ح 

ال  ةة )ا  حمةةم ُةةةةةةةةةةةةةةةمي لل  رلا الن يار تقةس  ة لةدربة  الأيل  ال حرةةد الةذس ت دوا للةةة      ال نةة   ود  ارت ةة طهةة  
نلا ا  خ الوقة س يادرت  ود  اة س الودةميار   لونهة  الر   لدوقة س  يرلا هذل ال د )  توال  ضشةةةةةةةةةةيال اةت ل ود  بة 

 الوادهدف  ادا    و  ُري   ل اةود  الردوة  يالدط ةقة  فا      ال  م الردوا.
 عد مع الدرجة الكلية للمقياسالارتبا  بين الدرجة الكلية لكل بُ  رابعاً ـــ

 (: علاقة الأبعاد بالدرجة الكلية للمقياس5جدول )
 الدرجة الكلية للمقياس الملور

 **0.832 عد إدراك العاملينب  
 **0.882 ممارسة التدريبب عد 
 **0.873 البرام  التدريبيةب عد 

 **0.861 الكفاءة الإنتاجية للعاملينتلسين 
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رةد  ل ر رة ن الوقةة س    الةدربة  المدةة  لدوقةة س  (  رة   ر ادرت ة ا امل الةدربة  المدةة  لمةل  ح 5ُريض ال ةدي  )
(  يبوةرهةة  نالةة   0.882-0.832حمةةم تيايحةة   رةة   ر ادرت ةة ا امل الأ رةة ن يالةةدربةة  المدةةة  لدوقةةة س امل )

رد يالوقة س  يل يتح ح  تن ير فا    و  ُةةةةةمي لل  و ا ر اةت  امل  ل  ح 0.01لحصةةةة )ة ل و د  اةةةةدةو ندل   
(   و  ةد  ود  رلإ  الأ اي توام ل  0.882" رود   ر  ل ارت  ا ) و رسةةةةةةةةةةة  الددرتحرد "اةلا ادرت  ا  حمم ح ف  ح 

  يتدةة   رةد ت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنة خلا االإدة بةة  لدرة  دمل) (0.873" )ال يا   الدةدرت ةة لدونهة  الرة   لدوقةة س  ةدةة   رةد "
(.  و  ُةةةةةةةةةةةةةةةمي لل  رلإ  الأال ارت  ط ل   لونهة  الر   لدوقة س 0.832" ) دمل لدددرتح  رد لنرار الرثع "(  0.861

(  0.70   رلإ    لأ ر ن الأ يو. ير ميال  ُةةةةةةةمي يبةن  ر   ر ارت  ا  يتنر  ل وة  الأ ر ن    الدرب  المدة  )   
   خ  لل  اتاةةةةةة   ا  )ا اةس لدوقة س   و  ةض د اة سةةةةةة  لونهة  و    دو سةةةةةةح  يتريس ال د )  الورييجةةةةةة  بةنلا ال

امل الأ رة ن الني ةة  يالةدربة  المدةة  لل  ا ةة    0.70الونة ذةوا لدوقةة س يتةةةةةةةةةةةةةةةمي  رة   ر ادرت ة ا الدا تد ة ي   
 ا امل الأ ر ن يالدرب  المدة   نلإ  الإري س لدد  ةل نا دة   دو سةةةةي  لدوقة س  يتويل تناةةةةمي الدن ير فا اةلا ادرت 

 و رسةةةةةةةةةةة  رد الأود  ارت  ط ل )رد فا تمةتل الونهة  الر   الذس ُقةاةةةةةةةةةةة  الوقة س  ف ل ح فا الأهوة  ال اةةةةةةةةةةة ة  لمل  ح 
( اةد ُواةل بة لإ ة ل  لنرار الرة  دملرةد الأاةل ارت ة طة ل )( اةد ُةةةةةةةةةةةةةةةيةل  يةلإة ل   ةرتة ل فا الونهة  الرة    ام وة  ال ح الدةدرتةح

 دوميال لم   رال  ي يت  فا الونهة  الةةةةةةةةةةةةةة  ل   و  تض د  ر   ر ادرت  ا الويتنر  ود  وةةةةةةةةةةةةةد  ال   خ ال هيس  
لدوقة س   و  ةد  ود  رلا ر ر نل تقةس   لنرل الونهة  الواةةةةةةةةةةدهدف  يتةةةةةةةةةةةمي الد  رب فا اةع  ر   ر ادرت  ا  

   0.882" )لنرار الر  دمل لدددرتح" ي"اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة ت " ي"ال يا   الددرت ة " ي" و رسةةةةةةةة  الددرتحللأ ر ن "
ود  الدةالا( لل  تمة  ةل  نة ذةوا امل هةذل الأ رة ن فا تمةتل الونهة  المدا. و يلا  0.832   0.861  0.873

ود  ذلح  تةمي ال د )  لل  ا ة  هي ة  لدوقة س  حمم تةيل الأ ر ن  يةلإ ر  دو ةيلا لم ه   ديا ط  جول  نهة  
مدة  تو ةيال  ن ذةوة ل  دةا لإ ل  و    دو سةةةةةةةةةةةةح. يتريس الدن ير الو دين فا  ر   ر ادرت  ا امل الأ ر ن يالدرب  ال

   ال نةة   ود  الديا   المدا لدوقةةة س. تةةدوع هةةذل ال دةة )  اسةةةةةةةةةةةةةةدزةةدا  الوقةةة س  ةةننالا ودوةةة   ةثةاةة  فا اةةة س  
 ة   د ةو .الودةميار الوادهدف  يتةظةنه  فا سة ا ر   اة  يتط ةق

 ثبات الاستبيان  خامساً ـــ
 لدد  ف  ل ث  ر الأناخ ا   ال  حم   ا ب  ر   ر ث  ر الوقة س   سدزدا  الطي  الد لة : 

 معامل ألفا كرونباخ (1
  ل ربل ا د  ر ث  ر رنالا الدراس  تع اسدزدا  ا د  ر رلن   ييلإ  خ د د  ر ادتا   الدا دا للأنالا.

 (: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(6جدول )
 معامل ألفا عدد الفقرات المحور

 0.849 5 بعد إدراك العاملين

 0.874 5 ممارسة التدريب

 0.855 5 البرامج التدريبية

 0.872 11 تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين

 0.952 26 فقرات الاستبيان ككل

(  حمم Cronbach's Alpha( لإد )  ت دمل ث  ر رنالا الدراسةةةةة    سةةةةةدزدا   ر  ل رلن   ييلإ  خ )6ُ د  ال دي  )
( اهة     0.70(  يهة  رة  ةل ث ة ر  يتن  بةدال ةد ة ي  الوعةة ر الو  ة  )0.952ادغ  رة  ةل رلنة  لدوقةة س  يةل )

"  و رسةةةة  الددرتح  مي   و  ةد  ود  اتاةةةة   نا دا  ود   لدوقة س.   ل اةةةة   لا  ر الأ ر ن الني ة   سةةةة ل  رد "
ت اةةةةةةةمل المن خلا رد  ةدة   رد "(   و  ُةةةةةةةةمي لل  اتاةةةةةةة   نا دا  ود   لن يار هذا ال ح 0.874رود   ر  ل ث  ر )

(  يبوة   0.849ر ةة   رةةد لنرار الرةة  دمل ف ةةد ح ف )( 0.855" )ال يا   الدةةدرت ةةة (  ثع  رةةد "0.872" )ادلإدةة بةةة 
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 Nunnally& Bernstein   و  ُةةةةةةةةةةمي لل  ث  ر بمد بدال يفف  ر ةمي  0.80 ر   ر الا  ر للأ ر ن ت  ي ر 
( لل  تةا لا  0.874-0.849(  يتةةةةةمي الد  رب فا اةع  ر   ر الا  ر امل  زددف الأ ر ن )تدياي  امل 1994)

فا ادتاةة   الدا دا و ي الوقة س   و  ُري  الا   فا لإد )    يتريس لإد )  ت دمل الا  ر لل  رلا  ر  ل الا  ر 
%  ل الد  ةل فا نرب ر الواةةةةةةةةةد م مل ُوال 87.4(  ةثةاة  و لة  لدقة س  حمم ةد  ود  رلا  0.874الويتن  )

الد  ةل ال قة ا فا الاةةةةو  الو  سةةةة    و  ُر ا رلا الوقة س ةةفي اة سةةةة ل ناة  ل ي اةةةةد يال لدودةميار الواةةةةدهدف   فا 
تواةل  طةن القةة س الرةةةةةةةةةةةةةةةةا)ا.  وة  رلا ارتنة ن  رة   ر الا ة ر ُري  ل ية لإةة  تروةع لإدة )   % ف   12.6حمل رلا  

الدراسةةةةةةة    و  ةد  ود  اسةةةةةةةد يار القة س و ي  زددف الهييف يالوةااف.   اجةةةةةةة ف  لل  ذلح  فإلا الواةةةةةةةدةت ر 
ة     و  فا ذلح الأ     الأ  نُوة الويتنر   ل الا  ر ت رل الوقة س    سةةةةةةةةةةة  ل ل سةةةةةةةةةةةدزدا  فا سةةةةةةةةةةةة ا ر  دردنلا

يب لد لا ُويل ال ة  للا لإد )  ت دمل الا  ر   سدزدا   ر  ل رلن   ييلإ  خ تةمي لل  رلا الوقة س ةدود   زص )ص 
سةةةةةةةةية ديت   ود  لا  ل حمم ادتاةةةةةةة   الدا دا يالا  ر   و  ةدة  ادودو ن ودة  فا بو  اة لإ ر ناة   ي اةةةةةةةد يلا  

 .حة  الودةميار الوادهدف 
 التجزئة النصفية (2

تع حاةةةةةةة ب ث  ر الوقة س ول طيتف الد ي)  ال صةةةةةةةفة  يذلح اد اةةةةةةةةع ف يار الوقة س لل  لإصةةةةةةةنمل  حمم ُ دةس  
ال صةةةةةةةةةةف الأي  ود  الن يار النينُ  ام و  ُ دةس ود  الن يار الييبة   تع حاةةةةةةةةةة ب  ر  ل ادرت  ا امل   وةن 

 ف يار ال صنمل حمم   لإ  ال د )   و  فا ال دي  الد لا:
 نتائج اختبار الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية: (7جدول )

 المحور

معامل الارتباط المصحح  معامل الارتباط

ماعااادلااة   باااسااااتاااادا  

 سبيرمان 

 0.925 0.860 معدل الفقرات الزوجية إدراك العاملين للتدريب

 0.961 0.924 معدل الفقرات الزوجية ممارسة التدريب

 0.925 0.860 معدل الفقرات الزوجية ةالبرامج التدريبي

 0.945 0.896 معدل الفقرات الزوجية الكفاءة الإنتاجية للعاملينتحسين  

( لإد )  ف ص ث  ر رنالا الدراسةة    سةةدزدا  طيت   الد ي)  ال صةةفة   يها طيت   تمومدة  7ُ د  ال دي  )
لور  ل رلن   ييلإ  خ لد مةع ادتاةةة   الدا دا لدوقة س  تةةةةمي لإد )  ت دمل  ر   ر ادرت  ا امل لإصةةةنا الوقة س  

(   0.924-0.860القةع امل ))الن يار النينُ  يالييبة ( لوزددف الأ ر ن لل  يبةن اتاةةةةةةةةةة   اةس  حمم تيايح  
رد تط مف  ر نل  سةةة مي  لا ايايلا لددصةةة ة   ارتنر   ر   ر  رد   ح  و  ةد  ود  ارت  ا  يتن  امل لإصةةةنا  ل  ح 

(  يها اةع  يتنرة  بةدال تد ة ي  الورة ةمي الو  ةلة  فا ال  ة  الردوةة   فا 0.961-0.925الا ة ر لددياي  امل )
(   و  ُةةةمي لل  اتاةة    0.961" رود   ر  ل ث  ر  صةة   ) و رسةة  الددرتحسةةة      رلإ  الأ ر ن  سةة ل  رد "

" ال يا   الدةدرت ةة " ي"لنرار الرة  دمل (  ثع "0.945" )االإدة بةة  لدرة  دمل لاالمنة خرةد "ت اةةةةةةةةةةةةةةمل  اسةةةةةةةةةةةةةةدا ة )ا  ت ل  ح 
(  يهة الأنلإ  امل القةع 0.854لمل   هو (  ام و  سةةةةةةةةةةة ل الوقة س  يل  ر  ل ث  ر  صةةةةةةةةةةة   ادرل )  0.925)

 (.0.70الوا د   لد رلإ  ُهل  يتنر ل يتد  ي  ال د الأنلإ  الو  ة  )
( يالأ رة ن الني ةة   ل     طة  الوقةة س المدا 0.854يتويل تناةةةةةةةةةةةةةةمي الني  امل  رة  ةل ث ة ر الوقةة س  يةل )

( ف يلا يت ةن   دةال   و  اد ةضنس لل  ت  ةل ر  ي امل لإصةةفة   ي   ذلح  ة     ر  ل الا  ر  36الذس ةدمةلا  ل)
 يتنر ل   و  ُةةةةمي لل  يبةن ث  ر بمد لدوقة س  يل.  و  تداةةةف لإد )  الد ي)  ال صةةةفة  ووة  ل    لإد )   ر  ل  

ا   ر نل  سةةةةةة مي  لا ايايلا لل  رلا  رلن   ييلإ  خ الوذ ةرلا سةةةةةة    ل  حمم تومل  ر   ر الا  ر الوصةةةةةة      سةةةةةةدزد
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تمةلا رود  ادم ل  يهة لإو  شةةة )  فا الدراسةةة ر الاةةةةية ديت . و يلا ود  ذلح  تةةةةمي ااشةةة رلا لل  رلا "القةع نال   
لحصةة )ة ل" لل  رلا  ر   ر ادرت  ا امل لإصةةنا الوقة س لةاةة  لإ ت   ول الصةةدف   ال تريس اتاةة ا ل حقةقة ل فا 

   اةلا رنالا القة س الوادزد  .اسد    ر الون ةومل   و  ُري   صدااة  ال د )  يتض د ود
تض د ال د )  ود   ةثةاة  و لة  لدوقة س و ي  زددف ر ر نل   و  ُري  الا   فا لإد )  الدراسةةةةةةة  يال يارار الو  ة  
ودمه . تةةةةةةةةةةمي الور   ر الويتنر  لل  رلا الوقة س سةةةةةةةةةمةفي لإد )   د  رب  و د لو نلا تط ة   ود  لإنس الرم   فا 

ر طةلة  ري    رلإ .   اجةةةة ف  لل  ذلح  فإلا تم  ل ظييف  ةةةةة اه    و  ةدوع وةةةة حمد  ل سةةةةدزدا  فا نراسةةةة 
 ضشةةةةيار الصةةةةد  الر لة      ضشةةةةيار الا  ر الويتنر  ُةةةةةيل نلم ل اةت ل ود  بةنلا الوقة س يوةةةة حمد  الردوة   

( تن مدال لجةةةةة فة ل ود  ث  ر الوقة س   و  ُري  الا   فا ادرت  7يبذلح ت د  لإد )  الد ي)  ال صةةةةةفة  فا ال دي  )
اة س الودةميار الواةةةدهدف  ادا  ياسةةةد يار هذل ال د )         تع الةوةةةة  للة   ل وةةةد  ادتاةةة   الدا دا  ود   

ي ر  ل رلن   ييلإ  خ  تةةةةيل   هة    دم  د   ل الأنل  ود  ال ةنلا الاةةةةية ديت  لدوقة س   و  ةدوع اسةةةدزدا   
 فا ال  ة  الواد  دة  يتط ة  ت  الرودة .

 اً ـــ اختبار أداة الدراسة )مقياس الإستبانة(سادس
( لد دةد نرب  الأهوة  ال اةةة ة  لمل ا د Likert Scale of five pointsل د تع اودو ن  قة س لةيير الزو سةةةا )

  ل ا ةن ااسد  لإ  يذلح  و  هة  ةج  فا ال دي  الد لا:
 (: قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة8جدول )
 موافق بشدة موافق ملايد غير موافق غير موافق بشدة المقياس

 5 4 3 2 1 الدرجة
  قة س الأهوة  ال ا ة  لدودةس  ال ا اا

تع يجةةة   قة س تيتم ا لدودةسةةة  ال اةةة اا يف   لواةةةدةو رهومد  يذلح دسةةةدزدا   فا ت دمل ال د )   و    ل دي  
 ( يف   لو  ةدا : 9راع )
  ةافف  ةدلا  ةافف    ةد تمي  ةافف تمي  ةافف  ةدلا الوقة س
 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرب 

 (: مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي10جدول )
 الأهمية النسبية المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1-1.79
 منخفضة 1.80-2.59
 متوسطة 2.60-3.39
 مرتفعة 3.40-4.19
 مرتفعة جدا 4.20-5.00

(  قة سةةةة ل شةةةة )ر ل لدناةةةةمي الودةسةةةةط ر ال اةةةة اة  فا الدراسةةةة ر ااحصةةةة )ة  يادسةةةةد ة لإ ر الدا 10ُوال ال دي  )
تاةةةةةةةدزد   قة س لةيير الزو سةةةةةةةا  حمم حُرد ي رنالا  نمدلا لد ةتل ال ة لإ ر الموة  )الودةسةةةةةةةط ر ال اةةةةةةة اة ( لل   

( لل   وس 5-1ت اةةةةةع الوقة س الزو سةةةةا )ت مةو ر لإة ة  )الأهوة  ال اةةةة ة (  طيت     ه ة   ةدضةةةةول ال دي   
يتحاةةةةةةدزد  هذا ال ةن  ل  يحدلا   و  ُريس تة تر ل  دةا لإ ل   0.80ري   0.79فت ر  داةةةةةة يت  ت يت  ل   ل   ه   ودو 
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(  3.39-2.60الو  ةةس  ةةةيل ياسةة  فا نراسةة ر الاةةدةر ادادصةة نس  ت دمل الوز طي  يتحرد القةو  الودةسةةط  )
 لإ ط  ال ة ن فا الوقة س  يها  هو  بدال فا الدراس ر ادادص نُ  لد دةد ود  ر اتز ذ ال يار ادادص نس.

 ويض لإد )  اتن   رفيان الرم  ثامناً ـــ  
 على فقرات أبعاد المتغير المستقل .ـــ مدى اتفاق إجابات أفراد العينة  1

 ـــ بُعد إدراك العاملين للتدريب.
 لب   ر رفيان الرم   ود  الن يار الودرد    إنرار الر  دمل لدددرتح .(: 11بدي  )

 الفقرة ت
المتوسااا  

 الحسابي

الانااحاارا   

 المعياري

مسااااااتاااو   

 الاتفاق

 مرتفعة 1.065 3.50 هل لديك إدراك وشعور كموظف لمفهو  التدريب والتطوير. 1

2 
هل لديك إدراك وشااعور ب ن للتدريب دور في تحسااين الكفاءة  

 الإنتاجية للعاملين.
 مرتفعة 1.023 3.41

3 
هال لادياك شااااعور وإدراك بوجود عن اة  بين التادرياب و ياادة  

 للعاملين الكفاءة الإنتاجية
 مرتفعة 1.063 3.56

4 
هال لادياك شااااعور وإدراك بوجود معفعاة للعااملين ولصااااعادوق  

 الضمان الاجتماعي بعد الحصول على دورات تدريبية.
 مرتفعة 1.100 3.52

 مرتفعة 1.027 3.48 هل تشعر بتحسن مستو  الأداء لديكم بعد الدورات التدريبية. 5

 مرتفعة 0.923 3.47 المتوس  العا  

لإ ح   ل لإدة )  ال ةدي  رو ل رلا  دةسةةةةةةةةةةةةةة  لبة  ة ر الو  ةثمل  د ة ربة  ي يتنرة  حة  ف يار  حرةد لنرار الرة  دمل 
( يهذا ُةةةةمي لل  رلا الر  دمل لدةهع شةةةرةر ي نرار اةبةن و ا  امل  3.56لدددرتح حمم   لا رود  الودةسةةةط ر )

 دمل اةبةن   نر  لدر  دمل يلصةةةةةةةةةةة دي  الضةةةةةةةةةةةو لا  الددرتح ي ت نلا المن خلا االإد بة  لدر  دمل  ي ذلح شةةةةةةةةةةةرةر الر 
(  و  لإ ح  رلا الر  دمل 3.52ادبدو وا  رد ال صة  ود  الديرار الددرت ة  فم لا  دةس  لب   ر الو  ةثمل )

 لدةهع لنرار لونهة  الددرتح يرلا الر  دةلا ُةرييلا اد ال  ادةو الأناخ  رد حصةلهع ود  نيرار تدرت ة  .
  حمم ادغ الودةسةة  الر   لنرار الر  دمل لدددرتحةةةمي لل  رلا رفيان الرم   لدةهع  اةةدةو اتن    يتن   ةةةنلا يهذا ُ

الرةة  دمل  نيين وةةةةةةةةةةةةةة ةةدي  الضةةةةةةةةةةةةةةوةة لا (. يتةةد  ذلةةح ود  لنرار  0.923(  ةة لإ ياف  عةةة رس )3.47للإبةة  ةة ر )
   ادبدو وا لدير الددرتح فا ت امل المن خلا االإد بة  لدر  دمل

بمدال حمم رلا لنرار يفهع لدر  دمل لونهة  الددرتح  نيين وة دي  الضةو لا ادبدو وا اد ترد هذل ال د )   ضشةيال ي 
ة ريس    يهذا   ُرول ود  ت اةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدةهع  و  حُاةةةةةةهع فا ت اةةةةةةمل  اةةةةةةدةو  د  تهع لدواةةةةةةدنمدةل  

ود   ااجةةةةةةةةة فة   الدم لةف   ل زنض االإد بة  لدر  دمل  نيين الصةةةةةةةةة دي  ادبدو وا  و  اد ُلُ    ل ود  المن خلا 
جةةةةو لا  حة  الددرتح ينيرل فا الودو الطةتل  ي   ذلح ُ ح ادلإد  ل لل  جةةةةييرلا تريتي الدزطة  ادسةةةةدياتة ا  

 رفضل الزد  ر الضو لإة  لدوادنمدةل.اسددا   
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 ــ بعُد ممارسة التدريب

  حرد  و رس  الددرتحلب   ر رفيان الرم   ود  الن يار الودرد   ( ةةج   دةسط ر 12بدي  )
 الفقرة ت

المتوسااا  

 الحسابي

الاناحاارا  

 المعياري

مسااااااتاااو   

 الاتفاق

1 

للاط    تاادريبيااة وفقااا   العاااملين دورات  هاال يمعح مكتبكم 

والإسااااتراتي ياات العلمياة التي تواكاب التطورات و سااااب 

 التاصص.

 متوسطة 1.247 3.16

2 
هال لا تتم تحساااان في مسااااتو  أدا كم للعمال  ساااااب 

 تاصصكم بعد تلقي وممارسة الدورات التدريبية .
 متوسطة 1.244 3.08

3 
هل كان لممارسة للدورات التدريبية معفعة اي ابية للعاملين  

 ولصعدوق الضمان.
 متوسطة 1.286 3.13

4 

هال مماارساااااة  برامج متعوعاة للادورات التادريبياة لا  أ ر 

واضاح واي ابي على مساتو  الأداء للعاملين بكل الو دات 

 والأ سا  .

 متوسطة 1.369 3.05

5 

هل تعصااح دااعدوق الضاامان بالاسااتمرار في معح العاملين  

دورات التدريبية لما لها من أ ر اي ابي على كفاءة العاملين  

 والمعتمة ككل.

 متوسطة 1.273 3.10

 متوسطة 1.187 3.08 المتوس  العا  

لإ ح   ل لإدة )  ال ةدي  رو ل رلا  دةسةةةةةةةةةةةةةة  لب   ر الو  ةثمل   لإ   ورةد  الودةسةةةةةةةةةةةةةة   حة   ل الن يار ل حرةد 
ُو    يدح الضةةةةةو لا الديرار للفقرة الأولى هل   (3.16 و رسةةةةة  الر  دمل لدددرتح حمم   لا رود  الودةسةةةةةط ر )

تدرت ة  يف  ل لدزط  يااسةةةةةةةةةةةدياتة ة ر الردوة  الدا تةا ح الدطةرار يحاةةةةةةةةةةةح الدزصةةةةةةةةةةةص  تع تدمه  الن يلا الا لا  
( هل   لا لوو رسةةةة  لدديرار الددرت ة    نر  اُ  اة  لدر  دمل يلصةةةة دي  الضةةةةو لا. ر   الن يلا  3.13 ودةسةةةة  ادرل)

( يتدضةةةةةةول ال صةةةةةة  لصةةةةةة دي  الضةةةةةةو لا  3.10ا لا   ودةسةةةةةة  حاةةةةةة اا ادرل )  الز  اةةةةةة  ف د ب خر فا الويت   ال
ر الددرت ة  لو  له   ل رثي اُ  اا ود   ن خلا الر  دمل يالو هو   يل ر   الن يلا   دسةةةةدويار فا     الر  دمل نيرا

( حة   و رسةةةةةةةةة  نيرار تدرت ة   د ةو  ال يا   3.08    3.05اليا ر  يالا لإة  فم لإ  ول الدةالا  ودةسةةةةةةةةة  ادرل )
 يت ال الأناخ لدر  دمل  رد  و رس  الديرار الددرت ة .

  حمم ادغ الودةسةةةةةة  الر    و رسةةةةةة  الددرتح ةةةةةةةنلا     دةسةةةةةة ةةةةةةةمي لل  رلا رفيان الرم   لدةهع  اةةةةةةدةو اتن   يهذا ُ
 رسةةةةةةةةةةةةةة  الدةدرتةح  ل الرة  دمل  نيين رلا  وة ود   (1.187(  ة لإ ياف  عةة رس )3.08)الو  ةثمل ياةدرل  للإبة  ة ر  

يتحرد هذل ال د )   وةةةة دي  الضةةةةو لا ادبدو وا ل  نير فا ت اةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  واةةةةدةو  دةسةةةة  
حمم رلا  و رسة  الر  دمل لدددرتح  نيين وة دي  الضةو لا ادبدو وا اد ُرول ود  ت اةمل المن خلا    ضشةيال بمدال 

ُريس ال  ب  لل   يتد االإد بة  لدةهع  و  حُاهع فا ت امل  ادةو  د  تهع لدوادنمدةل   لد رلا هذل  الوادةو 
 . ل  و رس  الددرتح لدريتي  ن خلا الر  دمل  وادةو رفضل
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 ــ بعُد البرامج التدريبية

 إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببُعد البرامج التدريبية.(: 13جدول )

 الفقرة ت
المتوس  

 الحسابي

الاناحارا  

 المعياري

مسااااااتاااو   

 الاتفاق

1 
هال يطب  مكتبكم أسااااي علمياة لبرامج التادرياب وبكفااءة 

 تواكب الفئة المستهدفة و سب التاصص المطلوب.
 مرتفعة 1.060 3.42

2 
هال البرامج التادريبياة المتبعاة كات كفااءة ومسااااتو  عاالي 

 وجيدة
 مرتفعة 1.020 3.47

3 
هال الأسااااي والبرامج التادريبياة الممعو اة للعااملين تواكاب 

 التطور التكعولوجي أول ب ول كلما جد جديد .
 مرتفعة 1.013 3.43

4 

هال البرامج التادريبياة مت اددة ومتعوعاة  ساااااب كال الفئاات  

المساتهدفة من العاملين وتواكب التطورات العلمية المعادارة  

 بحدا ة .

 مرتفعة 1.102 3.41

5 

هال سااااااهما  كفااءة البرامج التادريبياة في  صااااولكم على  

اسااااتفاادة علمياة وعملياة   اد تزياد من كفااءة أدا كم وباالتاالي  

 كفاءة الإنتاجية لصعدوق الضمان.

 مرتفعة 1.054 3.58

 مرتفعة 1.030 3.48 المتوس  العا  

لإ ح   ل لإدةة )  ال ةةدي  رو ل رلا  دةسةةةةةةةةةةةةةة  لبة  ة ر الو  ةثمل  ة لإة   ورةةددر  يتنرةة  حة   ةل الن يار ل حرةةد 
للفقرة الخامسـة حيث سـاهمك كفاءة البرامج التدريبية في   (3.58ال يا   الددرت ة  حمم   لا رود  الودةسةط ر )

حصــول العاملين على اســتفادة علمية وعملية  يشــعرون بأنها تزيد من كفاءة أدائهم وبالتالي كفاءة الإنتاجية  
ــمان. ــندوق الضــ ــير إلى أن (  3.47  تع تدمه  الن يلا الا لإة   ودةسةةةةةةة  ادرل)لصــ حيث كانك إجابات المبحوثين تشــ

  يهذا  ضشةةةةةةةةي ةد  ود  رلا  ن خلا ال يا   تيتد  ل   البرامج التدريبية المتبعة ذات كفاءة ومســــــتوى عالي وجيدة
وةةةةةةة دي  الضةةةةةةةو لا ادبدو وا ياد ب خر الن يلا الا لا  نيين لد لا  ت نلا المن خلا االإد بة    ن خلا رناخ الر  دمل يب 

( يها اةوة   يتن  حمةم ت مل  ل     لبة  ة ر الو  ةثمل رلإهع ةد صةةةةةةةةةةةةةةدةلا ود  ايا    3.43 ودةسةةةةةةةةةةةةةة  اةدرل )
تدرت ة   د دنلا يتةا ح الدطةر الدم ةلةبا يهذا ُةةةةمي للا رلا وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا ُو   الر  دمل ايا   

ــين الكفاءة الإنتاجية لديهم    تدرت ة  تواكب التطور التكنولوجي أول بأول كلما جد جديد مما يُســـــــــهم في تحســـــــ
وبالتالي الكفاءة الإنتاجية لفروع صــــــــندوق الضــــــــمان الاجتماعي ، وجاءت الفقرة الرابعة والأولى على التوالي  

ةةةةمي لل  رلا وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا ُو   الر  دمل  يها ت( 3.42 – 3.41بمتوســط حســابي لكل منهما )
ةا ح الدطةرار الردوة  يتدومي  تنيرار تدرت ة  تدو شةةةةةة     الدزصةةةةةةص يالنت ر الواةةةةةةدهدف  يود  رسةةةةةةس ودوة  ي 

   ل داث  الور ويلا. 
( ةد ل ل   رلا  1.030(  ياةو  ادلإ ياف الوعة رس )3.48ي ل     الورد  الويتن  لدودةسة  الر   لمل الن يار )

ال يا   الددرت ة  الوو ةح  لدر  دمل  نيين وةةةةةةة دي  الضةةةةةةةو لا ادبدو وا  حاةةةةةةةح لب   ر الو  ةثمل رلإه  تةا ح 
 و  ُةةةمي لل  رلا اهدو    ي تح وةة دي    الدطةرار ال دةا  ي دطةرلا يتو   ود  رسةةس ودوة  يحاةةح الدزصةةص

االإد بة  لصةةةةةةةةة دي  لضةةةةةةةةةو لا  لامن خالالضةةةةةةةةةو لا ادبدو وا   لر  دمل ةيتد  ل  ن ختهع االإد بة  يبو  ُرةن ود   
الواةةةدنمدةل يب لد لا ُويل ال ة  رلا لدددرتح نير فا ت اةةةمل المن خلا    اةةةهع فا ت  مف رغ  رحُ     مم  ادبدو وا

 اةةةدويلا لد دةم ي ةا     ل   ب   ين وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا لد رلا هذل  الواةةةدةو  ني   االإد بة  لدر  دمل
تطةر تم ةلةبا حُاةةةهع فا ت اةةةمل رناخ الر  دمل يترول ود  اليف   ل المن خلا االإد بة   نيين وةةة دي  الضةةةو لا  

 .ادبدو وا  وادةو رفضل
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 بعُد الكفاءة الإنتاجية للعاملين .على فقرات ثانيا: مدى اتفاق إجابات أفراد العينة 

 الكفاءة الإنتاجيةإجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستوى (: 14جدول )
 الفقرة ت

المتوسااا  

 الحسابي

الاناحارا   

 المعياري

مساااااتاو   

 الاتفاق

 مرتفعة 0.928 3.65 هل تشعر بوجود دور للتدريب  في تحسين الكفاءة الإنتاجية لديكم.  1

 مرتفعة 0.916 3.67 هل تسهم الدورات التدريبية  في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين .  2

 مرتفعة 0.945 3.63 هل للدورات التدريبية  دور في تحسين التوادل الفعال بين العاملين.   3

 مرتفعة 1.073 3.65 تهتم مكاتب دعدوق الضمان الاجتماعي بمتابعة أداء العاملين.  4

5 
تقلل الدورات التدريبية من الأخطاء ععد تقديم الادمات للمسااااتفيدين  

 مما  د يحسن من الكفاءة الإنتاجية.
 مرتفعة 0.950 3.59

6 
تسااهم الدورات التدريبية في تحسااين الكفاءة الإنتاجية  مما  د يحق   

 رضا المستفيدين عن الادمات المقدمة لهم . 
 مرتفعة 0.928 3.82

7 
للتدريب دور في الرفع من ساامعة دااعدوق الضاامان الاجتماعي عن 

 طري  تحسين مستو  أداء العاملين وبالتالي جودة الادمات 
 مرتفعة 0.929 3.79

8 
يهتم داعدوق الضامان الاجتماعي بتحساين مساتو  أداء العاملين من  

 خنل التدريب لتحسين كفاءتهم الإنتاجية . 
 مرتفعة 0.893 3.70

9 
تدعم إدارة الصااعدوق الاجتماعي التوج  الاسااتراتي ي  نحو التدريب  

 مما  د يحسن من الكفاءة الإنتاجية. 
 مرتفعة 0.912 3.94

10 
تعمل إدارة الصاعدوق الاجتماعي على تعزيز كفاءة العمليات والبرامج  

 التدريبية لال  أداء متميز في كفاءتها الإنتاجية.
 مرتفعة 0.959 3.92

11 

تسااااعى إدارة الصااااعادوق الاجتمااعي إلى اسااااتاادا  أ اد  أنوا   

التكعولوجياا في م اال التادرياب لتحسااااين كفااءتهاا الإنتااجياة وخادمااتهاا 

 للمستفيدين.

 مرتفعة 0.897 3.91

 مرتفعة 0.807 3.78 المتوس  العا  

المن خلا فا ت اةةةةةمل  الددرتحلل  رلا رفيان الرم   لدةهع  اةةةةةدةو اتن    يتن   ةةةةةةنلا نير    رو ل  تةةةةةةمي لإد )  ال دي 
 ل ا ل (. يتد  هذا ود  لنرار ياجةة   0.807( يادلإ ياف الوعة رس )3.78  حمم ادغ الودةسةة  الر   )االإد بة 
لدددرتح ني  فا ود  سةةةةةةةة مل الوا   تع ااشةةةةةةةة رلا لل  رلا  المن خلا االإد بة   فا ت اةةةةةةةةمل  الددرتحلأهوة  الر  دمل 

( يالإ ياف 3.65ت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنةةة خلا االإدةةة بةةةة  حمةةةم  ةةة لإةةة  لبةةة  ةةة ر الو  ةثمل  ودةسةةةةةةةةةةةةةة  حاةةةةةةةةةةةةةةةة اا  يتن  )
(يهة  ة  ُريس رلا الرة  دمل ةةدر ةلا  ةنلا لددةدرتةح نير فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل اةدراتهع ي هة راتهع يبة لدة لا  0.928 عةة رس)

ر ةلا  نلا الددرتح حُاةةةةةةةةهع فا ت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   ت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدةهع  و  ت مل رلا الر  دمل ةد
(   ي ةذلةح  ة لإة  لبة  ة ر 0.916( يالإ ياف  عةة رس)3.67حمةم بة خر لبة  ة ر الو  ةثمل  ودةسةةةةةةةةةةةةةة  حاةةةةةةةةةةةةةة اا)

( رلا لدددرتح نير فر   فا ت اةةةمل الدةاوةةةل امل    0.945( يالإ ياف  عة رس)3.63الو  ةثمل  ودةسةةة  حاةةة اا )
و المن خلا االإد بة  لدةهع   يرلا لنارلا الصةةةةةةةةةةةةة دي  ادبدو وا تهدع  ود  ر  الر  دمل الر  دمل  و  ةيتد  ل  اةةةةةةةةةةةةةدة 

(   3.95لد اةةةةةةةةةةةمل رناخهع    و  ت مل رلا الددرتح ُ دل  ل الأ ط خ حمم ب خر لب   ر الو  ةثمل  ودةسةةةةةةةةةةة  )
خر لبة  ة ر  ( يبة لدةة لا فهة حُاةةةةةةةةةةةةةةهع فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنةة خلا االإدةة بةةة  لدرةة  دمل,  وةة  بة 0.950يالإ ياف  عةةة رس)

( حة   اةةةةةةةة هو  الددرتح فا ت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة    0.928( يالإ ياف  عة رس)  3.82الو  ةثمل  ودةسةةةةةةةة  )
( رلا لدددرتح نير فا اليف   ل 0.929(   يالإ ياف  عة رس )3.79يبم   لب   ر الو  ةثمل  ودةسةةة  حاةةة اا )  

دمل يب لد لا ت اةةةةةةةةةمل بةنلا الزد  ر سةةةةةةةةةور  الصةةةةةةةةة دي  ادبدو وا ول طيتف ت اةةةةةةةةةمل  اةةةةةةةةةدةو المن خلا لدر  
       هع الديرار الددرت ة   للدواةدنمدةل. و  امل ااب   ر رلا وة دي  الضةو لا ةهدع اد اةمل رناخ الر  دمل  

(  يهذا  ضشةةةي ود  رلا لدددرتح  0.893(   يالإ ياف  عة رس )3.70لد اةةةمل  ن ختهع االإد بة   ودةسةةة  حاةةة اا)
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نير فرة   يتد   اهدوة    ل وةةةةةةةةةةةةةة ةدي  ادبدوة وا  يبم ة  ال دة )  رلا رنارلا الصةةةةةةةةةةةةةة ةدي  ادبدوة وا تةدوع الدةبة   
( يهذا  ضشةةي  0.912( يالإ ياف  عة رس)  3.94ادسةةدياتة ا لإ ة الددرتح حمم ب خر ااب   ر  ودةسةة   يتن  )

يب لد لا اليف   ل  اةةةةةةةدةو االإد بة   و    ود  رلا لنارلا الصةةةةةةة دي  تهدع   ل يا   الددرت ة  لد اةةةةةةةمل  ن خلا الر  دمل
( حمم رلا لنارلا 0.959( يالإ ياف  عة رس)3.92ُ  ف رغ  ر الواةةةةةةدنمدةل يب خر لب   ر الو  ةثمل  ودةسةةةةةة  )

ود  تريتي  ن خلا الرودة ر يال يا   الددرت ة  لزدف رناخ  دومي فا  ن خته  االإد بة    و  ام    الصةةةةةةةةةةة دي  ترول  
( رلا لنارلا الصةةةةةةةةة دي  تاةةةةةةةةةر  لل   0.897)       ( يالإ ياف  عة رس   3.91ثمل  ودةسةةةةةةةةة  ) لإد )  لب   ر الو  ة 

 اسدزدا  رحد  رلإةان الدم ةلةبة  فا      الددرتح لد امل المن خلا االإد بة   ل     ت امل رناخ  لدر  دمل .
 ةةةةةةةةةةيل و    تريس هذل ال د )  الدير الو ةرس لدددرتح فا ت اةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  نيين وةةةةةةةةة دي  

 .ادبدو وا  و  ُري   ل سور  الوضسا  يتيتد  ل ت امل  د  ته  لدوادنمدةل
 :للبيانات ابتبار التوزيع ال بيعيعاشراً ـــ 

ا ل ال دخ    د  ر النيجةةةةةةةةةة ر داد  ل ل ضةةةةةةةةة ن ال ة لإ ر لدد دمل لددن د  ل رلا هذل ال ة لإ ر تزضةةةةةةةةة  
-Kolmogorovلددة ت  الط ةرا ر  د  يلدةاةف ود  ذلح تع اسةةةةةةةةةةةدزدا  ا د  ر ) ةلوة ةريف  سةةةةةةةةةةةوميلإةف ( 

Smirnov: يود  رس س النيجة  الد لة   
 الفرضية الصفرية: البيانات تخضع للتوزيع الطبيعت. 

 الفرضية البديلة: البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعت 

 Kolmogorov-Smirnov(: نتائج اختبار  15جدول )
 عدالب  

الاوسااااا  

 الحسابي

الانااحاارا  

 المعياري

Kolmogorov-

Smirnov 

الاامااعااعااويااة  

 المشاهدة

 0.114 0.180 0.923 3.47 إدراك العاملين للتدريب

 0.115 0.173 1.187 3.08 ممارسة التدريب

 0.177 0.160 1.030 3.48 البرامج التدريبية

 0.200 0.114 0.807 3.78 تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين  

لن ص  دو لت  ن ال ة لإ ر لددة ت  الط ةرا  يهة ر ي  هع لدة ُ   Kolmogorov-Smirnovحُاةةةةةةةةةةةةةدزد  ا د  ر 
ا ل لبياخ الد دم ر ااحصة )ة  الوردوة   يتةةمي لإد )    ل دي  رو ل لل  رلا اةع  اةدةو الور ةت  الوةة هدلا لمل 

الط ةرا     و  ُر ا ود  رفض النيجةةةة  الصةةةنيت  يب لد لا فإلا ال ة لإ ر تزضةةة  لددة ت  0.05الأ ر ن ر  ي  ل  
 و  ُاةةةةةةو    سةةةةةةدزدا  رسةةةةةة لمح الد دمل ااحصةةةةةة )ا الوردوا فا ا د  ر فيجةةةةةةة ر الدراسةةةةةة . بوة  اةع الور ةت   

( تةةةةةةةةمي لل  رلا الودةميار تد   الدة ت  الط ةرا   و  ُري  ل ي لإة  اسةةةةةةةدزدا  اد د  رار  p-valuesالوةةةةةةةة هدلا )
ال اةةةة اة   حصةةةةد  "ت اةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل الوردوة  فا الد دم ر ال ح  . فةو  ةدردف   لودةسةةةةط ر  

  اةةةةةةدةو  يتن (  ام و  سةةةةةة د   (3.48" )     اةةةةةةدةو  يتن (  تدده  "ال يا   الددرت ة 3.78"ود  رود   دةسةةةةةة  )
   اةةةةةدةو  دةسةةةةة ( ي ل حمم الدةةةةةةد  رظهير  و رسةةةةة  الددرتح رود   3.08" و رسةةةةة  الددرتح" رنلإ   دةسةةةةة  )

(   0.807رال تةةد  )الإ ياف  عة رس   االإد بة (  ام و  رظهير ت اةمل المن خلا 1.187تةةد  )الإ ياف  عة رس  
  يال يا   الددرت ة   ام و  ةدةابد ت  ةل ر  ي  االإد بة حُههي هذا رلا ه  ر لبو و ل ر  ي ود  رهوة  ت اةةمل المن خلا 

تح  ي ل ال  حة  ااحصةة )ة   فإلا   و رسةة  الددرتح   و  اد ُريس ا د ف ل فا ت مةع  و رسةة  الددر   فا الآراخ حة 
  ُويّل  ل اسةةةدز ص T  ري ا د  ر ANOVAوةةة حة  ال ة لإ ر ابياخ ا د  رار  ردوة   ال ت دمل ادلإ دار   

اسةةةةةةةةةةةةد د ب ر ر اي اةلا حة  الر ا ر امل الودةميار  يهذل ال د )  تةةةةةةةةةةةةةمي لل  رلا  ي تح وةةةةةةةةةةةة دي  الضةةةةةةةةةةةةو لا  
ادبدو وا تةاب  ت دُ ر فا  حرد  و رسةةةةة  الددرتح لد اةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  ام و  توددح لإ  ا اةلا فا 

 ي ل   هةر لنارس ُويل ااديا  جةةةةةةةةةةةةةةييرلا الد نمي الور ةس يالوةة نس ال يا   الدةةدرت ةةة  ي نرار الرةة  دمل لددةةدرتةةح
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لدرةة  دمل ليف   ر ةتةة تهع لد  مف الدةا لا الوطدةب امل بوة  الأ رةة ن  ل فهع ي نرار لةةدير الدةةدرتةةح  يجةةةةةةةةةةةةةةييرلا 
 و رس     ةد صل ودة  الر  دمل  ل  ه رار تدرت ة  يتطةتي ادراتهع  نحد  ال يا   الددرت ة  الدا تةا ح وصي  

 الدم ةلةبة  ال دةا .
 اختبار فرضيات الدراسة

 أولًا ـــ  الفرضية الرئيسية 
 ت ص هذل النيجة  ود  رلإ  : 

 نين وةةةةة دي  الضةةةةةو لا ادبدو وا   د تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةةةة )ة  امل الددرتح يت اةةةةةمل المن خلا االإد بة 
 .اليايت 

 د د  ر النيجة  رو ل  ةدع ريد ا د  ر النيجة ر الني ة  الد لة :
 ــ الفرضية الفرعية الأولى وتنص على انه : 1

 اةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  نين د تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةةةةة )ة  امل لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح يت
 و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت 

 د د  ر هذل النيجة  ُويل وة ت  النيجة  الصنيت  يالنيجة  ال دةد  ود  ال  ة الد لا :
د تةبد و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح يت امل المن خلا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النيجة  الصنيت :

 االإد بة  لدر  دمل  نين و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت 
و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح يت امل المن خلا االإد بة  ةةةةةة النيجة  ال دةد : تةبد 

 لدر  دمل  نين و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت 
يد د  ر هذل النيجةةةةةةة   تع اسةةةةةةدزدا  لإوةذج ادلإ دار الزطا ال اةةةةةةة   حمم   لإ  ال د )   و    م   فا ال دي   

 رنلإ ل:
 .: لإد )  ا د  ر لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح فا ت امل المن خلا االإد بة  (16بدي  )
 المتغير

ــل   ــام مع
 الانحدار

ــا    tقيم ابتبار   ارتب معــامــل 
 بيرسون

ــوى  مســــــت
 الدلالة

 معامل التحديد

ب   دريـ املين للتـ دور إدراك العـ
 في تحسين الكفاءة الإنتاجية

0.507 8.742 0.580 < 0.001 0.336 
المن خلا  د اةةمل ا  يو اد   التدريب ملمفهو إدراك العاملين تةةةمي لإد )  ا د  ر النيجةةة  الني ة  الأيل   الدا تزد ي  

. ف د رظهير المن خلا االإد بة فا ت اةةمل  لنرار الر  دمل  لل  رلا ه  ر ندل  لحصةة )ة  اةت  ود  تنثمي االإد بة 
لنرار الرة  دمل   يهة  ة  ُر ا رلا  (  0.507  )  لإدة )  ا د ة ر ادلإ ةدار الزطا ال اةةةةةةةةةةةةةةة  رلا  رة  ةل ادلإ ةدار ادغ

  اجةةة ف   ن وةةة دي  الضةةةو لا ادبدو وا  ن خلا االإد بة  لدر  دمل  ني اةةةهع  ةةةةيل لُ  اا فا ت اةةةمل لدددرتح حُ 
   وةة  ةةةد  ود  رلا الدةةنثمي ذي ندلة   (8.742)   ةة لإةة (   t )رظهير القةع ااحصةةةةةةةةةةةةةةة )ةةة  رلا اةوةة  ا د ةة ر  رلإةة لل   

(  فإلإ  ُةةةةةةةةمي لل  يبةن و ا   0.580  ل اةةةةةةة   لل   ر  ل ادرت  ا اميسةةةةةةةةلا )   (p < 0.001)  لحصةةةةةةة )ة  اةت 
أي أنه كلما زاد   يت اةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل   لنرار الر  دمل لدددرتحامل   ذار ندل  لحصةةةة )ة  دةسةةةةط  
( ُةةمي  0.336 و  رلا  ر  ل الد دةد )  ،الإنتاجيةالعاملين للتدريب كلما زاد مسـتوى تحسـين الكفاءة   إدراك وفهم

لنرار الر  دمل ُويل تناةةميل ا  خل ود    ت اةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل ل الد  ةل فا   (%33.6)  لل  رلا حةالا
 .   و  ُريس تنثميلا  ردددل يلمل ذي رهوة لونهة  الددرتح
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يب  خل ود  هذل ال د )   ُويل رفض النيجةةة  الصةةنيت    و  ُري  ا ة  النيجةةة  ال دةد  الدا تةةةمي لل  رلا لنرار 
 الر  دمل لدددرتح ةدرح نيرلا ذي ندل  لحصةةةة )ة  فا ت اةةةةمل المن خلا االإد بة   نين وةةةة دي  الضةةةةو لا ادبدو وا

 .اليايت 
 ـــ الفرضية الفرعية الثانية وتنص على أنه :  2

د تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةةةةةةةة )ة  امل  و رسةةةةةةةةة  الددرتح يت اةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  نين وةةةةةةةةة دي   
 الضو لا ادبدو وا اليايت 

 د د  ر هذل النيجة  ُويل وة ت  النيجة  الصنيت  يالنيجة  ال دةد  ود  ال  ة الد لا :
د تةبد و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل  و رس  الددرتح يت امل المن خلا االإد بة  لدر  دمل   ـــ الفرضية الصفرية:

  نين و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت 
و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل  و رس  الددرتح يت امل المن خلا االإد بة  لدر  دمل تةبد ــــــــــــــــــ الفرضية البديلة: 

 . نين و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت 
د د  ر هذل النيجةةةةةةةة   تع اسةةةةةةةدزدا  لإوةذج ادلإ دار الزطا ال اةةةةةةةة   حمم   لإ  ال د )   و    م   فا ال دي   

 رنلإ ل:

 .في تحسين الكفاءة الإنتاجية(: نتائج اختبار ممارسة التدريب 17جدول )
 المتغير

معاااماال  

 الانحدار
 t يم اختبار  

ارتباااط   معاااماال 

 بيرسون

مسااااااتااو   

 الدلالة
 معامل التحديد

دور مماارساااااة التادرياب في 

 تحسين الكفاءة الإنتاجية
0.431 10.069 0.634 < 0.001 0.402 

   و رسةةة  الددرتح فا ت اةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دملالا لإة   الدا تزد ي  الني ة   لإد )  ا د  ر النيجةةةة    يتةةةةم
الصةةةةةةةةةةة دي    نين و رسةةةةةةةةةةة  الددرتح فا ت اةةةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   لل  يبةن ندل  لحصةةةةةةةةةةة )ة  اةت  ود  تنثمي 

   و  ُةةةمي لل   (0.431)ف د رظهير لإد )  ا د  ر ادلإ دار الزطا ال اةةة  رلا  ر  ل ادلإ دار ادغ  ادبدو وا 
و يلا ود  ذلح  رظهير القةع  المن خلا االإد بة  لدر  دمل اةةةةهع  ةةةةةيل لُ  اا فا ت اةةةةمل تح   و رسةةةة  الددرتحرلا  

  (p < 0.001)   و  ةةجةةةة  رلا الدنثمي ذي ندل  لحصةةةة )ة  اةت (10.069)  لإ   T ااحصةةةة )ة  رلا اةو  ا د  ر
 و رسةةةةة  الددرتح  اةت  امل   ) ةب  (   (  فهة ُةةةةةةمي لل  و ا 0.634ر     ل اةةةةة   لل   ر  ل ادرت  ا اميسةةةةةةلا )

ــين الكفاءة    يت اةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  ــتوى تحســــ ــة العاملين للتدريب كلما زاد مســــ أي أنه كلما زادت ممارســــ
 وةة  رلا  رةة  ةةل الد ةةدةةةد   المنةة خلا االإدةة بةةة   فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل    لةةدير الدةةدرتةةحمي   وةة  ُريس الدةةنثمي الم   الإنتـاجيـة،

 و رسة   ُويل تناةميل ا  خل ود    المن خلا االإد بة  ل الد  ةل فا ت اةمل  (%40.2)( ُةةمي لل  رلا حةالا0.402)
 .  يهة تنثمي  د ة  ي هعالددرتح

 و رسةة  ا  خل ود  هذل ال د )   ُويل رفض النيجةةة  الصةةنيت   يب لد لا ا ة  النيجةةة  ال دةد  الدا تةةةمي لل  رلا  
 .و دي  الضو لا ادبدو واالمن خلا االإد بة   نين تدرح نيرلا ذي ندل  لحص )ة  فا ت امل  الر  دمل لدددرتح

 ـــ الفرضية الفرعية الثالثة وتنص على أنه :  3
ــين الكفاءة الإنتاجية للعاملين ــائية بين البرامج التدريبية وتحســ ــندوق    لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــ بفرع صــ

 .الضمان الاجتماعي الزاوية
 د د  ر هذل النيجة  ُويل وة ت  النيجة  الصنيت  يالنيجة  ال دةد  ود  ال  ة الد لا :
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د تةبد و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل ال يا   الددرت ة  يت امل المن خلا االإد بة  لدر  دمل   ةةةةةةةةة النيجة  الصنيت :
  نين و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت .

و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل ال يا   الددرت ة  يت امل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  نين تةبد ةةةةةةةةة النيجة  ال دةد :  
 و دي  الضو لا ادبدو وا اليايت .

د د  ر هذل النيجةةةةةةةة   تع اسةةةةةةةدزدا  لإوةذج ادلإ دار الزطا ال اةةةةةةةة   حمم   لإ  ال د )   و    م   فا ال دي   
 رنلإ ل:

 جية .البرامج التدريبية في تحسين الكفاءة الإنتادور   : نتائج اختبار(18جدول )
 المتغير

معاااماال  

 الانحدار

 يم اختباار  

T 

معاامال ارتبااط  

 بيرسون

مسااااااتااو   

 الدلالة
 معامل التحديد

فاي  ودورهااا  الاتاادريابايااة  الاباراماج 

   تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين
0.490 9.830 0.625 < 0.001 0.386 

ال يا   الددرت ة  فا ت اةةةةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   الا لا   الدا تزد ي نير   الني ة   تةةةةةةةةةةةةةمي لإد )  ا د  ر النيجةةةةةةةةةةةةة 
ال يا   الددرت ة  فا نير    لل  يبةن ندل  لحصةة )ة  اةت  ود    نين وةة دي  الضةةو لا ادبدو وا اليايت  لدر  دمل

(   0.490ال اةةةةةةة  رلا  ر  ل ادلإ دار ادغ)ف د رظهير لإد )  ا د  ر ادلإ دار الزطا   ت اةةةةةةمل المن خلا االإد بة  
 و  ةد  ود  رلا ال يا   الددرت ة  تحاةهع  ةةيل لُ  اا فا ت اةمل المن خلا االإد بة    و  رظهير القةع ااحصة )ة   

 > p)ذي ندلة  لحصةةةةةةةةةةةةةة )ةة  اةتة  نير ال يا   الدةدرت ةة (   وة  ُةةةةةةةةةةةةةةةمي لل  رلا 9.830 ة لإة  )  Tرلا اةوة  ا د ة ر
(  فإلإ  ُةةمي لل  و ا  )  ةب   ( اةت  امل ال يا   0.625  ر     ل اة   لل   ر  ل ادرت  ا اميسةةلا )(0.001

الدةةدرت ةةة  يت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنةة خلا االإدةة بةةة    وةة  ة ي  رهوةةة  تةفمي ال يا   الدةةدرت ةةة  الدا تةا ةةح الدطةر الدم ةلةبا 
 ةل فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنة خلا %(  ل الد ة38.6( ُةةةةةةةةةةةةةةةمي لل  رلا حةالا )0.386ال ةدةةم   وة  رلا  رة  ةل الد ةدةةد )

 .االإد بة  ُويل تناميل ا  خل ود  ال يا   الددرت ة    و  ُريس تنثميلا  هول  فا هذا الاة  
ا  خل ود  هذل ال د )   ُويل رفض النيجةة  الصةنيت    و  ُري  ا ة  النيجةة  ال دةد  الدا تةةمي لل  رلا ال يا   
الددرت ة  تدرح نيرلا ذي ندل  لحصةةة )ة  فا ت اةةةمل المن خلا االإد بة   حمم تةةةةمي ال د )  لل  رلا ال يا   الددرت ة  

ن وةةةةةةة دي   ني نلإه  رلا تحاةةةةةةةهع فا  ت نلا المن خلا االإد بة  لدر  دمل الود دنلا يذار المن خلا الر لة  يالود ةو   ل شةةةةةةة
 .اليايت  الضو لا ادبدو وا

 ـــ ابتبار الفرضية الرئيسية:  
 نين وةةةةة دي  الضةةةةةو لا ادبدو وا   االإد بة  لاد تةبد و ا  ذار ندل  لحصةةةةة )ة  امل الددرتح يت اةةةةةمل المن خ

 .اليايت 
االإد بة   نين و دي   لاد تةبد و ا  ذار ندل  لحص )ة  امل الددرتح يت امل المن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النيجة  الصنيت :  

 الضو لا ادبدو وا اليايت .
االإد بة   نين و دي   لاو ا  ذار ندل  لحص )ة  امل الددرتح يت امل المن ختةبد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النيجة  ال دةد  :
 الضو لا ادبدو وا اليايت .

لاختبار هذه الفرضةةةيةم تم اسةةةتخدام نموذد الانلدار الخطت البسةةةيطم لين كانت النتاي  كما مبينة فت الجدول  
 أدناه:

 .: لإد )  ا د  ر نير الددرتح فا ت امل المن خلا االإد بة  (19بدي  )
 المتغير

مااعاااماال  

 الانحدار

اختبااار    يم 

t 
 مستو  الدلالة

معاااماال الارتباااط  

 المتعدد

ماعاااماال  

 التحديد

في تحسااااين  التاادريااب ودور  

 الكفاءة الإنتاجية 
0.713 13.291 < 0.001 0.734 0.539 
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  لل  يبةن ندل  المن خلا االإد بة فا ت اةةةةةةمل  الددرتح  الدا تزد ي نير  الي)ةاةةةةةةة تةةةةةةةمي لإد )  ا د  ر النيجةةةةةةة  
ف د رظهير لإد )  ا د  ر ادلإ دار الزطا  المن خلا االإد بة  فا ت اةةةةةمل  نير الددرتحلحصةةةةة )ة  اةت  ود  تنثمي  

اةةةةةةهع  ةةةةةةةيل لُ  اا ياةس فا ت اةةةةةةمل حُ  الددرتح   و  ُةةةةةةةمي لل  رلا  (0.713) ال اةةةةةةة  رلا  ر  ل ادلإ دار ادغ
   و  ةد  ود  رلا الدنثمي ذي (13.291)  لإ    T و  رظهير القةع ااحصةةة )ة  رلا اةو  ا د  ر  المن خلا االإد بة  

(  فهة ُةةةةةةةةةمي لل  يبةن 0.734ر     ل اةةةةةةةة   لل   ر  ل ادرت  ا الودردن )  (p < 0.001)ندل  لحصةةةةةةةة )ة  اةت 
  المن خلا االإد بة   فا ت اةةةةةةةمل   نير الددرتح   و  ة ي  رهوة   ت اةةةةةةةمل المن خلا االإد بة ي  الددرتحو ا  اةت  امل 

ُويل  المن خلا االإد بة %  ل الد  ةل فا ت اةةةةةةةةةةمل 53.9( ُةةةةةةةةةةةمي لل  رلا حةالا  0.539 و  رلا  ر  ل الد دةد )
د  هذل ال د )   ُويل رفض ب  خل و  ي    و  ُريس تنثميلا اةتل  ي هول  فا هذا الاةةة  نير الددرتحتناةةميل ا  خل ود   

ندل  لحصةة )ة  فا ت اةةمل   ينيرلا ذ لدددرتحالنيجةةة  الصةةنيت   يب لد لا ا ة  النيجةةة  ال دةد  الدا تةةةمي لل  رلا  
 .لضو لا ادبدو وا اليايت المن خلا االإد بة   نين و دي  ا

 ملخص:

  اليايت تههي لإد )  الدراس  رلا لدددرتح نيرلا  هول  فا ت امل المن خلا االإد بة   نين و دي  الضو لا ادبدو وا 
حمم   لإ  لإد )  ا د  ر النيجةةةةةةةة ر الني ة  يالي)ةاةةةةةةةة  نال  لحصةةةةةةة )ةل   ف د رظهير النيجةةةةةةةة ر الني ة  الودرد   
 إنرار الر  دمل لونهة  الددرتح  ي و رسةةةةةةةةةة  الددرتح   يال يا   الددرت ة   رلا بوةره  تحاةةةةةةةةةةهع  ةةةةةةةةةةةيل لُ  اا فا 

ُضةةةةةةةةة ل رلا لنرار الر  دمل لونهة  الددرتح  و رسةةةةةةةةة   ت اةةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة    و  رظهير النيجةةةةةةةةةة ر الني ة  ر
الددرتح يال يا   الددرت ة  بوةره  تدرح نيرلا   ميلا فا تريتي المن خلا االإد بة   نين وة دي  الضةو لا ادبدو وا  
ي  لإ  لإد )  ا د  ر نير لنرار الر  دمل لدددرتح فا ت امل المن خلا االإد بة  لُ  اة   حمم رظهير اةع ادلإ دار 
الزطا اةو  نال  لحصةةةةةةةةةةةةةة )ةل   ير در ذلح الور   ر الأ يو  ال  ر  ل ادرت  ا ي ر  ل الد دةد   و  رظهير  

لا االإد بة   حمم تع لث  ر الر ا  ال ةت  امل  و رسةةةة    و رسةةةة  الددرتح رُضةةةةل  تنثميلا  د ةظل  ود  ت اةةةةمل المن خ
الددرتح يت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة   يفا    ُزص ال يا   الددرت ة     لا الدنثمي لُ  اةل  رُضةةةةةةةةل      ارت  ا اةس 

ا د ةة ر امل ال يا   الدةةدرت ةةة  الدا تةا ةةح ال ةةداثةة  الدم ةلةبةةة  يت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنةة خلا االإدةة بةةة   ير ميلا ر ةةدر لإدةة )   
 . امل المن خلا االإد بة   ةيل و  النيجة  الي)ةاة  رلا لدددرتح نيرلا ذي ندل  لحص )ة  فا ت

 النتائج والتوصيات  
 أولاً ــ النتائج :

( أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد 5ةةةةةة تبين من خلال تلليل البيانات بالجدول ر م    1

( مما يشةير إلل علا ة  وية بين كل 0.01المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس جميع ا دالة إلصةاييا  عند مسةتو)  

( ممةا يةدل علل أنةلأ اركتر تمتيلا  0.882عةد والمقيةاس ككةل م ليةن لقق بعةد ممةارسةةةةةة التةدريةب أعلل ارتبةاط  ب  

( م ويشةةير 0.832( م تم بعد إدراك العاملين للتدريب 0.873للمف وم العام للمقياس ميليلأ بعد البرام  التدريبية  

( إلل اتسةةةةةاق بنةايت  و    0.70ليةة   أكبر من  وجود معةاملات ارتبةاط  مرتفعةة لجميع اربعةاد مع الةدرجةة الك

 .للمقياس
 لنرار الر  دملرلا ه  ر ندل  لحص )ة  اةت  ود  تنثمي  ( 16ت مل  ل     ت دمل ال ة لإ ر   ل دي  راع )ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   2

 )  . ف ةد رظهير لإدة )  ا د ة ر ادلإ ةدار الزطا ال اةةةةةةةةةةةةةةة  رلا  رة  ةل ادلإ ةدار ادغالمنة خلا االإدة بةة فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل  
ن   ن خلا االإد بة  لدر  دمل  ني اةهع  ةةيل لُ  اا فا ت اةمل لنرار الر  دمل لدددرتح حُ   يهة    ُر ا رلا  ( 0.507

 (%33.6)  ُةةةةةمي لل  رلا حةالا  و  (0.336 ر  ل الد دةد )  يب خر اةع  اليايت  وةةةة دي  الضةةةةو لا ادبدو وا
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  يهذل  لنرار الر  دمل لونهة  الددرتحُويل تناةةةةةةةةميل ا  خل ود    ت اةةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  لدر  دمل ل الد  ةل فا  
 ةبد لدةهع لنرار لونهة  الددرتح.الر ا  امل لنرار الر  دمل يالمن خلا االإد بة   ضشي ود  رلا  الو  ةثمل ة

فا ت امل  و رس  الددرتح يبةن ندل  لحص )ة  اةت  ود  تنثمي (  17ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ام   لإد )  الد دمل   ل دي  راع )  3
ف د رظهير لإد )  ا د  ر ادلإ دار الزطا ال اة  رلا  ر  ل     اليايت  ن الص دي  ادبدو واالمن خلا االإد بة    ني 

المن خلا االإد بة  اةةةةةهع  ةةةةةةيل لُ  اا فا ت اةةةةةمل تح   و رسةةةةة  الددرتح   و  ُةةةةةةمي لل  رلا  (0.431)ادلإ دار ادغ  
 و رسة  الددرتح يت اةمل (  فهة ُةةمي لل  و ا  اةت  امل 0.634 ر  ل ادرت  ا اميسةةلا )لدر  دمل  و  رلا اةع 

 رة  ةل   المنة خلا االإدة بةة   يبة خر اةعفا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل    لةدير الدةدرتةح   وة  ُريس الدةنثمي الم مي  المنة خلا االإدة بةة 
ُويل تناةةميل ا  خل ود    المن خلا االإد بة  ل الد  ةل فا ت اةةمل  (%40.2)( ُةةةمي لل  رلا حةالا0.402)الد دةد  

 و  ُةةةةمي لل  رلا الددرتح ُ اةةةل  ل  اةةةدةو الأناخ يتحاةةةهع فا  ت نلا     يهة تنثمي  د ة  ي هع و رسةةة  الددرتح
 المن خلا االإد بة  لدر  دمل.

ال يا   الددرت ة  فا يبةن ندل  لحص )ة  اةت  ود  تنثمي ( ت مل 18 ل     ت دمل ال ة لإ ر   ل دي  راع )  ةةةةةةةةة  4
  (0.490)ف د رظهير لإد )  ا د  ر ادلإ دار الزطا ال اةةةةةةةة  رلا  ر  ل ادلإ دار ادغ  ت اةةةةةةةمل المن خلا االإد بة  

 ر  ل ادرت  ا  المن خلا االإد بة    و  رلا اةع اةةةهع  ةةةةيل لُ  اا فا ت اةةةمل تح  ال يا   الددرت ة  و  ةد  ود  رلا  
   و  ة ي  رهوة   يت اةةةةمل المن خلا االإد بة  البرامج التدريبية(  فإلإ  ُةةةةةمي لل  و ا  اةت  امل 0.625اميسةةةةةلا )

  رلا  ( ُةةةةةةةةةةةةةةمي لل0.386 و  رلا  ر  ل الد دةد ) ال يا   الددرت ة  الدا تةا ح الدطةر الدم ةلةبا ال دةم تةفمي 
   و  ُريس  ال يا   الددرت ة ُويل تناةةةةةةةةميل ا  خل ود     المن خلا االإد بة  ل الد  ةل فا ت اةةةةةةةةمل   (%38.6)  حةالا

يرلا ال يا     المنة خلا االإدة بةة  تدرةح نيرلا فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل    ال يا   الدةدرت ةة رلا   حمةم  تةنثميلا  هوةل  فا هةذا الاةةةةةةةةةةةةةةةة  
ن  ني الددرت ة  الود دنلا يذار المن خلا الر لة  يالود ةو   ل شةةةةةةةةةةنلإه  رلا تحاةةةةةةةةةةهع فا  ت نلا المن خلا االإد بة  لدر  دمل 

 .و دي  الضو لا ادبدو وا
فا ت امل  نير الددرتحيبةن ندل  لحص )ة  اةت  ود  تنثمي  ود    (19الد دمل   ل دي  راع ) تةمي لإد ) ةةةةةةةةةةةة    5

   وة  (0.713)  ف ةد رظهير لإدة )  ا د ة ر ادلإ ةدار الزطا ال اةةةةةةةةةةةةةةة  رلا  رة  ةل ادلإ ةدار ادغ  المنة خلا االإدة بةة  
 ر  ل ادرت  ا الودردن  المن خلا االإد بة  يب خر اةعاةهع  ةةيل لُ  اا ياةس فا ت اةمل حُ   الددرتحُةةمي لل  رلا  

فا  الددرتح    و  ة ي  رهوة ت اةةةمل المن خلا االإد بة ي  الددرتح(  فهة ُةةةةمي لل  يبةن و ا  اةت  امل 0.734)
 ل الد  ةل فا ت اةمل (  %53.9)( ُةةمي لل  رلا حةالا0.539 و  رلا  ر  ل الد دةد )  المن خلا االإد بة  ت اةمل 

  .و  ُريس تنثميلا اةتل  ي هول  فا هذا الاة     نير الددرتحُويل تناميل ا  خل ود    المن خلا االإد بة 
 ثانياً ـــ التوصيات :

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرول ود  ادسدويار فا     الر  دمل نيرار تدرت ة  فا   ف  الو  در يالرول ود   ت نلا لإةي ث  ف    1
الوريف  لنهع ي نرار  ر   الددرتح يادسةةةةةةدةةةةةةةر ر    يبديرل فا ت اةةةةةةمل رناخ الر  دمل ياليف   ل  اةةةةةةدةو المن خلا 

 االإد بة .
ةةةةةةةةةةةة ادهدو   اد ةن يحداث  ايا   الديرار الددرت ة  لديف   ل المن خلا االإد بة  لدر  دمل  و  ُزدف لإةن  ل الدوممي    2

 فا الأناخ الأ ي الذس  ل شنلإ  رلا ةيتد فا  ادةو اليج  ود  الزد  ر الضو لإة   ل ا ل الرو خ الوادنمدةل.
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدي مي ود  ال يا   الددرت ة  الود ةو  يالودطةرلا الدا تةا ح طي  الزد  ر الور وي ال دةدلا   لدي    3

 الود د   فا   ف  الو  در ذار الر ا    لرول الضو لإا .
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ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدي مي يالود  ر  لوادةو المن خلا االإد بة  يالرول ود  اسدزدا  الأس لمح الايتر  يالردوة  لد ام ه   دو    4
اسةةةةةدةةةةةةرير رنارلا الصةةةةة دي  ادبدو وا ه ةا ري تدلإا فا  اةةةةةدةو الأناخ يذلح  ل         الديرار الددرت ة  

 ال مدلا يفا الةا  الو  سح.
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدي مي ود  الديرار الددرت ة  ذار الط    ادلمدييلإا لزدف ادرار ي ه رار ي ن خلا و لة  لدو الر  دمل   5

لوةا  ة  الد ة  ادلمدييلإا يادسةةةةةةةةةةةةةةدنة نلا  ل الد  ةة ر ال ةدةاة  ي هة رار الرة  دمل فا ت اةةةةةةةةةةةةةةمل المنة خلا االإدة بةة  
 ص دي  الضو لا ادبدو وا. 

ن و دي   ني  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرول ود  لت  ن رسدةب الد نمي الو نس يالور ةس لزدف الدومي امل الر  دمل فا الأناخ  6
 الضو لا ادبدو وا  يب لد لا الد  فس ود  ت دُع  ل  ه راتهع ي  ياتهع  و  ُزد  الوادنمدةل يت  ف رج هع.

 قائمة المراجع 
 ةةة المدح الريبة  .ريدل 

(  لنارلا يت وة  الوةارن ال ةيت  يالط ةعة   ب  ر  ااسي درت  الويدح ال   را 2013ةة راةط حةلا  ودلا ودا )  1
 ال دةم   صي  ااسي درت .

 (  لنارلا الأفيان يالر ا ر االإا لإة    ضسا  ش  ب ال   ر    صي  ال  هيلا.2009ةةة الةدةالإا  و   ) 2
يالدة ت   الأرنلا  لد ةي الواميلا نار    1   ا"الددرتح فا حدةا  ات  ه ر  (  "2010 دف) ا    "ةةةةةة الاي رلإ    3

   وو لا.
 (  ايلإ    تدرتح الودربمل  نار الدة ت  يال ةي ااس  ة    صي  ال  هيلا.2003ةةة رج   ر ي  ) 4
  نار  هيالا لد ةي يالدة ت   الأرنلا  1(  الددرتح يت وة  الوةارن ال ةيت    ا2010ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وا ف  و دالر طا)  5

 وو لا.
 (   الد وة  اانارت   نرا  هيالا  الأرنلا  وو لا.2012ةةة اةس الوض ل   ف ييلا ) 6
(  لنارلا الوةارن ال ةيت   ب  ر  ااسي درت  الويدح ال   را ال دةم  صي  2007ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ود   رايت  )  7

 ااسي درت .
 ثانياً ــ الرسائل العلمية والمجلات والدوريات:

 ( رثي الددرتح ود  ت وة  اانارلا الو دة  ةة نراس   مدالإة    رس ل    بادمي  2002ةةة المر ا  سرمد ال  وةس )  1
 تمي   ةةرلا  ر  نُوة  الا نار لدردة  اانارت   ال  هيلا.

نراس  ح ل  ود   ط حل – ( نير الددرتح فا ت امل لنارلا الوةارن ال ةيت  2020ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سيا ر و خ الدةل )  2
 ت ير  رس ل    بادمي تمي   ةةرلا / ب  ر    ود  ضي  سييلا  ال يا)ي .

  دة      ةةرلا   بادمي تمي رس ل  "الر  دمل رناخ فا الددرتح نير  ( 2016)   الله وةض ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الهدس   3
 .الوهدس اا      ب  ر   الدارت  يالردة  ادادص ن

 دة     بادمي تمي   ةةرلا   رس ل  الر  دمل  رناخ ت امل فا الددرتح نير  ( 2020) لإة ش فضمد  لإة ش  ةةةة4
 .رنرار راُ  ن رحود ب  ر  الا  ة   يالردة  يادبدو  ة  االإا لإة  الردة 

   لوضسا  الر  دمل رناخ رف  فا الددرتح لسدياتة ة   (   رثي2009) ر ض لا ةةةة راةايتل  احود 5
  لح   ةدلإ  ب  ر  الاةةةة  ة   الدارلا ااةةةةع   باةةةةدمي تمي   ةةةةةةرلا   رسةةةة ل  الدم ة   الز ربة  ي ارلا   :الدادة  سةةةةة 

   دلإ . ال ية ة  ااس  ة  لاياذةع
(  اة س رثي الددرتح ود  رناخ الر  دمل  نراس   مدالإة  ود   دةيت  الديبة  2009ةةةةةة  ة   ودا ةةلإس يف ييلا )  6

 .1  ن31 و  فه  الويتوا  ادط   وو لا     د  تةيتل لد  ة  يالدراس ر الردوة    
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نراس  ح ل    -(  رثي الددرتح ود  المن خلا االإد بة   ةي   سق   لدة     ل يا)ي2018ةةة ُ م    حويلا و دالله )  7
 .5 ن 2(    د  الردة  ادادص نُ  ياانارت  يال  لإةلإة    2018 -2010    النديلا  ل )

 (  تنثمي تدرتح الوةارن ال ةيت  ود  الا  ف  الد هةوة   ل     لنارلا الأ   ر الةي   2017ةةةةةة تدة      لد )    8
 . 4 ن 32الةط ة  لد ن  الو د  الة  د  رادالمل   

 ( الم نر الةظةنا يرثيل ود  تاةت  الور ش ر ال  ودُ   ص دي  الضو لا  2021ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و دالله   يان اله نس)9
  19  ن   2نراس   مدالإة  ود  و دي  الضو لا ا ددُ  حا الألإدلس ةةةةةة طياادس    د  ال  حاةلا     –ادبدو وا 

. 
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