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 لمستخلصا

يشهدد لعالع  حولًا  رممي ل محاهلرا ل يحي ا لعحرلًرلا لعمحقو ا  ت ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاهلاام ممل د ؤ مااهاهلا لعحامي  
لعالعت إعى حبيت للإدلرة للإعكحرلًييا بلًلاههه دل  ود لعمدلال لعرةياههها عحرلًير للدلس لعمااهههاهههت لًحواهههي   لًدة لعادملا  

م هد ا لعدرلاهها إعى لعحارع امى   ر لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًك لسة لعمدلرلا لعح ييا للكلديميا لًللإدلريا. لً ت هذل لعاههيل 
 ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمسم لًذعك م  اقل لاههح لاههلس  رلس  اهههلس هيةا لعحدريس ولًل لًلمؤ حربي دل 

 لًمحرمبلحدل.
لاحمدا لعدرلاها لعميد  لعلًلاه ت لعحوميمتم لًلاهحادما لااهحبليا  دلة  رةياها ع مؤ لعبيليلا لًحوميمدل. لً ادرا لعيحلة     

( بليورلع  4.35ماهحلً  ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا  ت  لماا ررلبمس  لس بدر ا مرح اام وي  بم  لعمحلًاهر لعواهلبت  

امها عحربي  للإدلرة للإعكحرلًييهام لًياكهد للهميها لعمولًريها عمبييها لعحوحيها (م ممهل ياكس حلًل ر م لًمهلا دل0.45مايهلر   

 لعرمميا لًلعمدلرلا لعح ييا  ت حازيز ك لسة لعامميلا للإدلريا لًدا  لعحولًل لعرممت دلال لع لماا.
لً ت ههلًس هذ  لعيحلة م  لًلاها لعدرلاها بههرلًرة لااهح ملر لعماهحمر  ت حرلًير لعبييا لعحوحيا لعرمميام لًحودي  للياما  
لًلعحربي لا للإدلريام لًحازيز للم  لعاهيبرليت لًولًكما لعبيليلام إعى  لي  حيميا لعمدلرلا لعرمميا عمالممي  لً اههلس هيةا 

ام لًلاهح رل  لعك لسلا لعماهما  ت م لل للإدلرة للإعكحرلًييا لًلعحولًل لعرممت.  لعحدريس م  اقل برلم  حدريبيا محالاهلاه
كمل  كدا  هميا لًههؤ ارر لاهحرلحي يا ماهحدلما عمالع ا لعحوديلا لعح ييا لًلعحيايميام بمل ياهد   ت حو ي  إدلرة  لمايا  

  . ك ر ك لسة لًمرلًيام لًيدا  لعحلً ه يولً لع لماا لعذكيا لًلعحولًل لعرممت لعماحدل
  -  جاامعاة طرابلس  -  التحول الرقمي -  الإدارة الإلكترونياة -  المهاارات التقنياة -  الكلماات المفتااحياة: البنياة التحتياة الرقمياة

 التعليم العالي.
Abstract 
The world is witnessing a rapid digital transformation as a result of successive 
advancements in information and communication technologies. This has prompted 
higher education institutions to adopt e-government as a key approach to developing 
institutional performance and improving the quality of academic and administrative 
services. In this context, this study aimed to identify the impact of digital infrastructure 
and the proficiency of technical skills on the implementation of e-government at the 
University of Tripoli. This was achieved by surveying faculty members' opinions on its 
current application and requirements. 
The study employed a descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire as 
the primary tool for data collection and analysis. The results showed a high level of e-
government implementation at the University of Tripoli, with a mean score of 4.35 and 
a standard deviation of 0.45. This reflects the availability of supportive elements for 
implementing e-government and underscores the pivotal importance of digital 
infrastructure and technical skills in enhancing the efficiency of administrative 
processes and supporting digital transformation within the university. 

In light of these findings, the study recommended continued investment in developing 
digital infrastructure, updating administrative systems and applications, enhancing 
cybersecurity and data governance, and developing the digital skills of staff and faculty 
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through specialized training programs. It also emphasized the importance of attracting 
qualified professionals in e-government and digital transformation. Furthermore, the 
study stressed the need for sustainable strategic plans to address technical and 
organizational challenges, thereby contributing to a more efficient and flexible 
university administration and supporting the move towards a smart university and 
sustainable digital transformation. 
Keywords: Digital infrastructure - Technical skills - E-government - Digital 
transformation - University of Tripoli - Higher educate 

 مقدمة 

ل  ت اهل لع لًرة لعرمميها لًلعح هد  لعمحاهههههلري  ت ح ييهلا لعماملًمهلا  يشهههههدهد مرهلي لعحامي  لعاهلعت حولًا   هذريه 
لًلاحلالاام للمر لعذ   رض امى لع لمالا إالدة هيكما  يامحدل للإدلريا لًللكلديميا بمل يحلًل   مؤ محرمبلا  

مى  دلس لًالة دل لعح ميديا  ت لعحدريس لًلعبو  لامحلاهههلد لعرممت لًم حمؤ لعمار ا. لًع  حاد لع لمالا ح حلاهههر ا
لعاممت لًادما لعم حمؤم بل  لاههبوا مرلعبا بحبيت يملذإ إدلريا ذكيا حاحمد امى لعح ييلا لعرمميا عحازيز لعك لسة 

 .لعمااايام لًحواي   لًدة لعادملام لًدا  لابحكلر لًلااحدلما

لًمد  اهدما لعح ييلا لعرمميا لعودي ام م ل لعذكلس لالاهريلاتم لًلعولًاهبا لعاهولبيام لًإيحريا للشهيلسم لًحوميقا 
لعبيليلا لعهههامام لًح ييلا للم  لعاههيبرليتم  ت إودل  حولًل يلًات  ت إدلرة مااههاههلا لعحامي  لعالعتم وي  

محولًل لعرممتم عمل حلً ر  م  مدرة امى حباهههير  لاهههبوا للإدلرة للإعكحرلًييا  ود  ه  لعمدلال لااهههحرلحي يا ع
للإ رلسلام لًحاههريؤ إي لز لعمالمقام لًحواههي   لًدة لعادملام لًحازيز لعشهه ل يام لًدا  لحالذ لع رلر لعمبيت 

 (.World BOECD, 2023امى لعبيليلا  

لًحارع للإدلرة للإعكحرلًييا بأيدل  اههههملً  إدلر  ياحمد امى حلًايع ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاههههلاا  ت حي يذ  
لعلًاهلةع للإدلريها لعماحم هام م هل لعحارير لًلعحياي  لًلعحلً يهه لًلعرمهلبها لًلحاهلذ لع رلرم م  اقل  يامها إعكحرلًييها 

ل لعحولًل إعى ر ؤ ك لسة للدلس لعمااهاهتم لًح ميل لعلًما  محكلمما بدا  م  للإ رلسلا لعلًرميا لعح ميديا. لًياد  هذ
لًلع دد لًلعحكلعيعم لًزيلدة اهراا لااهح لبا اوحيل لا لعماهح يدي م  ههق  ا  حواهي   لًدة لعادملا للكلديميا 

 (.Alenezi, 2023لًللإدلريا  

لًياد ي لح للإدلرة للإعكحرلًييا مرحبر ل لرحبلر ل لً ي  ل بحلًل ر بييا حوحيا رمميا محرلًرةم حشهههمل شهههبكلا لحلاهههلل  
العيا لعك لسةم لًالًلد  ودي ام لًملًلاد بيليلا محكلممام لًميلاههههلا رمميا  ميام إعى  لي  حلً ير بيةا ح ييا دلاما  

ل لمحقك لعالممي  لً اههههلس هيةا لعحدريس عممدلرلا حاحمد امى لعولًاهههبا لعاهههولبيا لً م  لعماملًملا. كمل يم 
ل  اهلاهي ل  ت ي لح حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا لًلاهحدلمحدلم إذ إ  ك لسة لعماهحادمي  حاهد   لعح ييا لًلعرمميا ايلاهر 

 (.UNESCO, 2023بلالًرة مبلشرة  ت ر ؤ ماحلً  لااح لدة م  للياما لعرمميا لًحواي  للدلس لعمااات  

( بلًلاههه ه  ود لاح لهلا لعودي ا  ت  Smart Universityلً ت لعاهههيلًلا للايرةم برز م دلً  لع لماا لعذكيا  

حرلًير لعحامي  لعاهلعتم ويه  ياحمهد امى دم  لعح ييهلا لعرمميها لًلعذكلس لالاهههههريهلات لًحوميقا لعبيليلا  ت إدلرة  
لعامميهلا للكلديميها لًللإدلريام بمهل ياهههههد   ت حواهههههي  ح ربا لعرمبها لً اههههههلس هيةها لعحهدريسم لًحازيز  لًدة 

 .لعذكت  لعملًلردم لًدا  لابحكلر لًلحالذ لع رلر لعادملام لًر ؤ ك لسة لاحادل

كمل  كدا لعدرلاهههلا لًلعح لرير لعدلًعيا لعودي ا    لااهههح ملر  ت لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًحيميا لعمدلرلا لعرمميا  
يم ق  ركيزة  اههلاههيا عحو ي  لعحولًل لعرممت لعماههحدل  دلال لع لمالام لً   لعمااههاههلا لعحت حمحمك بييا ح ييا 

 دا لعحوديلام لًحو ي  لعمرلًيا لعمااههاههيام لًحواههي  مح دما لًك لسلا بشههريا ماهما حكلً   ك ر مدرة امى ملًل
 . لًدة لعحامي  لًلعبو  لعاممتم لًحازيز مدرحدل لعحيل ايا امى لعماحلًيي  للإمميمت لًلعدلًعت

لً ت عيبيهلم حح هه مااهههههاهههههلا لعحامي  لعاهلعت حهدري يه ل يولً حبيت للإدلرة للإعكحرلًييها لًلعحولًل لعرممتم إا    ههذل  
لعحلً هه ا يزلل يلًل هه اهدد ل م  لعحوهديهلا لعمرحبرها بحرلًير لعبييها لعحوحيها لعرمميهام لًحهأهيهل لعملًلرد لعبشهههههريهام 

مل يهههم  لاههحدلما لعادملا للإعكحرلًييا لًر ؤ ك لسحدل.  لًحودي  للياما للإدلريام لًحازيز للم  لعاههيبرليتم ب
لًم    م  إ  درلاهها لعالًلمل لعما رة  ت ي لح للإدلرة للإعكحرلًييا  لاههبوا هههرلًرة امميا لًامميا عدا   دلًد 

 حرلًير لع لمالا لعميبيا.

لًليرقم ل م  ذعكم حاهاى هذ  لعدرلاها إعى لعحارع امى مد  حأ ير لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًك لسة لعمدلرلا لعح ييا 
 ت ح ايهل للإدلرة للإعكحرلًييها ب هلماها ررلبمس م  لً دها يار  اههههههلس هيةها لعحهدريسم لًذعهك م  اقل حوميهل 

ولًل لعرممت لًر ؤ ك لسة للدلس للإدلر م بمل ياهههد  لعاقما بي  هذ  لعمحغيرلام لًبيل  مد  إاهههدلمدل  ت دا  لعح
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 ت ح دي  حلًلايلا امميا حالاد محاذ  لع رلر  ت حرلًير لعبيةا لعرمميا بلع لماام لًحازيز  لهزيحدل عمحولًل يولً 
 يملًذإ لع لماا لعذكيام بمل يحلًل   مؤ لاح لهلا لعالعميا لعودي ا  ت لعحامي  لعالعت.

  مشكلة الدراسة

يشهههدد مرلي لعحامي  لعالعت حولًا  محاهههلرا ل يولً لعرمميام مد لًا ل بلعحرلًرلا لعماهههحمرة  ت ح ييلا لعماملًملا 
لًلاحلاهلاام لًمل لاهلوبدل م  حلًاهؤ  ت حربي لا لعذكلس لالاهريلاتم لًلعولًاهبا لعاهولبيام لًحوميقا لعبيليلام 

لمالا يولً حبيت للإدلرة للإعكحرلًييا بلاحبلرهل لً ياما إدلرة لعمااهههاهههلا لعحاميميا. لًمد  د  ذعك إعى حلً ه لع 
  ود  ه  مدلال حرلًير للدلس لعمااات لًحواي   لًدة لعادملا للكلديميا لًللإدلريا.

لًامى لعرغ  م  لع دلًد لعحت حبهذعدهل لع هلماهلا  ت م هلل لعحولًل لعرممتم  هإ  ي هلح حربي  للإدلرة للإعكحرلًييها ا 
ياحمد   ر امى حلً ير للياما للإعكحرلًييام لًإيمل يرحبر بمد  حلًل ر بييا حوحيا رمميا محكلممام حشههههمل شههههبكلا  

 لي  لمحقك لعالممي م لًاللاها  اههلس هيةا لعحدريسم لاحلاهللم لًلل دزةم لًلعبرم يلام لًملًلاد لعبيليلام إعى  
 عممدلرلا لعح ييا لعقزما عمحالمل مؤ للياما لعرمميا بك لسة لً لاميا.

لًمد  شهههلرا لعاديد م  لعدرلاهههلا لعودي ا إعى    ههههاع لعبييا لعحوحيا لعرمميام لًليا لض ماهههحلً  لعمدلرلا 
لعح ييهام لًممها لعحهدريه  لعماهههههحمرم لًاهد  حكهلمهل لليامها للإعكحرلًييهام حاهد م   برز لعمالًمهلا لعحت حوهد م  ي هلح 

س اههههمب ل امى ك لسة للدلس للإدلر  لً لًدة حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا  ت مااههههاههههلا لعحامي  لعالعتم ممل يياك
 لعادملا لًاراا إي لز لعمالمقا.

لً ت  هلماها ررلبمسم لًبهلعرغ  م  لعحلً هه يولً حرلًير لعاهدمهلا للإعكحرلًييها لًدا  لعحولًل لعرممتم إا    مهد  
حهأ ير لعبييها لعحوحيها لعرمميها لًك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها  ت ح ايهل للإدلرة للإعكحرلًييها ا يزلل بوهل ها إعى درلاههههها  

ار  اههلس هيةا لعحدريسم بمل ياهد   ت حوديد ي لر ميدلييا حلًهه  ربياا هذ  لعاقما لًو   حأ يرهل م  لً دا ي
 لع لًة لًلع لًلي  لعحت حوحلإ إعى حرلًيرم لًلًهؤ م حرولا امميا عدا  لعحولًل لعرممت دلال لع لماا.

لعبييا لعحوحيا لعرمميا  ت   ك لسة لعمدلرلا لعرمميا لً  لًم  هيل ححم ل مشههكما لعدرلاهها  ت اد  لًهههلًح مد  حأ ير
ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمسم للمر لعذ  ياهحدات إ رلس هذ  لعدرلاها عا لبا ا  لعحاهلال لعرةيس 

 للآحت:

 البنية التحتية الرقمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة طرابلس؟كفاءة المهارات التقنية في  إثرما 

 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الآتية:

 مل ماحلً  حلًل ر لعبييا لعحوحيا لعرمميا  ت  لماا ررلبمس؟ - 1

 مل ماحلً  ك لسة لعمدلرلا لعح ييا عد   اهلس هيةا لعحدريس ب لماا ررلبمس؟- 2

 مل ماحلً  ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا  ت  لماا ررلبمس؟- 3

 هل يلً د   ر ذلً داعا إولالةيا عمبييا لعحوحيا لعرمميا  ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمس؟- 4

 هل يلً د   ر ذلً داعا إولالةيا عك لسة لعمدلرلا لعح ييا  ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمس؟- 5

ماها لههل يلً هد   ر مشهههههحرك عمبييها لعحوحيها لعرمميها لًك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها  ت ح ايهل للإدلرة للإعكحرلًييها ب ه - 6

 ررلبمس؟

 همية الدراسةا

حيبؤ  هميا هذ  لعدرلاها م  للهميا لعمحزليدة لعحت حواى بدل للإدلرة للإعكحرلًييا  ت مااهاهلا لعحامي  لعالعتم  ت  
  ك لسة  لاهههبوا ال لعحولًل لعرممت لعمحاهههلري لًلعحرلًر لعماهههحمر  ت ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاهههلاام وي  

لعبييا لعحوحيا لعرمميا م  لعم لًملا للاهلاهيا عي لح لعحولًل يولً للإدلرة لعذكيا لًحواهي   لًدة لعمدلرلا لعرمميا لً
ل  ت   ل رةياه  للدلس لعمااهاهت. كمل حكحاه  لعدرلاها  هميحدل م  حيللًعدل  ود لعملًههلًالا لعودي ا لعحت حم ل مولًر 

 لاحرلحي يلا حرلًير لع لمالا لًحازيز حيل ايحدل.



 طرابلس جامعة التحتية الرقمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية: دراسة حالة  والبنية التقنية المهارات كفاءة 
 

1636 
 

: الأهمية العلمي  ةأولاا

حاههههد  لعدرلاهههها  ت إ رلس للدبيلا لعامميا لعاربيا لًلعميبيا لعمحام ا بلعبييا لعحوحيا لعرمميا لًلعمدلرلا لعح ييا    *
 لًللإدلرة للإعكحرلًييام م  اقل درلاا لعاقما بي  هذ  لعمحغيرلا  ت بيةا لعحامي  لعالعت.

ل اممي ل يمك  لااههههح لدة ميه  ت ح اههههير   ر لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًك لسة لعمدلرلا لعح ييا  ت ح ايل   * ح د  إرلر 
 للإدلرة للإعكحرلًييام بمل يدا  لعبلو ي   ت إ رلس درلالا ماح بميا  ت هذل لعم لل.

حلًلك  لعدرلاهههها لاح لهلا لعبو يا لعودي ا لعمرحبرا بلعحولًل لعرممتم لًلع لمالا لعذكيام لًلعولًكما لعرمميام   *
 لًلااح لدة م  حربي لا لعذكلس لالاريلات  ت حرلًير للدلس للإدلر  بمااالا لعحامي  لعالعت.

حاهد   ت اهد  لي  م  لع  لًة لعبو يا لعمحام ا بدرلاها لًلمؤ للإدلرة للإعكحرلًييا  ت لع لمالا لعميبيام لًا اهيمل  *
  لماا ررلبمسم  ت ال مودلًديا لعدرلالا لعموميا لعحت حيللًعا هذل لعملًهلًي بلالًرة محكلمما.

 ثانياا: الأهمية التطبيقية

حلً ر لعدرلاههها بيليلا لًماشهههرلا امميا ولًل لًلمؤ لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًماهههحلً  لعمدلرلا لعح ييا ب لماا  *
 ررلبمسم لًمد  حأ يرهمل  ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا.

حاهلاد يحلة  لعدرلاها لع يلدلا لع لمايا لًمحاذ  لع رلر  ت حرلًير لعاهيلاهلا لًلااهحرلحي يلا لعاللاها بلعحولًل  *
 لعرممتم لًلًهؤ ارر عحواي  لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًحازيز  لهزيا لع لماا عمحولًل للإعكحرلًيت.

حاهههد   ت حوديد  برز لعمالًملا لًلعحوديلا لعحت حلًل ه حربي  للإدلرة للإعكحرلًييام مؤ ح دي  حلًلاهههيلا امميا   *
 حالاد امى ر ؤ ك لسة للدلس للإدلر  لًحواي   لًدة لعادملا لعم دما.

حاكد  هميا لااهح ملر  ت حيميا لعمدلرلا لعرمميا عمالممي  م  اقل برلم  حدريبيا ماهحمرةم بمل يازز مدرحد   *
امى حلًايع لعح ييهلا لعوهدي هام م هل لعهذكهلس لالاهههههريهلات لًحوميقا لعبيهليهلام  ت دا  لعامميهلا للإدلريها لًلحاهلذ 

 لع رلر.

ل حاهههههح يهد ميهه لع هلماهلا لعميبيها للار  ايهد إاهدلد ارر لعحولًل لعرممت   يمك     حم هل يحهلة  لعهدرلاههههها مر اه 
لًحرلًير  ياما للإدلرة للإعكحرلًييام بمل ياههد   ت حازيز لعك لسة لعمااههاههيا لًحو ي  لعحيميا لعماههحدلما  ت مرلي 

 لعحامي  لعالعت.

 هداف الدراسةا

حدهدع ههذ  لعهدرلاههههها إعى لعحارع امى   ر لعبييها لعحوحيها لعرمميها لًك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها  ت ح ايهل للإدلرة  
 للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمسم لًذعك م  اقل حو ي  للهدلع للآحيا:

 

لعحارع امى ماهحلً  حلًل ر لعبييا لعحوحيا لعرمميا  ت  لماا ررلبمسم لًمد   لهزيحدل عدا  حربي  للإدلرة      -  1

 للإعكحرلًييا.

ميهلس ماهههههحلً  ك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها عد  لعاهلممي م لًمد  مدرحد  امى حلًايع لعح ييهلا لعرمميها  ت حي يهذ    -2 

 لعامميلا للإدلريا.

ح يي  ماهحلً  حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا  ت  لماا ررلبمسم م  اقل لعلًملًع امى لًلمؤ لاهحادل  للياما    -3 

 لًلعادملا للإعكحرلًييا  ت إدلرة للاملل لع لمايا.

حوميل   ر لعبييا لعحوحيا لعرمميا  ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييام لًبيل  مد  إاههدلمدل  ت حواههي  ك لسة للدلس    -4

 للإدلر  لً لًدة لعادملا.

درلاههههها   ر ك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها  ت حازيز  هلاميها للإدلرة للإعكحرلًييهام لًحواهههههي  اهههههراها لًدمها إي هلز    -5

 للإ رلسلا للإدلريا.
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لعحارع امى  برز لعحوديلا لًلعمالًملا لعح ييا لًلعحيايميا لًلعبشهههريا لعحت حود م  ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا    -6

  ت  لماا ررلبمس.

لاههحكشههلع محرمبلا حرلًير للإدلرة للإعكحرلًييا  ت هههلًس لعماههح دلا لعرمميام بمل يشههمل حلًايع حربي لا    -7

 لعذكلس لالاريلاتم لًلعولًابا لعاولبيام لًحوميقا لعبيليلام لًللم  لعايبرليتم عحازيز ك لسة للإدلرة لع لمايا.

ح دي  حلًلاههيلا لًم حرولا امميا حاههحيد إعى يحلة  لعدرلاههام حاههد   ت حرلًير لعبييا لعحوحيا لعرمميام لًحيميا    -8

لعمدهلرلا لعح ييهام لًحازيز لعحولًل لعرممتم بمهل يهدا  بيهلس  هلماها ذكيها مهلدرة امى ملًلكبها لعحرلًرلا لعح ييها 
 لًحو ي  لعحميز لعمااات.

 منهج الدراسة

عكلًيه م   ك ر لعميله  مقسما  عربياا لعدرلاهههها لً هدل دلم إذ يحي    لعحوميمتملاحمدا لعبلو ا لعميد  لعلًلاهههه ت  
ك لسة  لًلاهههع لعالهرة مول لعدرلاههها لًلاههه  ل اممي ل دمي  لم لًحوميل لعاقملا بي  محغيرلحدلم لًلعكشهههع ا    ر

لعبييها لعحوحيها لعرمميها  ت ح ايهل للإدلرة للإعكحرلًييها ب هلماها ررلبمس. لًيحميز ههذل لعميد    لعمدهلرلا لعرمميها لً
ب درحه امى  مؤ لعبيليلا م    رلد م حمؤ لعدرلاهها بلاههلًرة ميامام لًحوميمدل لًح اههيرهل بلاههحادل  للاههلعي  

دل  ت ح اهير لًلمؤ لعدرلاها  للإولاهلةيا لعميلاهبام بمل ياهد   ت لعلًلاهلًل إعى يحلة  ملًههلًايا يمك  لااهحيلد إعي
 لًلاحاقص لعحلًلايلا.

كمل لاهحيدا لعدرلاها إعى مرل اا للدبيلا لعامميا لًلعدرلاهلا لعاهلب ا ذلا لعلاهما بللإدلرة للإعكحرلًييام لًلعحولًل 
لعرممتم لًلعبييها لعحوحيها لعرمميهام لًلعمدهلرلا لعح ييها  ت مااهههههاهههههلا لعحامي  لعاهلعتم بدهدع بيهلس للإرهلر لعيار   

لاح لهلا لعامميا  ت هذل لعم لل. كذعك رلاا لعبلو ا  عمدرلاههها لًحوديد لع  لًلا لعبو يا لًلااهههح لدة م   ود  
لعحرلًرلا لعودي ا  ت ح ييلا لعحولًل لعرممتم بمل  ت ذعك حربي لا لعذكلس لالاهههريلاتم لًلعولًاهههبا لعاهههولبيام 
لًحوميقا لعبيليلام لًللم  لعاههههيبرليتم عمل عدل م  دلًر محزليد  ت دا  للإدلرة للإعكحرلًييا لًحازيز ك لسة للدلس  

 عمااات  ت لع لمالا.ل

 حدود الدراسة

 لمحلار يرل  هذ  لعدرلاا امى لعودلًد للآحيا:

ك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها لًلعبييها لعحوحيها لعرمميها  ت ح ايهل للإدلرة  درلاههههها  ححم هل  ت    :لعملًههههههلًايهالعوهدلًد  
 .للإعكحرلًييا: درلاا ولعا  لماا ررلبمس

  لماا ررلبمس.امى  ُ ريا لعدرلاا  لعودلًد لعمكلييا:

 لمحلارا لعدرلاا امى  اهلس هيةا لعحدريس ب لماا ررلبمس. لعودلًد لعبشريا:

 (.2026–2025لعدرلاا اقل لعال  للكلديمت   ريا ل لعودلًد لعزملييا:

 مصطلحات الدراسة

 (Digital Infrastructure) الرقمية:. البنية التحتية 1

هت م ملًاا لعملًلرد لعح ييا لعحت حاحمد اميدل لعمااهاها  ت حشهغيل للياما لعرمميام لًحشهمل لل دزة لًلعمادلام 
لًشهههبكلا لاحلاهههلاام لًلعالًلد م لًملًلاد لعبيليلام لًلعبرم يلام لًميلاهههلا لعولًاهههبا لعاهههولبيام لً ياما  م   

 كحرلًييا بك لسة لًملً لًميا.لعماملًملام بمل يهم  حلً ير بيةا ح ييا دلاما عح دي  لعادملا للإع

 (Technical Skills. المهارات التقنية )2

هت لعماهلرع لًلع هدرلا لعامميها لعحت يمحمكدهل لل رلد لًحمكيد  م  لاهههههحاهدل  لل دزة لًلعبرم يهلا لًلعحربي هلا  
لعرمميا بك لسةم لًلعحالمل مؤ للياما للإعكحرلًييام لًول لعمشههكقا لعح ييام بمل ياههد   ت حواههي  للدلس لعلًاي ت 

 لًدا  لعحولًل لعرممت دلال لعماااا.

 (Electronic Management. الإدارة الإلكترونية )3
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هت  اههههملً  إدلر  ياحمد امى حلًايع ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاههههلاا  ت حي يذ لعلًالةع لًلعامميلا للإدلريام  
م هل لعحارير لًلعحياي  لًلعحلً يهه لًلعرمهلبها لًلحاهلذ لع رلرم بدهدع ر ؤ ك هلسة للدلسم لًحاهههههريؤ إي هلز لعماهلمقام  

 لًح ميل لعلًما لًلع دد لًلعحكلعيعم لًحواي   لًدة لعادملا.

 (Digital Transformation. التحول الرقمي )4

هلً امميا لاههههحرلحي يا شههههلمما حددع إعى حلًايع لعح ييلا لعرمميا لعودي ا لإالدة حلاههههمي  لعامميلا لًلعادملا 
لًلعيملذإ للإدلريام بمل ياد  إعى حواهي  لعك لسة لعحشهغيميام لًحازيز لابحكلرم لًر ؤ  لًدة لعادملام لًحو ي  ميزة  

 حيل ايا ماحدلما عمماااا.

 (University of Tripoli. جامعة طرابلس )5

هت ماااا حامي  اللٍ وكلًميا عيبيام حم ل للإرلر لعمكليت عمدرلاا لعولعيام وي  ح  حربي  لعدرلاا امى  اهلس  
هيةها لعحهدريس بهلع هلماها بدهدع لعحارع إعى   ر لعبييها لعحوحيها لعرمميها لًك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها  ت ح ايهل للإدلرة  

 للإعكحرلًييا.

 (Higher Education Institutions)  العالي:مؤسسات التعليم  -6

هت لعمااههاههلا للكلديميا لعحت ح د  برلم  حاميميا باد لعماههحلً  لع ليلً م لًحشههمل لع لمالا لًلعكميلا لًلعمالهد 
 لعحت حاهؤ لإشرلع لًزلرة لعحامي  لعالعت.

 (Faculty Member): التدريسعضو هيئة  -7

هلً كل شهاص يشهغل ميلاهب ل  كلديمي ل دلال مااهاها حاميميام لًيحلًعى مدل  لعحدريس لًللإشهرلع للكلديمت لًلعبو  
 لعاممت لًلعمشلركا  ت لليشرا لعامميا دلال لعماااا.

 الدراسات السابقة  

أثر البنية التحتية التكنولوجية  " بعنوان (2025م مومد واهه م لًإبرلهي م يدى موملًد  دابد لعوميدرلاهها   -1

هد ا هذ  لعدرلاهها        ."للتحول الرقمي في تحسااين الأداء الاسااتراتيجي والتشااليلي للمؤسااسااات التعليمية
لً ادرا لعيحهلة  لً لًد حهأ ير إي هلبت ذ  داعها    .لعملاهههههريها ُ ريها امى لع هلماهلا لعاهللاههههها لًويه     لعميهدلييها

 إولالةيا عمبييا لعحوحيا لعرمميا  ت حازيز ك لسة للدلس لعمااات.

العوامل التكنولوجية وجاهزية بعنوان " ( 2024إع لريعم  .  .م لعاههرم  .  .م لًلعشهريعم  .  .    درلاها -2

لًلاحمدا لعدرلاها امى ميد  لاهحكشهل ت ع يلس . "  تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤساساات الحكومية الليبية
الاهههلةص محغيرلا  لهزيا لعوكلًما للإعكحرلًييا م  وي  لعلاهههقويا لًلع بلام لً كدا  هميا حلًل ر لعم لًملا  

 لعح ييا لًلعبشريا لإي لح حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا.

بعنوان "متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في ( 2024   ابد لعرويمومد   م ابد لعاههههقدرلاهههها   -3

حوديد   إعىدرلاها  هذ   لًهد ا"  تحسااين مسااتود الأداء المؤسااسااي: دراسااة تطبيقية علر جامعة عمر المختار
لعمحرمبهلا للاهههههلاهههههيها عحربي  للإدلرة للإعكحرلًييهام لً ت م هدمحدهل لعبييها لعحوحيها لعح ييهام لًلعبرم يهلام لًلعملًلرد  

 لعبشريا. كمل كش ا لعيحلة  ا  لً لًد مالًملا ملعيا لًح ييا لًبشريا حود م   لاميا لعحربي .

أثر التحول الرقمي في  بعنوان  (2023م لًلع يحلًر م اهههلع  مومد   ابد لعاهههقلعميلاهههلًر م  ومد  درلاههها   -4

اههاا هذ  لعدرلاهها إعى لعكشههع ا    ر . "تحسااين جودة اتخاذ القرار الإدارف في المؤسااسااات العامة الليبية
لعحولًل لعرممت  ت حواهههي   لًدة لحالذ لع رلر للإدلر   ت لعمااهههاهههلا لعالما لعميبيام لً كدا يحلة دل    ك لسة 

ل  ت دا  حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا لًحواي   العيا لع رلرلا للإدلريا.  لعمدلرلا لعرمميا حم ل المق  ولام 

"المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية بعنوان  (  2023الًيرتم هد  لعدلد     درلاهههها -5

حوهديهد  برز لعالًلة  لعحت حاي  حربي  للإدلرة للإعكحرلًييهام ههد ها لعهدرلاههههها لعى    جاامعاة صااااابراتاة"  –الآداب  
بهلااحمهلد امى لعميد  لعميهدليت. لًحلًلاهههههمها إعى    لعمالًمهلا ححيلًي بي  ح ييهام لًإدلريهام لًبشهههههريهام م   برزههل 

 هاع لعبييا لعحوحيام لًغيل  لعايلالا لعلًلهوام لًهاع لعمدلرلا لعرمميام لًم للًما لعحغيير.
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 لًلمؤ موللًاا حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا  ت لع لمالا لعميبيابايلًل  " ( 2017لعلاهكللم اهلع  املر    درلاها -6

لًكشههه ا يحلة دل ا  لً لًد ادد م  لعلاهههالًبلا لعحت حلًل ه هذل لعحلً هم م   همدل ههههاع لعحملًيلم لًحديت " . 
 ك لسة شبكلا لاحلاللم إهل ا إعى م للًما لعحغيير دلال لعبيةا لع لمايا.

التعرف علر مسااتود اسااتخدام الإدارة الإلكترونية والبرامج المرتبطة  بعنوان " (  Felck1010درلاهها    -7

( 36م م  اقل لاهههحبليا رُب ا امى  "  بها في إدارة الأقساااام الإدارية في جامعات الولايات المتحدة الأمريكية

رةيس ماههههه . لً ادرا لعيحهلة  لً لًد اقمها إي هلبيها بي  ماهههههحلً  لعمار ها لعح ييها لًماهههههحلً  حربي  للإدلرة  
 للإعكحرلًييا.

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات بعنوان “(  2006  زابد لعازيلعهل تم مومد  -8

م لًركزا امى لعمزليل لعمحلًماا م  لعحربي م لًماههههحلً  لًات لعملًا ي  بالاههههلةص للإدلرة  "  بمدينة الرياض
للإعكحرلًييهام إههههههل ها إعى لعمالًمهلا لعحت حوهد م  حربي دهلم م هل ههههههاع لعبييها لعحوحيهام لًممها برلم  لعحهدريه م 

  لًليحشلر للميا لعولالًبيا عد  باض لعماح يدي 

 تعقيب علر الدراسات السابقة

 ادر لاهحارلض لعدرلاهلا لعاهلب ا    للإدلرة للإعكحرلًييا  لاهبوا  ود لعمرحكزلا لعرةياها عمحولًل لعرممت  ت  
مااهههاهههلا لعحامي  لعالعتم عمل عدل م  دلًر  لال  ت حرلًير للدلس لعمااهههاهههتم لًر ؤ ك لسة لعامميلا للإدلريام  

 لي  دا  لعشهه ل يا لًحرشههيد لاههحادل     لًحواههي   لًدة لعادملام لًحازيز اههراا إي لز لعمالمقا لًدمحدلم إعى
لعملًلرد. كمهل  كهدا غهلعبيها لعهدرلاهههههلا    ي هلح حربي  للإدلرة للإعكحرلًييها ياحمهد بهدر ها كبيرة امى حلًل ر بييها 
 حوحيا رمميا محرلًرةم لًلمحقك لعالممي  عممدلرلا لعح ييا لعقزمام لًحلًل ر بيةا حيايميا دلاما عمحولًل لعرممت.

لً ت لعم هلبهلم بييها لعهدرلاهههههلا لعاهههههلب ها    حربي  للإدلرة للإعكحرلًييها مهل يزلل يلًل هه اهدد ل م  لعحوهديهلام م  
 برزهل موهدلًديا لعبييها لعحوحيها لعرمميهام لًههههههاع لعمدهلرلا لعح ييها عد  باض لعاهلممي م لًي ص لعملًلرد لعمهلعيهام  

حغييرم لًههههههاع لعحكهلمهل بي  لليامها لعرمميهام  لًممها برلم  لعحهدريه  لًلعحرلًير لعمديتم إههههههل ها إعى م هللًمها لع
 لًلعحوديلا لعمرحبرا بللم  لعايبرليت لًولًكما لعبيليلا.

لًحح   لعدرلاها لعولعيا مؤ مل حلًلاهما إعيه لعدرلاهلا لعاهلب ا  ت لعحأكيد امى    لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًلعمدلرلا 
لعح ييا حم ق  الممي  ولاههمي   ت ي لح ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا دلال مااههاههلا لعحامي  لعالعت. إا  يدل ححميز  

 ت لعبيةها لع هلمايها لعميبيهام م  اقل لعحربي  امى  هلماها ايدهل بحركيزههل امى درلاههههها   ر ههذي  لعمحغيري   
ررلبمسم بمل ياهههد   ت ح دي  دعيل اممت يمك  لااهههح لدة ميه  ت دا  لعحولًل لعرممتم لًحازيز  لهزيا لع لماا  
عحبيت للإدلرة للإعكحرلًييام لًحواهههي  ك لسة للدلس لعمااهههاهههتم بمل يحلًل   مؤ لعحلً دلا لعودي ا يولً لع لمالا 

 كيا لًلعحولًل لعرممت لعماحدل .لعذ

 نشأة الإدارة الإلكترونية

لرحبرا يشهأة للإدلرة للإعكحرلًييا بلعحرلًرلا لعمحاهلراا  ت ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاهلاا اقل لعا لًد للايرة 
م  لع ر  لعاشههههري م وي  بد ا لعمااههههاههههلا  ت لايح لل حدري ي ل م  للياما للإدلريا لعح ميديا إعى للياما 

لًحازيز  لًدة لعاهدملا. لً ت مرلومدهل لللًعىم   لعرمميها بدهدع حواهههههي  ك هلسة للدلسم لًحاهههههريؤ إي هلز للامهللم
لمحلاهر حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا امى  حمحا باض للإ رلسلا للإدلريا بلاهلًرة  زةيام مبل    ححرلًر او  ل إعى  

 ميالًما إدلريا محكلمما حاحمد امى لعح ييلا لعرمميا  ت إدلرة ماحمع لعامميلا لًلعلًالةع لعمااايا.

لًحشههير للدبيلا إعى    لعبدليلا لعامميا عادلرة للإعكحرلًييا حالًد إعى ميحلاههع حاههايييلا لع ر  لعملهههتم وي  
شههددا لعلًايلا لعمحودة للمريكيا ادد ل م  لعمبلدرلا لعرلةدة  ت حلًايع للياما للإعكحرلًييا  ت لعمااههاههلا 

م لعحت م مها إوهد   1995ايها  ملًريهدل اهل   لعوكلًميها لًلعاهدميهام لًم  بييدهل ح ربها لعبريهد للمريكت  ت لً

(. لًمد  لس هذل  2010لعموللًاا لعمبكرة ااهههحادل  لعح ييلا لعرمميا  ت إي لز لعمالمقا للإدلريا  ابد لعكري م 

لعحلً ه لاهههح لبا  عمحرلًر لعاهههريؤ  ت ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاهههلاام لًلزديلد و   لعبيليلام لًلرح لي حلًمالا  
  لي  لعول ا إعى ر ؤ ك لسة للدلس لعمااات لًح ميل لعلًما لًلعحكم ا لًحواي   لًدة لعادملا. لعماح يدي م إعى

لًمؤ لايحشهلر لعلًلاهؤ عشهبكا للإيحريا لًحرلًر حربي لا لعح لرة للإعكحرلًييا لًللاملل للإعكحرلًييام حلًاهؤ م دلً   
للإدلرة للإعكحرلًييا عيشهههمل ماحمع لليشهههرا للإدلريام لً لاهههب   ود لعمرحكزلا للاهههلاهههيا عمحولًل لعرممت  ت  

 Digitalي ا م ل للإدلرة لعرمميا  لعمااههههاههههلا لعالما لًلعاللاهههها. كمل لرحبر هذل لعم دلً  بملاههههرمولا ود
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Administration  للإعهكهحهرلًيهيههها لًلعهوهكهلًمههها  لعهرمهمهيههها  E-Government(م  لًلعهوهلًكهمههها   Digital(م 
Governance لعح ييهلا لعرمميها  ت حرلًير لعامميهلا للإدلريهام لًحازيز (م لًلعحت حدهدع  ميادهل إعى حلًايع 

 لعش ل يام لًحواي   لًدة لعادملام لًدا  لحالذ لع رلر.

بللإدلرة للإعكحرلًييا  لس يحي ا عحلً ه لعوكلًملا ( 2023  م   لعشهههمر لاهحمل   لً ت هذل للإرلرم  شهههلر إعى     

يولً حلًايع ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاههلاا عحو ي  لعحيميا لامحلاههلديا لًلا حملايام لًحازيز لعشهه ل يا لًلعك لسة 
لمحدلد ل ربياي ل ياد    ادلًر لعوكلًما للإعكحرلًييا  (2020لعالًهههههتم   ت ح دي  لعادملا لعالما. كمل  لًههههه   

ل  هديهد ل م  للإدلرة ياحمهد امى لعحكهلمهل لعرممتم لًحبهلدل لعماملًمهلا  عم لًرة لعماملًمهلحيهام لعحت  رهههههها يمره 
 إعكحرلًيي لم لًإالدة هيداا لعامميلا للإدلريا بمل يلًلك  محرمبلا لعالار.

ل يلًاي ل يحي ا ادلًر ح ييلا لع لًرة لعلاههههيلايا   لً ت لعاههههيلًلا للايرةم شههههدد م دلً  للإدلرة للإعكحرلًييا حرلًر 
لعرلباام م ل لعذكلس لالاههريلاتم لًلعولًاههبا لعاههولبيام لًإيحريا للشههيلسم لًلعبيليلا لعهههامام لًاههماههما لعكحل 

 Blockchain م ممهل  اهههههد   ت لايح هلل م  م رد  حمحها للإ رلسلا إعى بيهلس إدلرلا ذكيها مهلدرة امى حوميهل)

ل   لعبيليلام لًدا  لحالذ لع رلرم لًح دي  ادملا رمميا لاهحبلميا لً ميام للمر لعذ   ال للإدلرة للإعكحرلًييا ايلاهر 
 ا لعحامي  لعالعت.مولًري ل  ت حو ي  لعحولًل لعرممت لًلعحميز لعماااتم لًا ايمل  ت مااال

 فهوم الإدارة الإلكترونيةم

ل ممولًا ل مؤ لعحولًل يولً لامحلاهههلد لعرممت لًلعح د  لعمحاهههلري  ت   ح ييا  شهههدد م دلً  للإدلرة للإعكحرلًييا حرلًر 
لعماملًمهلا لًلاحلاهههههلاام ويه  ليح مها لعمااهههههاهههههلا م  لااحمهلد امى لعيا  للإدلريها لعح ميهديها لع هلةمها امى  
لعماهلمقا لعلًرميها لًللإ رلسلا لعيهدلًيها إعى حبيت  يامها رمميها محكهلممها حاحمهد امى لعح ييهلا لعوهدي ها  ت إدلرة  

دلس لعماااتم لًحواي   لًدة لعادملام لًحاريؤ ماحمع لعامميلا للإدلريا. لًيددع هذل لعحولًل إعى ر ؤ ك لسة لل
إي لز للإ رلسلام لًحرشهيد لاهحادل  لعملًلردم بمل يازز مدرة لعمااهاهلا امى ملًلكبا لعمحغيرلا لعمحاهلراا  ت  

 (.2020لعبيةا لعرمميا  براتم 

لًححهدلاهل للإدلرة للإعكحرلًييها مؤ اهدد م  لعم هلهي  ذلا لعلاهههههمهام م هل لعوكلًمها للإعكحرلًييهام لًللإدلرة لعرمميهام  
ل يميز .  هللإدلرة للإعكحرلًييها حاُيى بهلاهههههحاهدل  ح ييهلا لعماملًمهلا  لًلعحولًل لعرممتم إا    عكهل ميدهل يرهلمه 

ل  شههمل يركز امى    لًلاحلاههلاا  ت حي يذ لعلًالةع للإدلريا دلال لعمااههاههام بييمل يم ل لعحولًل لعرممت م دلًم 
 إالدة حلامي  لعامميلا لًلعيملذإ لعحيايميا بلااحملد امى لعح ييلا لعرمميا لإودل  حغيير مااات شلمل.

ل ااحقع حلً دهلا لعبهلو ي .   هد اري دهل مهلاهههههت   ( بهأيدهل  2018لًمهد حاهددا حاري هلا للإدلرة للإعكحرلًييها حباه 

ميالًمها إدلريها محكهلممها حاحمهد امى ح ييهلا لعماملًمهلا لًلاحلاهههههلاا عحولًيهل للإ رلسلا للإدلريها لعح ميهديها إعى  
ل ميد  إدلر  يدهدع إعى حرلًير لعلًاهلةع (  يده 2013امميهلا رمميها حهُدلر بك هلسة لً هلاميها. لًير  لعاهههههلعمت  

لًلليشههههرا للإدلريا م  اقل حلًايع لعحكيلًعلً يل لعودي ام بمل ياههههد   ت حباههههير للإ رلسلام لًح ميل لعرلًحي  
 للإدلر م لًر ؤ اراا للإي لز لًدما للدلس.

( بأيدل حلًايع حكيلًعلً يل لعماملًملا لًلاحلاههلاام لًا OECDكمل اري حدل مياما لعحاللً  لًلعحيميا لامحلاههلديا  

اهيمل شهبكا للإيحريام عحرلًير للدلس للإدلر م لًحواهي   لًدة لعادملام لًحازيز لعحلًللاهل لًلعحكلمل بي  لعلًودلا  
   للإدلرة للإعكحرلًييها حم هل ميالًمها إدلريها حاحمهد امى شهههههبكهلا   (2022لعومير م  لعحيايميها. بييمهل ير   

لاحلاهههههلل لًح ييهلا للامهلل للإعكحرلًييها  ت ممهلراههههها لًاهلةع لعحارير لًلعحياي  لًلعحلً يهه لًلعرمهلبهام بمهل يو   
(  يدل حاحمد امى حي يذ لعمالمقا  2009 هدلع لعمااههههاهههها بك لسة لً لاميا.  ت وي  ياكد مومد اههههمير  ومد  

  رلد لًلعمااالا ابر شبكلا لاحلالاا للإعكحرلًييا.لعماملًملا بي  لل لًحبلدل

لًحشهههههير للدبيهلا لعوهدي ا إعى    م دلً  للإدلرة للإعكحرلًييا ع  ياد ي حلاهههههر امى  حمحا للإ رلسلا للإدلريام بل 
 لاهههههب  يرحكز امى بيهلس بيةها امهل رمميها محكهلممها حاحمهد امى ملًلاهد لعبيهليهلام لًلليامها لعهذكيهام لًلعولًاهههههبها 

برليتم بمل يازز ك لسة لحالذ لع رلرم لًيواهه   لعاههولبيام لًحوميقا لعبيليلام لًلعذكلس لالاههريلاتم لًللم  لعاههي
  لًدة لعادملام لًيزيد م  مدرة لعمااالا امى لعحكيع مؤ لعمحغيرلا لعح ييا لًلعحيايميا.

لًم  اقل لاههحارلض لعحاري لا لعاههلب ام يمك  حاريع للإدلرة للإعكحرلًييا إ رلةي ل بأيدل ميالًما إدلريا رمميا 
حاحمد امى حلًايع ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاههلاا  ت حارير لًحي يذ لًمحلباا لًح لًي  ماحمع لعامميلا للإدلريام  

زيز  لًدة لعادملام لًدا  لحالذ لع رلرم لًحو ي   بددع حواهي  ك لسة للدلس لعمااهاهتم لًحباهير للإ رلسلام لًحا
 لااحادل  للم ل عمملًلرد.
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 عناصر الإدارة الإلكترونية

حاحمهد للإدلرة للإعكحرلًييها امى م ملًاها م  لعايهللاهههههر لعمحكهلممها لعحت حشهههههكهل للاهههههلس عي هلح حربي دهل دلاهل  
لعمااههههاههههلام إذ حح لال هذ  لعايللاههههر  يمل بييدل عحلً ير بيةا رمميا ملدرة امى دا  لعامميلا للإدلريا لًحو ي  

 لعك لسة لًلع لاميا. لًححم ل  ه  هذ  لعايللار  يمل يأحت:

 . البنية التحتية التقنية )الأجهزة والمعدات(1

حم ل   دزة لعولاههههلً  لًممو لحدلم إعى  لي  لعالًلد  لًلًودلا لعحازي  لًلل دزة لعذكيام لعركيزة للاههههلاههههيا  
عحشهههههغيل  ياما للإدلرة للإعكحرلًييا. لًياُهههههد  حلً ر بييا ح ييا ودي ا  ت حواهههههي  ك لسة للدلسم لًح ميل للارلل  

لعرمميا لعودي ام بمل يدا  لاههحمرلريا لعامل لًحكلعيع لعلاههيليام لًهههمل  حلًل   لل دزة مؤ لعحربي لا لًللياما  
 لً لًدة لعادملا.

 . البرمجيات وشبكات الاتصال2

حشههههمل لعبرم يلا  ياما لعحشههههغيلم لًملًلاد لعبيليلام لًيا  إدلرة لعماملًملام لًلعحربي لا للإدلريام بييمل حم ل  
شهههبكلا لاحلاهههلل لعلًاهههير لعذ  يربر ماحمع لعلًودلا لعحيايميا دلامي ل لًالر ي ل ابر للإيحريا  لً لعشهههبكلا  

ل مولًري ل  ت حبلدل لعماملًم لام لًحكلمل لعامميلام لًحلً ير ادملا إعكحرلًييا لعمااايا. لًحاد  هذ  لعمكلًيلا دلًر 
  ميا لً العام بمل يازز اراا إي لز لعمالمقا لًدما حي يذهل.

 . الموارد البشرية والمهارات التقنية3

ياُد لعايلاههر لعبشههر  لعمورك لعرةيس عادلرة للإعكحرلًييام إذ ياحمد ي لح للياما لعرمميا امى لمحقك لعالممي  
لًلع يلدلا للإدلريا لعمدلرلا لعح ييا لعقزما ااههههحادل  لعحربي لا للإعكحرلًييا بك لسة. كمل ياههههد  يشههههر لع  ل ا  

ا  ت حازيز ح بهل لعح ييهلا لعوهدي هام لًحواهههههي   لًدة للدلسم  لعرمميهام لًلعحهدريه  لعماهههههحمرم لًحيميها لع هدرلا لعح ييه 
 لًدا  لابحكلر لعمااات.

 . العمليات الإدارية والتكامل الوظيفي4

ي لاههههد بلعحكلمل لعلًاي ت حلًايع لعح ييلا لعرمميا  ت حي يذ لًالةع للإدلرة للاههههلاههههيام لعمحم ما  ت لعحاريرم 
لًلعحياي م لًلعحلً يهم لًلعرملبام بمل يههم  لياهيلبيا للإ رلسلام لًحكلمل لعبيليلام لًحواهي  لعحياهي  بي  لعلًودلا  

 للإدلريام لًر ؤ ك لسة للدلس لعمااات.

 . أمن المعلومات وحوكمة البيانات5

 لاههب   م  لعماملًملا  ود لعايللاههر للاههلاههيا عادلرة للإعكحرلًييام وي  ياحمد ي لودل امى حلً ير اههيلاههلا  
لًإ رلسلا حههم  ومليا لعبيليلا لًاهريحدل لًاهقمحدلم لًإدلرة لاهقويلا لعلًلاهلًلم لًههمل  لاهحمرلريا لعادملا  

 لعش ل يام لًحواي  امميا لحالذ لع رلر.للإعكحرلًييا. كمل حاد  ولًكما لعبيليلا  ت حازيز  لًدة لعماملًملام لًدا  

لً ت مااههاههلا لعحامي  لعالعتم ياحمد ي لح للإدلرة للإعكحرلًييا امى لعحكلمل بي  هذ  لعايللاههرم وي  حم ل لعبييا 
لعحوحيا لعرمميا لًلعبرم يلا لًشبكلا لاحلالل للالس لعح يت عحشغيل للياما للإعكحرلًييام  ت وي  حم ل لعملًلرد  

لا بك لسة. كمل ياهد  لعحكلمل بي  لعلًالةع للإدلريا لً م  لعبشهريا لعماهما لعايلاهر لعولاه   ت حلًايع هذ  لعح يي
 لعماملًملا  ت حواي   لًدة لعادملا للكلديميا لًللإدلريام لًحازيز ك لسة للدلس لعمااات.

لً ت اهههيل  لعدرلاههها لعولعيام  إ  ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا  ت  لماا ررلبمس يرحبر لرحبلر ل لً ي  ل بحلًل ر بييا 
حوحيا رمميا محرلًرةم حشههمل لل دزة لًلعبرم يلا لًلعشههبكلا لًملًلاد لعبيليلام إعى  لي  لمحقك  اهههلس هيةا 

لياما للإعكحرلًييا بك لسة. لًياُد لعحكلمل بي  هذ  لعايللار  لعحدريس لًلعالممي  لعمدلرلا لعح ييا لعقزما ااحادل  ل
ل  ت حواهي   لًدة لعادملا لع لمايام لًحازيز لعشه ل يام لًدا  لحالذ لع رلر لعمبيت امى لعبيليلام بمل  المق  رةياه 

 ياد   ت حو ي   هدلع لعحولًل لعرممت لًلارح لس بللدلس لعمااات.

 لإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالبنية التحتية الرقمية وكفاءة المهارات التقنية في مؤسسات التعليم العاليا

ل يولً لعرمميها يحي ها لعحرلًرلا لعمحقو ها  ت ح ييهلا لعماملًمهلا   يشهههههدهد مرهلي لعحامي  لعاهلعت حولًا  محاهههههلراه 
لًلاحلاهلاام لًمل لاهلوبدل م  حغيرلا  ت  اهلعي  للإدلرة لًح دي  لعادملا لع لمايا. لًمد  لاهب  لعحولًل لعرممت  
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 ود  ه  لعحلً دلا لااهحرلحي يا لعحت حاحمدهل لع لمالا عحازيز ك لسة للدلس لعمااهاهتم لًحواهي   لًدة لعادملا  
لعحاميميا لًللإدلريام لًدا  لع درة لعحيل اهههيا  ت بيةا حاميميا ححاههه  باهههراا لعحغير لًحزليد لااحملد امى لعح ييلا 

 لعرمميا.

لً ت هذل لعاهيل م حم ل للإدلرة للإعكحرلًييا  ود  برز مدلال لعحولًل لعرممت  ت مااهاهلا لعحامي  لعالعتم إذ حاحمد 
امى حلًايع يا  لعماملًمهلا للإدلريهام لًشهههههبكهلا لاحلاهههههللم لًملًلاهد لعبيهليهلام لًلعحربي هلا لعرمميها  ت إدلرة  

لام لًحاهريؤ إي لز لعمالمقام لًر ؤ ك لسة لاهحادل   لعامميلا للإدلريا لًللكلديميام بمل ياهد   ت حباهير للإ رلس
لعملًلردم لًحواهي   لًدة لعادملا لعم دما عمماهح يدي . كمل حاهد  للإدلرة للإعكحرلًييا  ت حازيز لعشه ل يا لًلعولًكما 
لعرمميام لًدا  لحالذ لع رلر م  اقل حلً ير ماملًملا دمي ا لً ييا حاههلاد لع يلدلا لع لمايا امى لعحارير لع الل  

 لًلحالذ لع رلرلا لعمبييا امى لعبيليلا.

لًيحرمه  ي هلح للإدلرة للإعكحرلًييها حلًل ر م ملًاها م  لعم لًمهلا للاهههههلاهههههيهام يهأحت  ت م هدمحدهل لعبييها لعحوحيها 
لعرمميام لعحت حم ل للاهلس لعح يت لعذ  حاهحيد إعيه للياما للإعكحرلًييا دلال لع لماا. لًحشهمل هذ  لعبييا شهبكلا  

م لًلعبرم يلام لًميلاههههلا لعادملا للإعكحرلًييام  لاحلاههههلاام لً  دزة لعولاههههلً م لًلعالًلد م لًملًلاد لعبيليلا
ل  لًهري ل  ت ههههمل  لاهههحمرلريا  لً ياما للم  لعاهههيبرليتم لًلعدا  لع يت لعماهههحمر. لًحاد  هذ  لعمكلًيلا دلًر 

 لعادملا لعرمميام لًر ؤ ك لسة حبلدل لعماملًملام لًحو ي  لعحكلمل بي  لعلًودلا للإدلريا لًللكلديميا.

إعى  هليه  لعبييها لعحوحيها لعرمميهام حم هل ك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها عماهلممي   وهد  ه  الًلمهل ي هلح للإدلرة للإعكحرلًييها 
لًلاههحدلمحدل.  مدمل بمغا ك لسة للياما لًلعح ييلا لعماههحادمام  إ  حو ي   هدلع لعحولًل لعرممت ياحمد بلاههلًرة  

لًلااهح لدة م  إمكليلحدل بك لسة لً لاميا. لًحشهمل لعمدلرلا  كبيرة امى مدرة لعماهحادمي  امى حشهغيل هذ  للياما
لعح ييا لع درة امى لاحادل  يا  لعماملًملا للإدلريام لًلعحالمل مؤ لعميلالا للإعكحرلًييام لًإدلرة لعبيليلا لعرمميام  

لالاريلات    لًلااح لدة م  حربي لا لعولًابا لعاولبيام لً دلًلا لاحلالل لًلعحاللً  للإعكحرلًيتم لًحربي لا لعذكلس
 لعدلاما عمامل للإدلر  لًللكلديمت.

لًحاكد للدبيهلا لعوهدي ها    لعاقما بي  لعبييها لعحوحيها لعرمميها لًلعمدهلرلا لعح ييها اقما حكهلمميهاو إذ إ  حرلًير لعبييها 
لعح ييا دلً  حأهيل لعملًلرد لعبشهههريا يود م  لااهههح لدة م  للإمكليلا لعمحلوام  ت وي     لمحقك مدلرلا ح ييا 

ك لسة للدلس لعمااهههاهههت. لًم    م  إ  ي لح للإدلرة للإعكحرلًييا مح دما  ت ال ههههاع لعبييا لعحوحيا ي مل م  
يحرم  لااهح ملر لعمحزلم   ت حرلًير لعبيةا لعرمميا لًحيميا لع درلا لعبشهريام بمل يههم  حو ي  لااهحادل  للم ل 

 عمح ييلا لعودي ا.

لً ت ههههلًس ذعكم حيار لعدرلاههها لعولعيا إعى لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًك لسة لعمدلرلا لعح ييا بلًلاههه دمل محغيري  
رةياهي  يا رل   ت ماهحلً  ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمس.  كممل حلًل را بييا حوحيا رمميا محرلًرةم  

لًلعاهلممي م لزدلدا مهدرة لع هلماها امى حلًايع  لًلرح ؤ ماهههههحلً  لعمدهلرلا لعح ييها عهد   اههههههلس هيةها لعحهدريس 
للياما للإعكحرلًييا  ت إدلرة امميلحدل للكلديميا لًللإدلريا بك لسةم لًحواههههي   لًدة لعادملام لًحازيز اههههراا  

 إي لز لعمالمقام لًدا  لحالذ لع رلرم لًحو ي   هدلع لعحولًل لعرممت لعماحدل .

لًليرقم ل م  هذل لعميالًرم حاهههاى لعدرلاههها إعى حوميل   ر كل م  لعبييا لعحوحيا لعرمميا لًك لسة لعمدلرلا لعح ييا 
 ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا ب لماا ررلبمسم ليرقم ل م     ي لح لعحولًل لعرممت  ت مااههاههلا لعحامي  لعالعت  

رحبر ل بمد  حكلمل لعملًلرد لعح ييا مؤ لعك لسلا لعبشهههريا  ع  ياد ياحمد امى حلًل ر لعح ييلا  واههه م بل  لاهههب  م
لع هلدرة امى حلًاي دهل بك هلسة عحو ي   ههدلع لع هلماها لااهههههحرلحي يهام لًحازيز مهدرحدهل امى ملًلكبها محرمبهلا 

  لع لمالا لعذكيا لًلعحيميا لعماحدلما.

 الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العاليتفعيل همية ا

للإدلرة للإعكحرلًييا  ود لعمرحكزلا للاههههلاههههيا عحرلًير مااههههاههههلا لعحامي  لعالعت  ت ال لعحولًل لعرممت  حاد 
لعمحاههلريم إذ حم ل مداق  لاههحرلحي ي ل عحودي  لعيا  للإدلريا لًللكلديميام لًحواههي   لًدة لعادملام لًر ؤ ك لسة  

ح ايل  ملًيا لًلعحيل اههيا مرحبر ل ب درحدل امى  للدلس لعمااههاههت. لًمد  لاههب  ي لح لع لمالا  ت حو ي   هدل دل لعحي
لعح ييهلا لعرمميها  ت إدلرة لعملًلرد لًلعامميهلا لعماحم هام بمهل يياههههه   مؤ محرمبهلا لامحلاهههههلد لعرممت لًم حمؤ 

 لعمار ا.

لًححزليد  هميا للإدلرة للإعكحرلًييا مؤ لعحرلًر لعماهههحمر  ت ح ييلا لعماملًملا لًلاحلاهههلاام لًليحشهههلر حربي لا  
لعولًاهبا لعاهولبيام لًلعذكلس لالاهريلاتم لًحوميقا لعبيليلام لًإيحريا للشهيلسم لعحت  اهدما  ت إودل  حولًل 

  للإدلرة لعح ميديا إعى للإدلرة للإعكحرلًييا يلًات  ت  اههلعي  إدلرة مااههاههلا لعحامي  لعالعت. لً لاههب  لعحولًل م
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ههرلًرة ح رههدل لعول ا إعى حواهي   لًدة لعادملام لًحازيز لعك لسة لعحشهغيميام لًحلً ير بيةا  لمايا  ك ر مرلًيا 
 لًلاح لبا عممحغيرلا لعماللارة.

 وتتجلر أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي في العديد من الجوانب، من أبرزها:

ر ؤ ك هلسة للدلس لعمااهههههاهههههت م  اقل  حمحها للإ رلسلا للإدلريهام لًح ميهل لعلًمها لًلع دهد لعقزمي  لإي هلز   *
 لعمالمقام لًحواي  ليايلبيا لعامل بي  لعلًودلا للكلديميا لًللإدلريا.

حواهههههي   لًدة لعاهدمهلا لع هلمايها ابر حلً ير اهدمهلا إعكحرلًييها محكهلممها لاههههههلس هيةها لعحهدريسم لًلعرمبهام    *
 لًللإدلريي م بمل ياد   ت زيلدة رهل لعماح يدي م لًحواي  اراا لعولالًل امى لعادملا لًدمحدل.

دا  لحالذ لع رلر م  اقل حلً ير ملًلاد بيليلا محكلممام لًيا  ماملًملا ودي ا ححي  لعولاهههلًل امى ماملًملا  *
 دمي ا لً لًريام بمل يالاد لع يلدلا لع لمايا امى لحالذ مرلرلا مبييا امى لعبيليلا لًلعحارير لع الل.

حازيز لعشهه ل يا لًلعولًكما لعرمميا ابر حلً ي  للإ رلسلا إعكحرلًيي لم لًحواههي  لعرملبا للإدلريام لًر ؤ ماههحلً   *
 لعمالسعام لًح ميل للارلس للإدلريا لعيلح ا ا  لعمالمقا لعلًرميا.

حرشهيد لاهحادل  لعملًلرد م  اقل ح ميل لااحملد امى لعماهحيدلا لعلًرميام لًا ض لعحكلعيع لعحشهغيميام لًحواهي   *
 لاح ملر لعملًلرد لعبشريا لًلعملعيا لًلعح ييام بمل يدا  لااحدلما لعمااايا.

حازيز لاحلاههههلل لًلعحاللً  لعمااههههاههههت م  اقل حلً ير ميلًلا لحلاههههلل رمميا  العا بي  لعكميلا لًللإدلرلا   *
 لعماحم ام لًحاديل حبلدل لعماملًملا لًلعلً لة م لًدا  لعحاللً  مؤ لع لمالا لًلعمااالا لعبو يا مومي ل لًدلًعي ل.

حيميا لع درلا لعبشريا ابر حش يؤ لعالممي  امى لكحال  لعمدلرلا لعرمميام لًحلًايع لعح ييلا لعودي ا  ت  دلس    *
 لعمدل  للكلديميا لًللإدلريام بمل يازز   ل ا لابحكلر لًلعحرلًير لعماحمر.

للإدلرة للإعكحرلًييا امى حلًل ر م ملًاا م  لعمحرمبلا للاهههلاهههيام لً ت  ح ايل  لً ت ههههلًس ذعكم يحلًمع ي لح  
م دمحدل لعبييا لعحوحيا لعرمميا لعحت حشههمل شههبكلا لاحلاههللم لًلل دزةم لًلعبرم يلام لًملًلاد لعبيليلام لً ياما 

حمكيد  م  للم  لعاهههيبرليتم إههههل ا إعى ك لسة لعمدلرلا لعح ييا عد   اههههلس هيةا لعحدريس لًلعالممي م لًلعحت 
لعحكلمل بي  هذي  لعايلاههري  شههرر ل  اههلاههي ل عحو ي   هدلع  لًياد  لاههحادل  للياما للإعكحرلًييا بك لسة لً لاميا.  

 لعحولًل لعرممت لًهمل  لااح لدة لعم مى م  لعح ييلا لعودي ا.

لً ت اهههيل  مااهههاهههلا لعحامي  لعالعت لعميبيام حبرز  هميا للإدلرة للإعكحرلًييا بلًلاههه دل لًاهههيما عحرلًير للدلس  
لعمااهاهتم لًحواهي   لًدة لعادملا لعحاميميا لًللإدلريام لًملًل دا لعحوديلا لعمرحبرا بحزليد  ادلد لعرمبام لًحيلًي 

  ذعك لااههح ملر  ت حودي  لعبييا لعحوحيا لعرمميام  لعبرلم  للكلديميام لًحاههلري لعحرلًرلا لعحكيلًعلً يا. لًياههحمز
لًحلً ير بيةا ح ييا  ميام لًحيميا لعمدلرلا لعح ييا م بمل يازز ك لسة حشههههغيل للياما للإعكحرلًييا لًير ؤ ماههههحلً  

 للدلس لعمااات.

لً ت إرلر لعدرلاههها لعولعيام حكحاههه  للإدلرة للإعكحرلًييا  هميا اللاههها  ت  لماا ررلبمسم إذ يرحبر ماهههحلً  
ح ايمدهل بمهد  حلًل ر لعبييها لعحوحيها لعرمميها لًك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها عهد   اههههههلس هيةها لعحهدريس. لًم    م  هإ   

ل عحازيز ك لسة لعاممي لا للإدلريام لًحواههي   لًدة لعادملا لع لمايام لااههح ملر  ت هذي  لعمحغيري  يم ل  اههلاهه 
لًدا  لحالذ لع رلرم لًحو ي   هدلع لعحولًل لعرممتم بمل ياههههد   ت لارح لس بللدلس لعمااههههاههههت لًحازيز لع درة  

 لعحيل ايا عم لماا امى لعماحلًيي  لعمومت لًللإمميمت.

 منهج الدراسة

لاحمدا لعدرلاها امى لعميد  لعلًلاه ت لعحوميمت عمقسمحه عربياا لعدرلاها لً هدل دلم وي  يددع إعى لًلاهع لًلمؤ  
لعبييها لعحوحيها لعرمميها  ت ح ايمدهل.  ك هلسة لعمدهلرلا لعح ييها لًللإدلرة للإعكحرلًييها  ت  هلماها ررلبمس لًحوميهل  ح ايهل  

 لًح   مؤ لعبيليلا بلاحادل  لااحبليام    حوميمدل إولالةي ل عملًلالًل إعى يحلة  امميا حدا  حو ي   هدلع لعدرلاا.
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 مجتمع الدراسة وعينتها

م لًح  لاحيلر اييا اشهلًلةيا بم  كدرلاها ولعا   حكلً  م حمؤ لعدرلاها م   اههلس هيةا لعحدريس ب لماا ررلبمس
( اههلً هيةا حدريسم بمل يههم  حم يق  ميلاهب ل عم حمؤ لعدرلاها. لًيلًهه  لع دلًل لعحلعت حلًزيؤ   رلد  70اددهل  

 لعاييا لً   ل عمكميلا لعمشلركا  ت لعدرلاا.

 ( توصيف لعينة الدراسة 1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الكلية

 24.28 17 الهندسة

 11.42 8 الطب البشرد  

 12.85 9 تقنية الطبية 

 14.28 10 التربية 

 15.71 11 الآداب 

 21.42 15 الاقتصاد والعلوم السياسية

 100 % 70 المجموع

 
 أداة الدراسة

لاحمدا لعبلو ا امى لااهحبليا بلًلاه دل للدلة لعرةياها ع مؤ لعبيليلام لًذعك عمقسمحدل عربياا لعدرلاها لً هدل دلم  
كدرلاهها ولعا  لعبييا لعحوحيا لعرمميا  ت ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا  ك لسة لعمدلرلا لعرمميا لًوي  هد ا إعى ميلس 

م  لً دا يار  اههلس هيةا لعحدريس. لًمد  اُدا لااهحبليا  ت ههلًس للإرلر لعيار  عمدرلاهام   لماا ررلبمس 
لًلااههح لدة م  للدبيلا لعامميا لًلعدرلاههلا لعاههلب ا ذلا لعلاههمام بمل يهههم  ميلس محغيرلا لعدرلاهها بلاههلًرة 

 دمي ا.
 لًحكلًيا لااحبليا م  مامي  رةياي م همل:

لع اهه  لللًل: لعبيليلا لعديملًغرل يام لًيشههمل لعماملًملا لعاللاهها بأ رلد اييا لعدرلاههام م ل: لع يسم لًلعامرم 
 لًلعماهل لعاممتم لًلعدر ا لعامميام لًايلًلا لعابرةم لًلعكميا.

 لع ا  لع ليت: لًيه    رلا ح يس محغيرلا لعدرلاام ملًزاا امى  رباا موللًر رةياام كمل يأحت:
  رلا(. لًيدهدع إعى ميهلس مهد  حلًل ر لعبييها لعحوحيها لعرمميها ب هلماها   10لعمولًر لللًل: لعبييها لعحوحيها لعرمميها  

ررلبمسم بمل يشهههمل شهههبكلا لاحلاهههللم لًلل دزةم لًلعبرم يلام لًملًلاد لعبيليلام لًللم  لعاهههيبرليتم لًلعدا   
 لع يت.

  رلا(. لًيددع إعى ميلس ماههههحلً  لمحقك  اهههههلس هيةا لعحدريس  10لعمولًر لع ليت: ك لسة لعمدلرلا لعح ييا  

عممدلرلا لعرمميا لعقزما ااهحادل  للياما للإعكحرلًييام لًميلاهلا لعحام م لًحربي لا لعولًاهبا لعاهولبيام لً دلًلا 
 مل للكلديمت لًللإدلر .لاحلالل لعرممتم لًح ييلا لعذكلس لالاريلات ذلا لعلاما بلعا

  رلا(. لًيددع إعى ميلس ماههحلً  حربي  للإدلرة للإعكحرلًييا  ت   10لعمولًر لع لع : ح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا  

لعامميلا للكلديميا لًللإدلريام لًمد  إاههدلمدل  ت حواههي   لًدة لعادملام لًحاههريؤ إي لز لعمالمقام لًحازيز  
 لعحلًللالم لًدا  لحالذ لع رلر.

للإدلرة للإعكحرلًييهها   إعى لعحارع امى  برز لعمالًمههلا   10لعمولًر لعرلبؤ: مالًمههلا ح ايههل    رلا(. لًيدههدع 

لعح ييهام لًللإدلريهام لًلعحيايميهام لًلعبشهههههريهام لًلعمهلعيها لعحت حوهد م  لعحربي  لع هلاهل عادلرة للإعكحرلًييها  ت  هلماها 
 ررلبمس.

لًلاحمدا لعدرلاها م يلس عيكرا لعربلات ع يلس لاهح لبلا   رلد لعاييام وي  لشهحمل امى  رباا بدلةل هت:  ا 
( امى لعحلًلعت. لًمد رُم  م    رلد  4م 3م  2م 1يلً دم هههههايعم محلًاههههرم مرح ؤ(م لًميوا لللًزل  لعرمميا  

ههم  لعولاهلًل امى بيليلا ملً لًما يمك  لعاييا لاحيلر لعبديل لعذ  يابر ا   رلةد  بكل دما لًملًههلًايام بمل ي
 حوميمدل إولالةي ل عا لبا ا   اةما لعدرلاا لًلاحبلر  رهيلحدل.

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة ( يبين 3جدول )الرقمية  لمحور الأول: البنية التحتية ا -1
 الدراسة 



 طرابلس جامعة التحتية الرقمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية: دراسة حالة  والبنية التقنية المهارات كفاءة 
 

1645 
 

 العبارات ت
 المتوساط
   الحسابي

  الانحراف
 المعيارف

 المستود

1 
توفر في جامعة طرابلس شاابكة اتصااال وإنترنت مسااتقرة وعالية 

 .السرعة تدعم تنفيذ الأعمال الأكاديمية والإدارية بكفاءة.
 مرتفع 0.68 4.67

2 
توفر الجامعة أجهزة حاساوب ومعدات تقنية حديثة تلبي احتياجات  

 أعضاء هيئة التدريس في أداء مهامهم الأكاديمية والإدارية.
 مرتفع 0.60 4.62

3 
تعتماد الجاامعاة برمجياات وأنظماة إلكترونياة حاديثاة ومتكااملاة لإدارة 

 العمليات الأكاديمية والإدارية.
 مرتفع 0.61 4.59

4 
تتوفر قواعد بيانات رقمية محدثة وآمنة تتيح ساااهولة الوصاااول 

 .إلر المعلومات واسترجاعها عند الحاجة
 مرتفع 0.64 4.57

5 
طبق الجامعة ساياساات وإجراءات فعالة لنمن السايبراني لحماية ت

 .الأنظمة والبيانات من المخاطر والتهديدات الإلكترونية
 مرتفع 0.67 4.55

6 
توفر الجامعة خدمات دعم فني متخصااصااة وسااريعة الاسااتجابة  

 .لمعالجة المشكلات التقنية التي تواجه المستخدمين.
 مرتفع 0.69 4.50

7 
تعتمد الجامعة علر تقنيات الحوساااابة السااااحابية بما يسااااهم في 

 .تحسين كفاءة تخزين البيانات ومشاركتها وإدارتها
 مرتفع 0.64 4.48

8 
تتميز البنياة التحتياة الرقمياة في الجاامعاة باالتكاامال والترابط بين 
الأنظماة والمنصاااااات الإلكترونياة المختلفاة، مماا يساااااهال تباادل 

 .البيانات
 مرتفع 0.70 4.46

9 
توفر الجاامعاة بيئاة رقمياة تادعم توظيف التقنياات الحاديثاة، بماا في 
 .ذلك تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في العمليات التعليمية والإدارية

 مرتفع 0.74 4.41

10 
تمتع البنياة التحتياة الرقمياة في الجاامعاة باالمروناة والقاابليااة  ت

الرقمي  التحول  متطلبااات  مع  يتوافق  بمااا  والتحااديااا  للتطوير 
 .والتطورات التقنية المستقبلية.

 مرتفع 0.75 4.34

 مرتفع 0.45 4.27 المتوسط الحسابي

 
 

( يبن للف 4.27يتضحححححا جد ل السا ل احححححبمح ل ابب ية ال ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا  ا ل ةتا ححححح  ل  احححححبم  ل     م    
(، سها جب يشححححلل أ    ا جاححححتاا بالةل ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ة  ابجسا اللم ت ابا جلبوسهب جد سا ا 0.45جع بلي  

ل تللكت لأهة ا باةل ل ةقاجبت ل تقة ا للأ ححب حح ا ل ت  باحح    نظل  ةللد علةا ل للل ححا. سكس ت ك إ أدللأ  عضححبا هل ا
 ة  دع  ل ت اا ل لمة  سبوسلل للإدللة للإ  تلسن ا دلخل ل ابجسا.

سمل ابات ل وقلة "باةل ة  ابجسا اللم ت شحك ا لباحبا ستنتلنم جاحتقلة سعب  ا ل احلعا بلع  بةولع للأعةبا للأمبدية ا 
(، جةب يلا ع   لبوبق 0.68( سلن للف جع بلي  4.67سللإدللكا ي وباة" ة  ل ةلبكا للأس  ، يةتا حححححححححح  )اححححححححححبم  م    

لابابا بةثل ل لكلزة للأ ب  ا  ةابح للأنظةا للإ  تلسن ا سل تةلللكا  ةللد ل سلةا مللاا جلبوسا ع    ا كوباة شك بت ل
 ل الجبت ل لمة ا.

سابات ة  ل ةلبكحا ل ثحبن حا ل وقلة "باةل ل احبجسحا  ا زة )ب ححححححححححححححاة سجسحللت بقة حا )ليثحا ب ي  ل)ت حبابت  عضححححححححححححححبا هل حا 
(، سها جب يس ت  0.60( سلن للف جع بلي  4.62ل تللكت ة   دلا ج بج   للأمبدية ا سللإدللكا" يةتا ححححححححح  )احححححححححبم   

 لأدلا للأمبدية  سللإدللي. هة ا بالةل ل تا لزلت ل تقة ا ل  ليثا ة  ب الد كوباة ل
 جحب ل وقلة "بستةحل ل احبجسحا ملجا حبت س نظةحا أ  تلسن حا )حليثحا سجت حبج حا لإدللة ل سة  حبت للأمحبدية حا سللإدللكحا" ةقحل احبات  

  (0.61( سلن للف جع بلي  4.59ة  ل ةلبكا ل ثب ثا يةتا   )ابم   
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 يةب يؤكل  ا للأنظةا ل لمة ا ل ةت بج ا با   ة  بكا   للإاللالت للإدللكا سب الد اادة ل الجبت ل ةقلجا.
مةب  ظ لت ل ةتبئج للبوبع بقليللت  ةللد ل سلةا بابه بالةل مالعل ل ي بنبت ل لمة ا، سبطيلح  حححح ب ححححبت للأجد ل اححححليللن ، 

(، جةب يشححححححلل أ   سااد مل ا بقة ا دلعةا لإدللة 4.57–4.50سبقلي  ل لع  ل وة ، يةتا ححححححطبت )اححححححبم ا بللس)م ملد  
  تقة ا ل لازجا  ضةبا ل تةلللكا ل سةل للإ  تلسن .ل ي بنبت س)ةبيت ب، سباةلل خلجبت ل ةابنلة ل

سة  ل ةقحبمحل، احبات ل وقلة "بتةتل ل ية حا ل ت ت حا ل لمة حا ة  ل احبجسحا يحب ةلسنحا سل قحبم  حا   تطاكل سل ت حليحع يةحب يتالةح جل 
( سلن للف جع بلي  4.34جتط كبت ل ت اا ل لمة  سل تطاللت ل تقة ا ل ةاحححتقي  ا" ة  ل ةلبكا للأخللة، يةتا ححح  )احححبم   

ول، ةإا بلبلي ب ل ةاي  يشلل أ   ل  باا أ   جزكل جد للا تثةبل ة  ب ليع  (، سلغ  )اا  ب ع   جاتاا جلب0.75 
 ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ياالة جاتةلة، يةب يضةد جالمكا ل تطاللت ل تقة ا ل ةتابلعا.

ب  ا ل وقلبلد ل ةتس قتلد يب  ا حكا ل اح بم ا  يةتا ح   ( سباظ ف بطي قبت ل عكبا للاصحطةبع   4.48سبيلز ل ةتبئج  يضحه
( )احححححححححح تب ع   بقليللت جلبوسا، سها جب يس ت باان ل ابجسا ن ا 4.41ة  ل سة  بت ل تس  ة ا سللإدللكا  يةتا حححححححححح   

جالصحححححححححححح ا بطاكل ل ية ا ل ت ت ا ل تقة ا، سبسزكز ابهزكا للأنظةا  بية  ل تقة بت ل لمة ا ل  ليثا، ألا  ا ك إ ياححححححححححححتلع 
ل لمة ا لا حححححححححت سبة بطي قبت ل عكبا للاصحححححححححطةبع ، سب  لل ل ي بنبت ل ضحححححححححاةا، سل الجبت ل اححححححححح بم ا، يةب يتالةح جل 

 جتط كبت ل ابجسبت ل عك ا سلؤكا ل ت اا ل لمة  ة  ل تس    ل سب  .
سبااحن عحب ، بؤكحل هحعه ل ةتحبئج  ا ل ية حا ل ت ت حا ل لمة حا ة  احبجسحا اللم ت بشحححححححححححححح حل محبعحلة   ححححححححححححححب حححححححححححححح حا  توسلحل للإدللة 
للإ  تلسن ا، س ا بالةل شحححححك بت للاباحححححبا، سللأا زة، سللأنظةا للإ  تلسن ا، سمالعل ل ي بنبت، سللأجد ل احححححليللن ، سل لع   

 ححححححححكا ل احححححححح بم ا سل عكبا للاصححححححححطةبع ، ياحححححححح   ة  بسزكز كوباة ل سة  بت ل وة ، أ   ابنب ل تقة بت ل  ليثا جثل ل  ا 
للأمبدية ا سللإدللكا، سب احححححلد اادة ل الجبت، سدع  لبابك ل قللل، سلةل جاحححححتاا للأدلا ل ةؤ حححححاححححح ، سها جب يتوح جل 

للأ بس ل لئ ت  ةابح   للابابهبت ل  ليثا ة   دم بت ل ت اا ل لمة  ل ت  بؤكل  ا ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ل ةتطالة بةثل
 للإدللة للإ  تلسن ا سل تللجت ب ة  جؤ ابت ل تس    ل سب  .

يبين المتوساااط الحساااابي والانحراف المعيارف لإجابات   (4جدول ) المحور الثاني: كفاءة المهارات التقنية -2

 عينة الدراسة 

 العبارات ت
المتوساط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعيارف

 مستود

1 
أمتلاك المهاارات اللازماة لاساااااتخادام الأنظماة الإلكترونياة 

 .المعتمدة في الجامعة بكفاءة
 مرتفع 0.45 4.76

2 
أجياد اساااااتخادام منصاااااات التعليم الإلكتروني في إدارة 

 المقررات والتواصل مع الطلبة.
 مرتفع 0.52 4.65

3 

أتمكن من اساااتخدام تطبيقات الحوسااابة الساااحابية )مثل 
Google Drive  وMicrosoft OneDrive  

( في حفظ الملفاات ومشااااااركتهاا  Microsoft 365و
 .وإدارة العمل الأكاديمي

 مرتفع 0.68 4.56

4 

أمتلك مهارات اسااتخدام تطبيقات الاجتماعات والاتصااال 
)مااثااال    Zoomو  Microsoft Teamsالاارقاامااي 

الأكاااادياماياااة Google Meetو الاماهاااام  أداء  فاي   )
 والإدارية.

 مرتفع 0.81 4.37

5 
أجيد استخدام قواعد البيانات الرقمية والبحا الإلكتروني 

 .واسترجاع المعلومات بكفاءة.
 مرتفع 0.60 4.34

6 
لتزم بتطبيق ممارسااااات الأمن الساااايبراني، مثل حماية  
كلمااات المرور والتعااامال الآمن مع البياااناات والملفااات 

 . الرقمية.
 مرتفع 0.65 4.34
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7 
أستطيع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في  

دعم التدديس  االبثدا المي ي اجازدالأ ااع داد ايدايسد  

 .مع مراعاة الزوااب ااخلاقي 
 مرتفع 0.87 3.95

8 
المكتبيااة   البرمجيااات  اساااااتخاادام  علر  القاادرة  أمتلااك 
والتطبيقاات الرقمياة لإعاداد التقاارير والعروض التقاديمياة 

 وتحليل البيانات.
 مرتفع 1.35 3.91

9 
أسددتطيع التمامم مع ال لاددالات التقني  الب دديط  التي قد  

أثناء اسدددتمدالأ ااا    ايلاترااي  دال الثاج     توجهني

 .جلى دعم فني مباشر.

 مرتفع 1.04 3.79

10 

أحرص علر تطوير مهاراتي الرقمية بصاااورة مساااتمرة 
من خلال المشااااااركاة في الادورات التادريبياة ومتاابعاة  
المسااتجدات التقنية المرتبطة بالتحول الرقمي في التعليم 

 .العالي.

 متوسط 0.99 3.56

 مرتفع 0.41 4.02 المتوسط الحسابي 

 

لعالص بمولًر ك لسة لعمدلرلا لعح ييا    لعمحلًاهر لعواهلبت لعكمت ااهح لبلا   رلد  لعاهلب  حهه  م  لع دلًل  ي
(م لًهلً مل يشهير إعى    ماهحلً  ك لسة لعمدلرلا لعح ييا عد   0.41( بليورلع مايلر   4.02اييا لعدرلاها بم   

ي ا لمحقك  اهههلس   اهههلس هيةا لعحدريس ب لماا ررلبمس  لس مرح ا ل لً   ل عم يلس لعدرلاهها. لًحاكس هذ  لعيح
هيةا لعحدريس ماههحلً   يد ل م  لعمدلرلا لعرمميا لعقزما ااههحادل  للياما للإعكحرلًييام للمر لعذ  يازز م  
مدرحد  امى لعح لال مؤ بيةلا لعامل لعرمميام لًياههههد   ت دا  لعحولًل لعرممت لًح ايل للإدلرة للإعكحرلًييا دلال  

 لع لماا.

لًمهد  هلسا لع  رة " محمهك لعمدهلرلا لعقزمها ااهههههحاهدل  لليامها للإعكحرلًييها لعماحمهدة  ت لع هلماها بك هلسة"  ت  
(م ممل يدل امى لً لًد لح ل  مرح ؤ بي  0.45( لًليورلع مايلر   4.76لعمرحبا لللًعىم بمحلًاههر واههلبت بم   

مؤ للياما للإعكحرلًييام لًهلً مل ياكس ي لح   رلد لعاييا ولًل لمحقكد  لعمدلرلا للاههههلاههههيا لعقزما عمحالمل 
 لع لماا  ت حرايخ   ل ا لاحادل  لعحربي لا لًللياما لعرمميا  ت لعامل للكلديمت لًللإدلر .

لً لسا  ت لعمرحبا لع لييا لع  رة "  يد لاههحادل  ميلاههلا لعحامي  للإعكحرلًيت  ت إدلرة لعم ررلا لًلعحلًللاههل مؤ 
(م لًهلً مل ياكد     اهههلس هيةا لعحدريس يمحمكلً   0.52( لًليورلع مايلر   4.65لعرمبا" بمحلًاههر واههلبت  

ؤ  ت لعحامي  لعرممت لًلعحامي  لعمدم   ابرة  يدة  ت لاههحادل  ميلاههلا لعحام  للإعكحرلًيتم اللاهها  ت ال لعحلًاهه 
 اقل لعايلًلا للايرة.

 مل لع  رة " حمك  م  لاهحادل  حربي لا لعولًاهبا لعاهولبيا  ت و ا لعمم لا لًمشهلركحدل لًإدلرة لعامل للكلديمت"  
(م بمل ياكس حيلمت لااحملد 0.68( لًليورلع مايلر   4.56  د  لسا  ت لعمرحبا لع لع ا بمحلًاههههر واههههلبت  

دلريام عمل حلً ر  م  مرلًيا  ت لعلًلاهههلًل إعى  امى ادملا لعولًاهههبا لعاهههولبيا  ت إي لز لعمدل  للكلديميا لًللإ
 لعبيليلام لًحازيز لعحاللً م لًحواي  ك لسة إدلرة لعموحلً  لعرممت.

كمل  ادرا لعيحلة  لرح لي ماهحلً  مدلرلا  اههلس هيةا لعحدريس  ت لاهحادل  حربي لا لا حملالا لًلاحلاهلل  
لعرممتم لًملًلاد لعبيليلا لًلعبو  للإعكحرلًيتم لًمملراهلا للم  لعايبرليتم وي  حرللًوا لعمحلًارلا لعوالبيا 

عمح ييلا لعرمميام لًمدرحد  امى حلًايع (م ممل يشههههير إعى إدرلكد  لهميا لااههههحادل  للآم   4.37–4.34بي   

  دلًلا لاحلالل للإعكحرلًيت لًملًلاد لعبيليلا  ت دا  لعامميا لعحاميميا لًللإدلريا.

لً يمل يحام  بلعمدلرلا لعرمميا لعودي ام   د ولاههههما لع  رة " اههههحريؤ حلًايع حربي لا لعذكلس لالاههههريلات  
لعحلًعيد   ت دا  لعحدريس لًلعبو  لعاممت لًإي لز للاملل للإدلريا مؤ مرلالة لع لًلي  للاقميا" امى محلًاههر 

س بدليا حلً ه  اههلس هيةا لعحدريس (م لًهلً ماهحلً  مرح ؤم لًياك0.87( لًليورلع مايلر   3.95واهلبت بم   

يولً لااهح لدة م  حربي لا لعذكلس لالاهريلات  ت م لاا لعحدريس لًلعبو  لعاممتم إا    هذل لعم لل ا يزلل  
 بول ا إعى مزيد م  لعحدري  لًلعحأهيل عهمل  لااحادل  للم ل لًلعماالًل عدذ  لعح ييلا.
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كمهل  لسا لع  رة لعاهللاههههها بلاهههههحاهدل  لعبرم يهلا لعمكحبيا لًلعحربي لا لعرمميا لإادلد لعح لرير لًحوميل لعبيليلا  
(م حمحدل لع  رة لعمحام ا بلع درة امى لعحالمل مؤ لعمشهههكقا لعح ييا لعباهههيرا بمحلًاهههر  3.91بمحلًاهههر واهههلبت  

لعحدريس مدلرلا ح ييا امميا حاهلاده  امى   (م لًهمل ماهحلًيل  مرح ال م ممل ياكس لمحقك  اههلس هيةا3.79 

  دلس  املعد  لعيلًميا بك لسةم لًح ميل لااحملد امى لعدا  لع يت  ت لعمشكقا لعرلًحيييا.

 ت لعم لبلم  لسا لع  رة " ورص امى حرلًير مدلرلحت لعرمميا بلاههههلًرة ماههههحمرة م  اقل لعمشههههلركا  ت  
لعدلًرلا لعحدريبيا لًمحلباا لعماهههح دلا لعح ييا لعمرحبرا بلعحولًل لعرممت  ت لعحامي  لعالعت"  ت لعمرحبا للايرةم 

م لًهلً مل يشههير إعى لً لًد ول ا  (م لًبماههحلً  محلًاههر0.99( لًليورلع مايلر   3.56بمحلًاههر واههلبت بم   

عحازيز   ل ا لعحام  لعماهحمر لًلعحرلًير لعمديت لعرممت بي   اههلس هيةا لعحدريسم م  اقل حلً ير برلم  حدريبيا 
 دلًريا لًمحالالاا حلًلك  لعحرلًرلا لعمحالراا  ت لعح ييلا لعرمميا لًلعذكلس لالاريلات.

لًحشهير لعيحلة  بلً ه ال  إعى     اههلس هيةا لعحدريس يمحمكلً  ماهحلً  مرح ا ل م  لعك لسة لعح ييا ياهمد  عمحالمل 
مؤ محرمبهلا للإدلرة للإعكحرلًييهام إا    لعحرلًر لعمحاهههههلري  ت ح ييهلا لعهذكهلس لالاهههههريهلات لعحلًعيهد م لًحوميهل 

ي رض ههرلًرة لااهح ملر لعماهحمر  ت حيميا لع درلا   لعبيليلا لعههامام لًلعولًاهبا لعاهولبيام لًللم  لعاهيبرليت
لعرمميا م  اقل لعحدري  لًبيلس لعمدلرلا لعماههههح بميا. لًحياهههه   هذ  لعيحي ا مؤ لاح لهلا لعودي ا  ت  دبيلا 
لعحولًل لعرممتم لعحت حاكهد    ي هلح للإدلرة للإعكحرلًييها ا ياحمهد   ر امى حلًل ر لعبييها لعحوحيها لعرمميهام لًإيمهل 

حبر بدر ا كبيرة بلمحقك لعملًرد لعبشهههر  عمك ليلا لعرمميا لعقزما عحلًايع لعح ييلا لعودي ا بك لسة لً لاميام  ير
بمل ياهد   ت حواهي   لًدة للدلس لعمااهاهتم لًحازيز لابحكلرم لًحو ي  لااهحدلما لعرمميا  ت مااهاهلا لعحامي  

 لعالعت.

يبين المتوسطططط الحسطططابي والانحراف المعياري لإجابات    (5جدول )المحور الثالا: تفعيل الإدارة الإلكترونية  -3
 .عينة الدراسة

 العبارات ت
المتوساط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعيارف

 المستود

1 
تعتمااد الجااامعااة علر الأنظمااة الإلكترونيااة في تنفيااذ معظم 

 .الإجراءات الإدارية اليومية.
 مرتفع 0.66 4.67

2 
تنُجز المعااملات الإدارياة إلكترونيااا بسااااارعاة وكفااءة مقاارناة 

 .بالإجراءات التقليدية
 مرتفع 0.67 4.61

3 
تتيح الجاامعاة خادماات إلكترونياة متكااملاة لأعضااااااء هيئاة 

 .التدريس والموظفين والطلبة.
 مرتفع 0.90 4.57

4 
تسُاتخدم المنصاات الإلكترونية في إدارة شاؤون أعضااء هيئة  

 .التدريس والطلبة بصورة فعالة.
 مرتفع 0.93 4.53

5 
تساااهم الإدارة الإلكترونية في تحساااين جودة الأداء الإدارف 

 .داخل الجامعة
 مرتفع 0.81 4.51

6 
وفر الإدارة الإلكترونياة ساااااهولاة الوصاااااول إلر البيااناات  ت

 .والمعلومات الإدارية عند الحاجة.
 مرتفع 0.69 4.50

7 
القرارات  اتخاااذ  لاادعم  إلكترونيااة  أنظمااة  الجااامعااة  تطُبق 

 .الإدارية
 مرتفع 0.95 4.46

8 
تسهم الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية والدقة في تنفيذ  

 .الإجراءات الإدارية.
 مرتفع 0.93 4.45

9 
يوجد تكامل إلكتروني بين الإدارات والأقسااام المختلفة داخل 

 .الجامعة بما يسهل تبادل البيانات.
 مرتفع 0.92 4.44

10 
تسااااعر الجامعة إلر التوسااااع المسااااتمر في تطبيق الإدارة 

 .طريقة القياس الإلكترونية وتحسين خدماتها الرقمية
 مرتفع 0.80 4.37

 مرتفع 0.48 4.35 المتوسط الحسابي 
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( يبن للف 4.35 ا ل ةتا حح  ل  اححبم  ل سب   ة ال بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا م    يتضححا جد ل السا ل اححبمح ل ابب  
(، سها جب يشحححححححححلل أ    ا جاحححححححححتاا بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ابجسا اللم ت ابا جلبوسهب جد سا ا 0.48جع بلي  

 بت ل لمة ا ة  أدللة  نظل  ةللد علةا ل للل حححححا. سكس ت هعل ل ةاحححححتاا سااد باان جؤ حححححاححححح  سل حححححا ن ا باظ ف ل تقة
 ل سة  بت للإدللكا، يةب يا   ة  بطاكل للأدلا ل ةؤ ا  سب الد اادة ل الجبت ل ةقلجا   ةاتولليد.

ل ةتبئج  ا اة ل ةقللت ل ة ال ابات  ححححححححةد ل ةاححححححححتاا ل ةلبول، أك بللس)م ل ةتا ححححححححطبت ل  اححححححححبم ا ملد بظ ل مةب  
سها جحححب يحححلا ع   سااد دلاحححا عحححب  حححا جد للابوحححبق ملد  ةللد ل سلةحححا )اا ةحححبع  حححا بطيلح للإدللة )4.67(( س4.37 

للإ  تلسن ا ة  ل ابجسا. سكشحححلل بقبلة ل ةتا حححطبت ل  احححبم ا، أ   ابنب للان للةبت ل ةع بلكا ل ةةاوضحححا ناحححي هب، أ    
يلح للإدللة للإ  تلسن ا يةثل جةبل ححححا جؤ ححححاحححح ا  بابنت ل ححححتابيبت  ةللد ل سلةا، جةب يسزز جاةاا ا ل ةتبئج سكؤكل  ا بط

 سل  ا دلخل ل ابجسا.
سمل ل)ت حم ل وقلة ل ةتس قحا يبعتةحبد ل احبجسحا ع   للأنظةحا للإ  تلسن حا ة  بةولحع جسظ  للإاللالت للإدللكا ل لاج حا ل ةلبكحا 

ل   حب ح هب جد ل يل ا للإدللكا،  4.67للأس   يةتا ح  )احبم  م     (، سها جب يس ت  ا للأنظةا للإ  تلسن ا  صحك م ازاه
، سبق لل للاعتةبد ع   ل ةسبجلات ل الا ا، سلةل كوباة أنابز للأعةبا. كةب للأجل ل عي ياححححححححح   ة  بكاححححححححح   للإاللالت

ابات ل وقللت ل ةتس قا ياحلعا أنابز ل ةسبجلات للإ  تلسن ا، سباةلل ل الجبت ل لمة ا، سل حتالل  ل ةةاحبت للإ  تلسن ا 
لة للإ  تلسن ا    بسل جقتاحلة ع    ة  أدللة شحؤسا  عضحبا هل ا ل تللكت سل ط كا يةتا حطبت جلبوسا، جةب يؤكل  ا للإدل

 يسض للإاللالت، مل  صك م بشةل االنب جتسلدة جد ل سةل للإدللي دلخل ل ابجسا. لمةةن
سبشححححححلل ل ةتبئج كع إ أ   للبوبع جتا ححححححطبت ل وقللت ل ةلبكطا مت اححححححلد اادة للأدلا للإدللي، س حححححح ا ا ل اصححححححاا أ    
ل ي بنبت، سدع  لبابك ل قللل، سبسزكز ل شححححوب  ا، سل ت بجل ملد للإدلللت، سها جب يس ت  ا للإدللة للإ  تلسن ا بؤدي دسلهل 

 قبئةا ع   ل ةس اجبت، سب احححححححلد كوباة ل سة  بت للإدللكا، سبسزكز ل تةاحححححححلح يتابسز  بةتا للإاللالت أ   دع  للإدللة ل
ل ةؤ حححاححح . سبةاحححا  هعه ل ةتبئج جل للابابهبت ل  ليثا ة  للإدللة ل سبجا، ل ت  بلا  ا نابح للإدللة للإ  تلسن ا يقبس 

 لت للإدللكا ل ةية ا ع   ل ي بنبت.يقللب ب ع   ب الد اادة للأدلا، س لعا للا تابيا، سب بجل ل ةس اجبت، سدع  ل قللل 
سلغ   ا ل وقلة ل ةتس قا ياحححححس  ل ابجسا أ   ل تا حححححل ل ةاحححححتةل ة  بطيلح للإدللة للإ  تلسن ا سب احححححلد خلجبب ب ل لمة ا  

(، ةإن ب ظ م  حةد ل ةاحتاا ل ةلبول، سها جب يشحلل أ   أدللأ  4.37ابات ة  ل ةلبكا للأخللة يةتا ح  )احبم  م    
لة للإ  تلسن ا، جل يقبا ل  باا أ   جزكل جد للا ححححححتثةبل ة  ب ليع   ةللد ل سلةا  اااد ا اد جاححححححتةلة ن ا بطاكل للإدل

للأنظةا ل لمة ا، سبا ححح ل نطبق ل الجبت للإ  تلسن ا، سجالمكا ل تقة بت ل  ليثا، يةب يسزز ل حححتللجا ل ت اا ل لمة  ة   
 جؤ ابت ل تس    ل سب  .

سباحححححححححوا عبجا، بؤكل هعه ل ةتبئج  ا ل ابجسا )ققم جاحححححححححتاا جتقلجهب ة  بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا، سها جب يس ت  ةل 
بالةل ل ية حا ل ت ت حا ل لمة حا سكوحباة ل ة حبللت ل تقة حا ة  دع  بطيلح للإدللة للإ  تلسن حا، سكؤكحل  ا ناحبح ل ت اا ل لمة   

ب يقللة ل ةؤ ححححاححححا ع   دجج ب إ ة  جؤ ححححاححححبت ل تس    ل سب   لا يستةل ع    باةلل ل تقة بت ة اححححب، ستنةب يلبك   يضححححه
ل تقة بت ة  جات ف ل سة  بت للإدللكا، سبطاكل مل ا بةظ ة ا دلعةا  لامت بل سل ت اححححححححححححلد ل ةاححححححححححححتةل، يةب ي قح كوباة  

 ل ل لمة .للأدلا ساادة ل الجبت سكسزز ل قللة ل ةؤ ا ا ع   جالمكا جتط كبت ل تس    ل سب   ة  ل سا
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يبين المتوسطططط الحسطططابي والانحراف المعياري ( 5)جدول  المحور الرابع: معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية   -4
 لإجابات عينة الدراسة 

 العبارات ت
المتوساط 
 الحسابر

الانحراف  
 المعيارف

 مستود

1 
تعيق محدودية البنية التحتية الرقمية اساااتكمال تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية في الجامعة
 مرتفع 0.75 4.66

2 
يؤثر ضاعف سارعة واساتقرار شابكة الإنترنت سالباا في كفاءة  

 .الخدمات الإلكترونية.
 مرتفع 0.75 4.63

3 
يمثال نقص التمويال المخصاااااص لتطوير الأنظماة والتقنياات  

 .الرقمية عائقاا أمام تفعيل الإدارة الإلكترونية.
 مرتفع 0.39 4.61

4 
يحد نقص التدريب المسااااتمر للعاملين من الاسااااتخدام الفعال  

 .لننظمة الإلكترونية
 مرتفع 0.80 4.57

5 
تؤثر مقااومة بعض العااملين للتليير والتحول الرقمي في نجا   

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 مرتفع 0.73 4.56

6 
يحد نقص الكوادر الفنية المتخصاصاة في تقنية المعلومات من 

 .تطوير الأنظمة الإلكترونية وصيانتها.
 مرتفع 0.82 4.50

7 
يشااكل ضااعف التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة عائقاا  

 .أمام تبادل البيانات والمعلومات بين الإدارات
 مرتفع 0.88 4.36

8 
تؤثر محدودية الساااااياساااااات والتشاااااريعات المنظمة ل دارة  

 .الإلكترونية في كفاءة تطبيقها داخل الجامعة
 مرتفع 0.82 4.22

9 
تمثل المخاوف المتعلقة بأمن المعلومات والخصاوصاية والأمن  

 .السيبراني عائقاا أمام التوسع في الإدارة الإلكترونية.
 مرتفع 0.77 4.20

10 
تؤثر محدودية الدعم الإدارف والتخطيط الاساااتراتيجي للتحول  

 .الرقمي في استدامة تطبيق الإدارة الإلكترونية
 مرتفع 0.84 4.18

 مرتفع 0.45 4.12 الحسابيالمتوسط 

 
ية ال جسامبت بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا  ا ل ةتا ح  ل  احبم  ل سب  لإابيبت  ةللد  يتضحا جد ل السا ل احبمح ل ابب  

(، سها جب يشحححححححلل أ    ا  ةللد ل سلةا يتوقاا مللاا جلبوسا ع    0.45(، يبن للف جع بلي  4.12علةا ل للل حححححححا م    
لي ب. سبس ت هعه ل ةت اا  ا ل ت اا  سااد جسامبت ب ل جد بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  جؤ حححاحححبت ل تس    ل سب   ة   

ن ا للإدللة للإ  تلسن ححا، لغ  جححب ب قح جد بقححل  ة  بطي قححن، لا يزلا يالاححن جاةاعححا جد ل ت ححليححبت ل تقة ححا سل تةظ ة ححا 
 سل كشلكا ل ت  مل بؤةل ة  كوباة للأنظةا للإ  تلسن ا سل تللجا بطاكلهب.

مةب بيلد ل ةتبئج  ا اة ل ةقللت ل ة ال ابات  ححححححةد ل ةاححححححتاا ل ةلبول، )لع بللس)م ل ةتا ححححححطبت ل  اححححححبم ا ملد 
جب يلا ع   سااد لبوبق سل حححححححححححححا ملد  ةللد ل سلةا )اا اي سا ل ةسامبت ل ت  بالان بطيلح سها   ( 4.66)( س4.18 

ب  للإدللة للإ  تلسن ا. كةب بشححححلل للان للةبت ل ةع بلكا ل ةةاوضححححا ناححححي هب أ   بقبلة لللا  ةللد ل سلةا، جةب يس ت بابناححححه
 ة  بقل ة     عه ل ةسامبت.

(، جةب يشححلل أ    4.66سمل ل)ت م ل وقلة ل ةتس قا ية لسديا ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ل ةلبكا للأس   يةتا حح  )اححبم  م    
 ا ل ية ا ل ت ت ا جب زل م بةثل ل ت لي للأملز  جب  ل حححححححححححححت ةبا بطيلح للإدللة للإ  تلسن ا، أك أا نابح للأنظةا ل لمة ا  

ت لباحبا جاحتقلة، س ا زة )ليثا، سخالد  سمالعل م بنبت مبدلة ع   دع  جات ف يستةل ياحالة   حب ح ا ع   بالةل شحك ب
 ل الجبت للإ  تلسن ا ي وباة.
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(، ب ت ب ل وقلة 4.63سابات ل وقلة ل ابصحا يضحسف  حلعا سل حتقللل شحك ا للإنتلنم ة  ل ةلبكا ل ثبن ا يةتا ح  )احبم   
(، سها جب يس ت أدللأ  4.61ل ةتس قا مةقص ل تةاكل ل ةااححص  تطاكل للأنظةا سل تقة بت ل لمة ا يةتا حح  )اححبم   

ةق  متالةل للأنظةححا ل تقة ححا، مححل يتط ححب كححع ححإ باةلل ل ةاللد ل ةححب  حا     ةللد ل سلةححا  ا ناححبح للإدللة للإ  تلسن ححا لا يلبك 
 ل لازجا  ت ليع ل ية ا ل لمة ا، سبطاكل ل يلجا بت، سص بنا للأنظةا ياالة جاتةلة.

مةب بشححححححلل ل ةتبئج أ    ا  ةللد ل سلةا يلسا  ا ل سالجل ل كشححححححلكا لا بزلا بةثل  )ل  ه  ل ت ليبت، )لع ابات ل وقللت 
ل ةتس قا مةقص ل تللكب ل ةاححححتةل   سبج لد سجقبسجا يسض ل سبج لد   ت للل سل ت اا ل لمة   ححححةد  ع   ل ةتا ححححطبت، 

ةقبةا ل ت اا ل لمة  يسللا جد ل ةتط كبت للأ ححححححححب حححححححح ا  ةابح للإدللة  للأجل ل عي يؤكل  ا مةبا ل قلللت ل لمة ا سنشححححححححل
 للإ  تلسن ا، س ا للا تثةبل ة  بةة ا ل ةاللد ل كشلكا لا يقل  هة ا عد للا تثةبل ة  ل تقة بت كلب ب.

ب  ا ل ةسامبت ل تةظ ة ا سل ةؤ حاح ا، جثل نقص ل  الدل ل وة ا ل ةتااحاحا، س حسف ل ت بجل ملد  سبا حا ل ةتبئج  يضحه
للأنظةا للإ  تلسن ا، سج لسديا ل اح ب حبت سل تشحلكسبت ل ةةظةا  ردللة للإ  تلسن ا، سج لسديا ل لع  للإدللي سل تاط   

متقليللت جلبوسا، سها جب يس ت  ا نابح للإدللة للإ  تلسن ا يتط ب  للا ححححححححححححتللب ا    ت اا ل لمة ، مل )ظلم اة س ب  
سااد أابل جؤ حححاححح  جت بجل ياةل ملد ل ية ا ل تقة ا، سل ةاللد ل كشحححلكا ل ةؤه ا، سل تشحححلكسبت ل للعةا، سللإدللة ل وبع ا،  

 يةب يضةد ل تةلللكا ل ت اا ل لمة  سب قلح  هللةن.
مةب  ظ لت ل ةتبئج للبوبع جتا ح  ل وقلة ل ةتس قا يب ةابسف ل ةلبكطا يمجد ل ةس اجبت سل ااحاصح ا سللأجد ل احليللن ، 
سها جب يس ت بزليل ل اع  يمهة ا )ةبيا ل ي بنبت ل لمة ا ة  ظل ل تا حل ة  ل حتالل  للأنظةا للإ  تلسن ا. سكؤكل ك إ  

ب ا  لأجد ل احححليللن   صحححكا جد ل ةتط كبت للأ حححب ححح ا  ضحححةبا جاةاا ا   ا بسزكز  جد ل ةس اجبت سبطيلح  ححح ب حححبت ةس
 للأنظةا للإ  تلسن ا سزكبدة ةقا ل ةاتولليد م ب.

سباحوا عبجا، بشحلل هعه ل ةتبئج أ    ا جسامبت بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  جؤ حاحبت ل تس    ل سب   لا بقتاحل ع    
ابنب سل)ل، ستنةب بةتل  تشحححةل ل االنب ل تقة ا سل ةب  ا سل كشحححلكا سل تةظ ة ا سل تشحححلكع ا، سه  االنب جتلليطا يؤةل كل 

ل لمة  يتط ب بية  لؤكا ل ححتللب ا ا شححبج ا بقا  ع   بطاكل ل ية ا ل ت ت ا جة ب ة  للآخل. سجد ة  ةإا نابح ل ت اا 
ل لمة ا، سباةلل ل تةاكل ل لاز ، سبمهلل ل  الدل ل كشلكا، سب ليع للأال ل تةظ ة ا سل تشلكع ا، سبسزكز  جد ل ةس اجبت، 

     ل سب  .يةب يا   ة  لةل كوباة للإدللة للإ  تلسن ا سب قلح للا تللجا ة  جؤ ابت ل تس
 (Sigلتحليل الإحصائي لنتائج الدراسة في ضوء مستوى الدلالة الإحصائية )ا

 α      ع   جسةاكا ل ةتبئج، )لع ب  لعتةبد جاتاا ل للا ا  (  Sigلعتةلت ل للل ا ع   لختكبل ل للا ا للإ)ابئ ا  
(، جةب يلا ع   سااد 0.05(. سبشحلل ل ةتبئج أ    ا ا   ل للا ا للإ)احبئ ا  اة ل ل ة بسل ابات  مل جد  0.05 ≥

دلا ا أ)ابئ ا  ةتبئج ل للل ا، س ا ل ةتا طبت ل  ابم ا ل ةت ال ع ل ب بس ت لللا  ةللد ل سلةا مللاا ية د بسة ة ب 
 ع   جاتةل ل للل ا.

 أولًا: المحور الأول: البنية التحتية الرقمية
(، سها جب يشحححلل أ   للبوبع 0.45( يبن للف جع بلي  4.27 ظ لت ل ةتبئج  ا ل ةتا ححح  ل  احححبم  ل سب    ة ال م    

.(  مل جد Sigجاحححححتاا بالةل ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ة  ابجسا اللم ت. كةب ابات ا ةا جاحححححتاا ل للا ا للإ)احححححبئ ا  
ب عد ل الةا.0.05   (، جةب يؤكل  ا هعل ل ةاتاا ل ةلبول كس دلا ا أ)ابئ ا، س  ت نبباه

سبيلد  ا  ةللد ل سلةا لبوقال مللاا كيللة ع   بالةل ج انبت ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا، سلا  ح ةب شحك بت للاباحبا، سللأا زة 
ل تقة ا، سللأنظةا للإ  تلسن ا، سمالعل ل ي بنبت، س حححح ب ححححبت للأجد ل اححححليللن ، سل لع  ل وة . سكس ت لناوب  للان للف 

 بنت ة  ل تابيبت  ةللد ل سلةا.ل ةع بلي سااد دلاا عب  ا جد ل تا
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سبشححححلل هعه ل ةت اا أ    ا ل ابجسا بةت إ مل ا بقة ا جةب ححححكا باحححح   ة  دع  ل ت اا ل لمة ، ألا  ا لناوب  جتا حححح  
ةقلة جلسنا ل ية ا ل ت ت ا سمبم لت ب   تطاكل جقبلنا مكق ا ل وقللت يلا ع    حححححححححححححلسلة ل حححححححححححححتةللل ب ليع للأنظةا سل ية ا  

 .ل لمة ا  ةالمكا ل تطاللت ل تقة ا ل ةاتقي  ا
 ثانياً: المحور الثاني: كفاءة المهارات التقنية

(، سها جاحححححتاا جلبول يس ت لجتلاأ 0.41(، سللان للف ل ةع بلي  4.02م   ل ةتا ححححح  ل  احححححبم  ل سب    عل ل ة ال  
 عضححححبا هل ا ل تللكت كوباة بقة ا اللة بؤه    لا ححححتالل  للأنظةا للإ  تلسن ا ي وباة. كةب  ا ا ةا ل للا ا للإ)اححححبئ ا 

 Sig  (، جةب يؤكل جسةاكا ل ةتبئج أ)ابئ هب.0.05.( ابات  مل جد 
س س ححححححححح م ل ةتبئج للبوبع جاحححححححححتاا ل ة بللت ل ةتس قا يب حححححححححتالل  للأنظةا للإ  تلسن ا، سجةاحححححححححبت ل تس    للإ  تلسن ، 
سل  ا ححكا ل احح بم ا، سمالعل ل ي بنبت، سللأجد ل اححليللن . سة  ل ةقبمل، )احح م ةقلة ل تطاكل ل ةاححتةل   ة بللت ل لمة ا  

   باا أ   بسزكز مللجج ل تللكب ل ةاتةل.ع    دن  جتا   )ابم ، للأجل ل عي يشلل أ   ل
ل  سكس ت للان للف ل ةع بلي ل ةةاوض بقبلة ل ححتابيبت  ةللد ل سلةا، جةب يلا ع   لبوبم   )اا لجتلام   جاححتاا الله
جد ل  وحبيحبت ل لمة حا، جل سااد )حباحا أ   بطاكل ل ة حبللت ل ةلبكطحا يحب تقة حبت ل  حليثحا، سخحبصحححححححححححححححا بطي قحبت ل حعكحبا  

 للاصطةبع .
 ثالثاً: المحور الثالث: تفعيل الإدارة الإلكترونية

(، سها  ع   جتا ح  ملد ج بسل 0.48(، سللان للف ل ةع بلي  4.35 ظ لت ل ةتبئج  ا ل ةتا ح  ل  احبم  ل سب  م    
ل للل حححححححا، جةب يلا ع    ا جاحححححححتاا بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ابجسا اللم ت ابا جلبوسهب. كةب  ةيتم نتبئج لختكبل 

(، سها جب يؤكل سااد ةلسق كلت دلا ا أ)اححبئ ا  اححب ا ل ةاححتاا  0.05.(  مل جد  Sigل للا ا للإ)اححبئ ا  ا ا ةا  
 ل ةلبول.

سبشححححححححححححححلل ل ةتححبئج أ   لعتةححبد ل اححبجسححا مححللاححا كيللة ع   للأنظةححا للإ  تلسن ححا ة  بةولححع للإاللالت للإدللكححا، ستناححبز  
ل ةسبجلات، ستدللة شححؤسا  عضححبا هل ا ل تللكت سل ط كا، أ ححبةا أ   ب اححلد اادة للأدلا للإدللي، سدع  لبابك ل قللل،  

 سبسزكز ل شوب  ا.
مةب يس ت بقبلة ل ةتا حححححححححححححطبت ل  احححححححححححححبم ا  اة ل ل وقللت سااد بالةح كيلل ملد  ةللد ل سلةا )اا نابح ل ابجسا ة   
ل جد ل ةةبل بت للإدللكا ل لاج ا دلخل ل ابجسا.  بطيلح للإدللة للإ  تلسن ا، سها جب يؤكل  ا ل ت اا ل لمة   صكا ازاه

 
 رابعاً: المحور الرابع: معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية

(، سها جاححححححتاا جلبول، كةب ابات ا ةا جاححححححتاا 0.45(، سللان للف ل ةع بلي  4.12م   ل ةتا حححححح  ل  اححححححبم  ل سب   
(، جةحب يحلا ع    ا  ةللد ل سلةحا يتوقاا محللاحا كيللة ع   سااد جسامحبت 0.05.(  محل جد  Sigل حللا حا للإ)اححححححححححححححبئ حا  

 )ق ق ا بالان بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا.
س ظ لت ل ةتبئج  ا  ملز هعه ل ةسامبت بتةثل ة  ج لسديا ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا، س حححححححححسف  حححححححححلعا للإنتلنم، سنقص 
 ل تةاكل، سم ا ل تللكب، سجقبسجا ل ت للل، سنقص ل  الدل ل وة ا ل ةتاااا، س سف ل ت بجل ملد للأنظةا للإ  تلسن ا.

سلغ  للبوححبع جاححححححححححححححتاا بطيلح للإدللة للإ  تلسن ححا، ةححإا ل ححححححححححححححتةللل هححعه ل ةسامححبت مححل يؤةل ة  كوححباة ل ت اا ل لمة   
 سل تللجتن، للأجل ل عي يتط ب بية  خط  ل تللب ا ا  ةسب اا ل االنب ل تقة ا سللإدللكا سل كشلكا سل تشلكع ا.

 التحليل الإحصائي العام لجميع المحاور
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– 4.02بشححححلل ل ةتبئج للإاةب  ا أ    ا اة ل ج بسل ل للل ححححا )ققم جتا ححححطبت )اححححبم ا جلبوسا، )لع بللس)م ملد  
(، سها جب يس ت للبوبع دلاا للابوبق ملد  ةللد  0.48–0.41(، جل لن للةبت جع بلكا جةاوضحححححححححا بللس)م ملد  4.35

 ل سلةا سبابنت ل تابيبب  .
(  اة ل ل ة بسل  ا ل ةتبئج كلت دلا ا أ)احححححححبئ ا، جةب يسة  Sig. < 0.05سبؤكل نتبئج لختكبل ل للا ا للإ)احححححححبئ ا  

 ،لةض ل ول  ا ل اولكا سمياا ل ول  ا ل يلي ا ل ت  بشلل أ   سااد جاتاا 
(  اة ل ل ة بسل  ا ل ةتبئج كلت دلا ا أ)احححححححبئ ا، جةب يسة  Sig. < 0.05سبؤكل نتبئج لختكبل ل للا ا للإ)احححححححبئ ا  

لةض ل ول ححححح ا ل احححححولكا سمياا ل ول ححححح ا ل يلي ا ل ت  بشحححححلل أ   سااد جاحححححتاا جلبول   ل جد ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا،  
دللة سكوححباة ل ة ححبللت ل تقة ححا، سبوسلححل للإدللة للإ  تلسن ححا، سكححع ححإ سااد جسامححبت كلت بححمةلل سل ححححححححححححححا ة  بطيلح للإ

 للإ  تلسن ا.
سبا حححححححححححححا ل ةتبئج  ا نابح للإدللة للإ  تلسن ا ة  ابجسا اللم ت يلبك  للبكباهب سة قهب متالةل مة ا ب ت ا لمة ا جتطالة،  
سلجتلاأ  عضحبا هل ا ل تللكت   ة بللت ل تقة ا ل لازجا، ة  )لد جب بزلا يسض ل ت ليبت ل ةتس قا يب تةاكل، سل تللكب،  

الجل باحححححححححححتااب ل ةسب اا  ضحححححححححححةبا ل حححححححححححتللجا ل ت اا ل لمة  سلةل كوباة للأدلا  سل ية ا ل تقة ا، سل تشحححححححححححلكسبت بةثل ع
 ل ةؤ ا .

اسطتنادًا لل  نتائج الدراسطة التي سطبق لعداد اا والمتوسطاات الحسطابيةا والانحرافات المعيارنةا ونتائج ا تلار الدلالة 
 (ا يمكن الإجابة عن أسئلة الدراسة عل  النحو الآتي:Sig. < 0.05الإحصائية )

 أولًا: ما مستوى توافر البنية التحتية الرقمية في جامعة طرابلس؟
 ظ لت نتبئج ل للل ححححححححححا  ا جاححححححححححتاا بالةل ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ة  ابجسا اللم ت ابا جلبوسهب، )لع م   ل ةتا حححححححححح  

(، سها جحب يحلا ع    ا ل احبجسحا بةت حإ مة حا ب ت حا لمة حا الحلة 0.45( يحبن للف جع حبلي  4.57ل  اححححححححححححححبم    ة ال  
نبت، س نظةا ل  ةبيا سل لع  ل وة ، يةب يلع  بطيلح للإدللة بشةل شك بت للابابا، سللأا زة، سل يلجا بت، سمالعل ل ي ب

 للإ  تلسن ا ي وباة.
 ثانيًا: ما مستوى كفاءة المهارات التقنية لدى أعضاء  يئة التدرنس بجامعة طرابلس؟

ل، )لع م   ل ةتا ححح   ملةم نتبئج ل للل حححا  ا جاحححتاا كوباة ل ة بللت ل تقة ا  لا  عضحححبا هل ا ل تللكت ابا جلبوسهب اله
(، جةب يشححححلل أ   لجتلاأ  عضححححبا هل ا ل تللكت ل ة بللت ل لازجا  0.41( يبن للف جع بلي  4.60ل  اححححبم    ة ال  

سل تطي قبت ل لمة ا ي وباة، للأجل ل عي ياح   ة  بسزكز ل ت اا ن ا  لا حتالل  للأنظةا للإ  تلسن ا سل ةةاحبت ل تس  ة ا
 للإدللة للإ  تلسن ا.

 ثالثًا: ما مستوى تفعيل الإدارة الإلكترونية في جامعة طرابلس؟
 س حح م نتبئج ل للل ححا  ا جاححتاا بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ابجسا اللم ت ابا جلبوسهب، أك م   ل ةتا حح  ل  اححبم   

(، جةحب يس ت لعتةحبد ل احبجسحا ياححححححححححححححالة كيللة ع   للأنظةحا للإ  تلسن حا ة   0.45( يحبن للف جع حبلي  4.35  ة ال  
 باة للأدلا للإدللي.أنابز للإاللالت للإدللكا سبقلي  ل الجبت سب الد كو

 رابعًا:  ل يوجد أثر ذو دلالة لحصائية للبنية التحتية الرقمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة طرابلس؟
 ظ لت نتبئج ل ت  لل للإ)اححححححححححححبئ  سااد  ةل كي دلا ا أ)اححححححححححححبئ ا   ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ة  بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا 

(، سه   مل جد جاححتاا ل للا ا ل ةستةل Sig. < 0.05يابجسا اللم ت، )لع كبنم ا ةا جاححتاا ل للا ا للإ)اححبئ ا  
 α = 0.05.جةب يلا ع    ا ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا بؤةل بمةللهل جسةاكهب ة  جاتاا بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ،) 

  امسًا:  ل يوجد أثر ذو دلالة لحصائية لكفاءة المهارات التقنية في تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة طرابلس؟
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 ملت نتبئج ل ت  لل للإ)اححححححححححححبئ  سااد  ةل كي دلا ا أ)اححححححححححححبئ ا   وباة ل ة بللت ل تقة ا ة  بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا 
(، جةب يشححلل أ    ا للبوبع جاححتاا ل ة بللت ل تقة ا  لا  عضححبا  Sig. < 0.05يابجسا اللم ت، )لع ابات ا ةا  

 هل ا ل تللكت يا   ياالة جكبشلة ة  لةل جاتاا بطيلح للإدللة للإ  تلسن ا سب الد كوباة ل تالل  للأنظةا ل لمة ا.
ا:  ل يوجد أثر ملطططترا للبنية التحتية الرقمية وكفاءة المهارات التقنية في تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة  سطططادسطططً

 طرابلس؟
 ةيتم نتبئج ل ت  لل للإ)احبئ  سااد  ةل جشحتلأ كي دلا ا أ)احبئ ا   ية ا ل ت ت ا ل لمة ا سكوباة ل ة بللت ل تقة ا ة   

(. سكس ت ك إ  Sig. < 0.05بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا يابجسا اللم ت، )لع كبنم ا ةا جاتاا ل للا ا للإ)ابئ ا  
 ا ب بجل ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا جل بالةل ل ة بللت ل تقة ا  لا  عضحححححححبا هل ا ل تللكت يؤدي أ   بسزكز جاحححححححتاا بوسلل 
للإدللة للإ  تلسن ححا، س ا ناححبح ل ت اا ن ا للإدللة للإ  تلسن ححا يستةححل ع   بالةل ل ةاللد ل تقة ححا أ   اححبنححب ل  وححبالت 

 و ب ي وباة.ل كشلكا ل قبدلة ع   باظ 
 نتائج الدراسة   

توصلت الدراسة لل  النتائج  ( ا  Sigفي ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبيانات وا تلار مستوى الدلالة الإحصائية )
 الآتية:

(، جةب يؤكل جسةاكا 0.05 ظ لت نتبئج ل للل ححا  ا اة ل ج بسل ل للل ححا )ققم جاححتاا دلا ا أ)اححبئ ا  مل جد    -1
ل ةتبئج أ)ابئ به، سكشلل أ    ا ل ةتا طبت ل  ابم ا بس ت لللا  ةللد علةا ل للل ا مللاا ية د بسة ة ب ع   جاتةل 

 ل للل ا.
(،  4.27ملةم ل ةتبئج  ا ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا ة  ابجسا اللم ت ابات يةاححححتاا جلبول، يةتا حححح  )اححححبم  م      -2

جةب يلا ع   بالةل شحححححححححك بت للاباحححححححححبا، سللأا زة ل تقة ا، سللأنظةا للإ  تلسن ا، سمالعل ل ي بنبت، سل لع  ل وة  مللاا 
 ا.ميللة، يةب يا   ة  دع  ل ت اا ل لمة  دلخل ل ابجس

كشححححححححححححححوم ل ةتبئج عد سااد )باا أ   جالصحححححححححححححح ا ب ليع ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا سبسزكز جلسنت ب سمبم لت ب   تطاكل،   -3
  ضةبا جالمكا ل تطاللت ل تقة ا ل ةاتقي  ا سب قلح للا تللجا ل لمة ا.

 ظ لت ل ةتحبئج  ا كوحباة ل ة حبللت ل تقة حا  لا  عضححححححححححححححبا هل حا ل تحللكت ابات جلبوسحا، يةتا حححححححححححححح  )اححححححححححححححبم  م     -4
(، سها جحب يس ت لجتلام   ل ة حبللت ل لازجحا   تسحبجحل جل للأنظةحا للإ  تلسن حا سجةاحححححححححححححححبت ل تس    للإ  تلسن  4.02 

 سمالعل ل ي بنبت سللأجد ل اليللن .
 س حححححح م ل ةتبئج  ا ل تطاكل ل ةاححححححتةل   ة بللت ل لمة ا يسل جد ل االنب ل ت  ب تبن أ   جزكل جد للاهتةب ، جد   -5

 خلاا بةولع مللجج بللكي ا دسلكا بالمب ل تقة بت ل  ليثا، سخبصا بطي قبت ل عكبا للاصطةبع  سل ت اا ل لمة .
ملةم ل ةتبئج  ا جاححححححححححتاا بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ابجسا اللم ت ابا جلبوسبه، )لع  ححححححححححال  ع   جتا حححححححححح     -6

(، جةحب يس ت ناحبح ل احبجسحا ة  باظ ف للأنظةحا للإ  تلسن حا ة  بةولحع  4.35)احححححححححححححححبم  ملد ج حبسل ل حللل حححححححححححححححا م    
 للإاللالت للإدللكا سب الد اادة ل الجبت سدع  لبابك ل قللل.

 شحححححححبلت ل ةتبئج أ    ا للإدللة للإ  تلسن ا  صحححححححك م بةثل ازاله   حححححححب ححححححح به جد ل ةةبل حححححححبت للإدللكا ل لاج ا دلخل    -7
 ل ابجسا، س   ةم ة  لةل كوباة للأدلا للإدللي، سبالكل أنابز ل ةسبجلات، سبسزكز ل شوب  ا ساادة ل الجبت ل ةقلجا.

(، جةب 4.12 ظ لت ل ةتبئج  ا جسامبت بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ابات يةاحححححتاا جلبول، يةتا ححححح  )احححححبم  م      -8
 يلا ع   سااد ب ليبت )ق ق ا بؤةل ة  كوباة ل ت اا ل لمة  دلخل ل ابجسا.
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بةث م  ملز جسامبت بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ج لسديا يسض ج انبت ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا، س حححححسف  حححححلعا    -9
للإنتلنم، سنقص ل تةاكل، سم ا ل يللجج ل تللكي ا، سجقبسجا ل ت للل، سنقص ل  الدل ل وة ا ل ةتااحححححححححححاحححححححححححا، س حححححححححححسف 

 ل ت بجل ملد للأنظةا للإ  تلسن ا.
 س حححححححححح م ل ةتبئج سااد بالةح كيلل ملد  ةللد علةا ل للل ححححححححححا )اا جات ف ج بسل ل للل ححححححححححا، سها جب بؤكله ا     -10

 للان للف ل ةع بلي ل ةةاوضا، للأجل ل عي يسزز جاةاا ا ل ةتبئج سدمت ب.
بؤكل ل ةتبئج ياححالة عبجا  ا نابح بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا يلبك  مت بجل ةلاةا عةبصححل لئ اححا ه ر بالةل مة ا   -11

ب ت ا لمة ا جتطالة، سلجتلاأ ل ةاللد ل كشحلكا   ة بللت ل تقة ا ل لازجا، سجسب اا ل ةسامبت ل تةظ ة ا سل تقة ا، يةب ياح   
 ت ل تس    ل سب  .ة  ب قلح ب اا لمة  جاتلل  دلخل جؤ اب

خ احححححم ل للل حححححا أ    ا بسزكز للا حححححتثةبل ة  ل ية ا ل ت ت ا ل لمة ا، سبةة ا ل ة بللت ل تقة ا، سجسب اا ل ت ليبت -12
للإدللكا سل تقة ا، يسل جد  ه  ل ةتط كبت  ضةبا نابح سل تللجا للإدللة للإ  تلسن ا ة  ابجسا اللم ت، سب قلح  هللف  

 ل ت اا ل لمة  ة  جؤ ابت ل تس    ل سب  .
 توصيات الدراسة

 استنادًا لل  النتائج التي توصلت لليها الدراسةا توصي الدراسة بما يلي:
للا ححححححححححححححتةللل ة  بطاكل ل ية حا ل ت ت حا ل لمة حا ياحبجسحا اللم ت جد خلاا ب حليحع للأا زة سل يلجا حبت، سلةل كوحباة   -1

 شك بت للابابا، سبسزكز جلسنا ل ية ا ل لمة ا يةب يالمب ل تطاللت ل تقة ا ل ةتابلعا.
باةلل ل تةاكل ل لاز   لع  جشححححححححلسعبت ل ت اا ل لمة  سللإدللة للإ  تلسن ا، يةب يضححححححححةد ل ححححححححتللجا بطاكل للأنظةا   -2

 للإ  تلسن ا سب الد اادة ل الجبت للإدللكا.
بةولع مللجج بللكي ا جاحححححححححتةلة لأعضحححححححححبا هل ا ل تللكت سل سبج لد  تةة ا ج بللب   ل تقة ا، جل ل تلكلز ع   بطي قبت    -3

 ل عكبا للاصطةبع ، سب  لل ل ي بنبت، سل  ا كا ل ا بم ا، سللأجد ل اليللن .
بسزكز ةقبةا ل ت اا ل لمة  سللإدللة للإ  تلسن ا دلخل ل ابجسا جد خلاا نشححححححل ل اع  يمهةلت ب، سبشححححححا ل ل سبج لد   -4

 ع   بية  ل تقة بت ل لمة ا سل  ل جد جقبسجا ل ت للل.
بطاكل للأنظةا للإ  تلسن ا سب قلح ل ت بجل ملة ب يةب يضححححححةد  حححححح ا ا بكبدا ل ي بنبت ملد للإدلللت ل ةات وا، سك ل   -5

 جد للازدسلا ا ة  للإاللالت للإدللكا.
بسزكز أاللالت للأجد ل اححليللن  جد خلاا ب ليع  حح ب ححبت  جد ل ةس اجبت، سبطيلح جسبيلل ل  ةبيا للإ  تلسن ا،   -6

 ستاللا عة  بت ناخ ل)ت با  سل تسبدة ل ي بنبت ياالة دسلكا.
ل حححححتقطبة ل  وبالت سل ايللت ل تقة ا ل ةتااحححححاحححححا ة  جابلات ل ت اا ل لمة  سللإدللة للإ  تلسن ا  ضحححححةبا بقلي    -7

 ل لع  ل وة  ل ةاتةل سبطاكل للأنظةا ل لمة ا.
ب اححلد اادة خلجبت للإنتلنم دلخل ل ابجسا سزكبدة  ححلعا سل ححتقللل ل شححك بت، يةب يضححةد كوباة بشحح لل للأنظةا   -8

 للإ  تلسن ا سل تةلللكا بقلي  ل الجبت.
س ححححل خطا ل ححححتللب ا ا شححححبج ا   ت اا ل لمة  بتضححححةد  هللةهب سل حححح ا سجؤشححححللت  دلا مبم ا   ق بس، جل ل ةتبيسا   -8

 ل لسلكا  تقل   جاتاا بةولع للإدللة للإ  تلسن ا سبطاكلهب.
للا ححححححتوبدة جد بقة بت ل عكبا للاصححححححطةبع  ة  بطاكل للإدللة للإ  تلسن ا، سلا  حححححح ةب ة   بةتا للإاللالت للإدللكا،    -9

 سب  لل ل ي بنبت، سدع  لبابك ل قللل، سب الد اادة ل الجبت ل ةقلجا   ةاتولليد.
أاللا بقل ةبت دسلكا  ق بس جاحححححححتاا ل حححححححب  عضحححححححبا هل ا ل تللكت سل سبج لد سل ط كا عد ل الجبت للإ  تلسن ا،   -10

 سللا توبدة جد نتبئا ب ة  ب الد للأدلا ل ةؤ ا .
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بسزكز ل تسبسا جل ل ابجسبت سل ةؤ حححححاحححححبت ل للئلة ة  جابا ل ت اا ل لمة ،  لا حححححتوبدة جد  ةضحححححل ل ةةبل حححححبت   -11
 سل ايللت ل سب ة ا ة  بطاكل للإدللة للإ  تلسن ا.

ب ليع ل  الئا سل تشحلكسبت ل ةةظةا  ردللة للإ  تلسن ا يةب يلع  ل ت اا ل لمة  سكسزز ل  اكةا ل لمة ا، سك بة    -12
 ع    جد ل ةس اجبت سخااص ا ل ي بنبت.

أنشحححححححبا س)لة  س جلكز جتااحححححححص   ت اا ل لمة  دلخل ل ابجسا يتا   للإشحححححححللف ع   بةولع ل ةكبدللت ل لمة ا،    -13
 سجتبيسا جشبلكل للإدللة للإ  تلسن ا، سا بس جؤشللت للأدلا، س ةبا ل تللجا ل تطاكل.

 قائمة المراجع
 ولًا: المراجع العربيةأ 
(. دسل للإدللة للإ  تلسن ا ة  بطاكل  دلا جؤ ححححاححححبت ل تس    ل سب  ر دلل ححححا )ب ا جاةاعا جد 2018 جبلي، س.  -1

 ل ابجسبت ل ازلئلكا  ل ب ا جبااتلل غلل جةشالة(. ابجسا ل ةال ا.
 (.7(. جو ا  للإدللة للإ  تلسن ا سبسلكو ب. جا ا جبا سعةبا،  2020ملعة ،  .  -2
 (. للإدللة للإ  تلسن ار ل ةو ا  سللأهللف. ابجسا ج ةل ما  بف، ل ةال ا.2018ما  بف،  . ي. ق.  -3
(. للإدللة للإ  تلسن ححا س دلا ل اححبجسححبت ل ة   ححا يححب ازلئل. جا ححا ل س ا   2016ما)لةححا، ق.، سلجضححححححححححححححححبا، ع.  .  -4

 (.1 5ل قبنان ا سل ا ب  ا، 
(. دسل ب ةا اا حب ل ةس اجحبت ة  بطاكل للأدلا للإدللي يحب احبجسحبت. جا حا ل ك اب ل تلباكحا 2021ل احبملي،  . س.  -5

 (.3 6سللإدللكا، 
(. جتط كبت سجسامبت بطيلح للإدللة للإ  تلسن ا ة  ل ابجسبت ل اححححححححححححادلن ا  2015ل  اححححححححححححب  ححححححححححححللس، ي.  . ة.  -6

 سلبابهبت ل سبج لد ن اهبر دلل ا )ب ا ابجسا ل قضبلف. ل اادلا.
(. ب ليبت بطيلح للإدللة للإ  تلسن ا ة  جؤ حححححاحححححبت ل تس    ل سب  ر دلل حححححا ة  ل ابجسبت 2022ل  ةللي،  . ع.  -7

 ل اساديا  ل ب ا جبااتلل غلل جةشالة(. ابجسا ل ة إ  ساد.
 (. ب ليبت للإدللة للإ  تلسن ا ة  ل ازلئل. ابجسا ج ةل خضلل.2016ل اضلل، ع. ق.  -8
(. ل ت اا ل لمة  سللإدللة ل عك ا ة  ل ابجسبتر جلخل  تطاكل للأدلا ل ةؤ حححححاححححح .  2024ل احححححبعلي، ج ةل ع  .  -9

 ل ةةظةا ل سلب ا   تةة ا للإدللكا.
 (. نظ  أدللة ل ةس اجبت. ل ةةظةا ل سلب ا   تةة ا للإدللكا.2013ل اب ة ، ع. ع. ل.  -10
(.  ةل نظ  للإدللة ل لمة ا ة  ب احححححححححلد اادة ل الجبت ل تس  ة ا ة  ل ابجسبت ل  لي ا.  2023ل احححححححححب ة ، ع.  .  -11

 (.1 12جا ا ل للل بت ل ابجع ا، 
(. للإدللة للإ  تلسن ا سل ت اا ل لمة  ة  جؤ حححاحححبت ل تس    ل سب  . دلل ل ةاحححللة 2023ل شحححةلي،  )ةل عيل ).  -12

   ةشل سل تازكل.
(. دسل للإدللة للإ  تلسن ا ة  بلشحححححححلل ل الجا ل سةاج ا ة  ل الايبت ل ةت لة 2010عيل ل  لك ، ع.، سكالش، ل.  -13

 للأجلك  ا سل ازلئل. ابجسا ماةطلةا.
(. دلل ل  بزسلي 2(. للإدللة للإ  تلسن ا سبطي قبب ب ة  ل ةؤ حححححححاحححححححبت ل تس  ة ا   2022ل سبن ، جزهل شحححححححعكبا.  -14

 ل س ة ا.
(. بطاكل للإدللة للإ  تلسن ا يةلللس ل تس    ل سب  يب ةة  ا ل سلب ا ل احساديار دلل حا )ب ا  2015ل سثةبا، ي.  .  -15

 يةةطقا ل ايل. ل ةة  ا ل سلب ا ل اساديا.



 طرابلس جامعة التحتية الرقمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية: دراسة حالة  والبنية التقنية المهارات كفاءة 
 

1657 
 

(. بوسلل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ل تس    ل سب  ر جسامبت سةلب. جا ا ل س ا  للإدللكا،  2020ل سا ححححح ، ع. أ.  -16
8 2.) 

(. باظ ف للإنتلنم ة  جؤ حححححاحححححبت ل تس    ل سب   ل  لي ا ملد ل المل سل ت ليبت. جا ا  2016ل سزج ، هححححححححححححححححححح.  .  -17
Cybraria. 

(. بوسلل نظب  ل تس    للإ  تلسن  كآ  ا  لةل جاححححتاا للأدلا ة  ل ابجسبت ة  ظل ب ةا اا ب 2016 ةاشحححح ، ز.  -18
 ل ةس اجبت. جلكز الل ل ك ع ل س ة ، ل ازلئل.

(. دسل للإدللة للإ  تلسن ا ة  ب احححححححححححلد اادة ل الجا ل تس  ة ار دلل حححححححححححا جلللن ا 2019جللد،  .، سب عكبس، ف.  -19
  ل ب ا جبااتلل غلل جةشالة(. ابجسا ل ةال ا، ل ازلئل.

بل، ف.، د)ةحبن ، س.، س)ة ةاد، س.    -20 (.  هة حا للإدللة للإ  تلسن حا ة  ب اححححححححححححححلد للأدلا ل اظ و ر 2019عةحا
 دلل ا جلللن ا  سةبا جؤ اا ل ضةبا للااتةبع . ابجسا ج ةل ما  بف، ل ازلئل.

 الاجنبية:ثانيا: المراجع 
 

21-Barret .D.(2001) factors and  effect in principles utihzation of a management 
information systems.  
22-Fairbank,J.&etal (2003).Motivating creativity through a computer mediated 
employee suggestion management system behaviors &information techndogy. 
23-Al‑Awadhi, S., Al‑Zaabi, J., Al‑Ali, A., & Al‑Naqbi, S. (2020). E‑government adoption 
and implementation barriers in higher education institutions: A multi‑case analysis. 
International Journal of Information Management, 52.  
24-Al Shammari, M. (2022). Digital transformation in higher education: Barriers and 
strategies. Education and Information Technologies, 27(5).  
25-Al‑Tahat, M. D. (2021). The impact of electronic administration systems on 
organizational performance in universities. Journal of Educational Technology & 
Society, 24(2). 
26-Aydin, C., & Tirkes, G. (2023). Measuring the effectiveness of e‑management 
systems in higher education: A structural equation modeling approach. Computers & 
Education.  
27-Chen, Y., & Xie, C. (2021). Exploring the relationship between digital competence 
and e‑learning adoption in universities. Journal of Educational Computing Research, 
59(8).  
28-Ghasemi, S., & Vasheghani  Farahani, M. (2020). E‑government and digital 
transformation in higher education institutions. Government Information Quarterly, 
37(2).  
29-Hussein, R., & Ali, M. (2022). ICT in higher education: Adoption, challenges, and 
policy implications. Education and Information Technologies, 27(1). 
30-Kasim, N. R. A., & Ahmad, M. S. (2023). Assessing the role of e‑administration on 
academic service quality: Evidence from Malaysian universities. Journal of Applied 
Research in Higher Education, 15(7). 
26- 32-Feiek,C.(2010) using computers in Croatia national university Divisiohs . journal 

of Research in Higher Education. 
    لع ل: لعمرل ؤ لاعكحرلًييا:
33-httpsl// www.lmhtwyat.com. 
34-www.journalcy brarians.org/ index php. 



 طرابلس جامعة التحتية الرقمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية: دراسة حالة  والبنية التقنية المهارات كفاءة 
 

1658 
 

35-http//www alibakeer.maktooblog .com. 
  36-https//mich.yoo7.com/148-topic.  
37 -https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.1046494  
38-https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.101452 

39-https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102086  
40-https://doi.org/10.1177/ 

  41-https://doi.org/10.1007/s10639‑021‑10691‑ 
42 -https://doi.org/10.1108/JARHE‑03‑2022‑0065 

 .43 -https://doi.org/10.1007/s10639‑022‑10910   
 

 

    

 


