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 الملخص:
تستتتف ه هتتلد ال رالتتة الم  اخيتتة تعتتمير ااقتتا ممارلتتاو إدارة البقتت  ا ترهتتا المءا تتر  تت  ت ستت   الأدا  
التتبفيف  لتت ظ متتبفف   تترلة هتتاتل ل ةيتتا تتتالكفرةى االتتت اداص إلتتت المتت فر الببتتف  الت ل لتت   جتترظ ت ة تت   لتتلب  

مبففتتاصع عةتتر التتتءاخة ممصصتتة     تتع   22المستتا العتتامى علتتت جميتتا   تتراد مستمتتا ال رالتتة الءتتال  عتت دهم  
 للت ل ى الإحصائ  اللا معلَم  ببال ة ا تءار لة رمان للرتبى

 ففرو ال تائر  ن ممارلاو إدارة البق  جا و تمستبظ متبلط؛ ح ث يمتلت  المبففتبن اايتاص  رديتاص ج ت اص 
تالتم يط االأالبياو  ب  ما تعاخ  الة ئة الت ظيمية مت  لرترة المطااعتاو اةتالة الاعتمتاد علتت الةرمسيتاو الرقميتة 
لس الة المفامى ا   المطابتى  جتا  الأدا  التبفيف  تمستتبظ مرتفتا مت  ح تث إتطتان العمتى االالتتزام تالإخستا     تر 
 ن التمرارد يت ط  ت   ةغبط خفسية اإجفاد مكتة  خاتر ع  معالسة التعت  الزم   تسف  إةتا  ى لمتا  تةتت  
ال رالتتة اجتتبد علاقتتة ارتءاايتتة مبجءتتة حاو دلالتتة إحصتتائية بتت   إدارة البقتت  ات ستت   الأدا  التتبفيف   اا ت تمتت  
بتببتتياو إجرائيتتة  تت دو علتتت ةتترارة  تمتتتة الإجتترا او ال  ايتتة  ات ظتتيم التتتاءال المتتراجع   تفصتتى الصتتتالاو 

 العامة ع  المكاتب الف ية  ات ريب الكبادر علت مفاراو التم يط االتفبيضى
 البفيفةى – الأدا  –الكلماو المفتاحية: البق  

Abstract 

This empirical study aims to examine the practices of time management and 

their direct impact on enhancing job performance among employees at the Hatif Libya 

Company (Kufra). Utilizing a descriptive-analytical approach, a comprehensive 

census was conducted covering the entire study population of 22 employees through a 

structured questionnaire. The collected data were processed using non-parametric 

statistical methods, primarily Spearman's rank correlation coefficient. 

The findings reveal that time management practices are overall at a moderate 

level; while employees demonstrate strong individual awareness regarding daily 

planning and prioritization, the organizational environment faces challenges marked 

by frequent work interruptions and minimal reliance on digital task-scheduling tools. 

Conversely, overall job performance recorded a high level in terms of task completion 

and service quality; however, maintaining this performance often incurs high 

psychological pressure and occupational fatigue due to mitigating time distractions 

through extra effort. Furthermore, the statistical analysis confirms a significant 
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positive correlation between time management and job performance. Based on these 

outcomes, the study recommends automating routine procedures, restructuring the 

customer reception area to isolate public counters from technical offices, and 

providing targeted training in delegation and time-planning skills. 

 :المقدمة
مت  المفتاميم الإداريتة ال  يرتة التت  حظ ت  تاهتمتام االتا مت   (Time Management) ت عّ  إدارة البق 

قِةى الءاحر   االممارل      مسالاو الإدارة االت بير الت ظيم ؛ احل  تاعتءار  ن البق  يمرتى متبرداص ختادراص ا  تر 
ا ت  فتى الت تبلاو التك بلبجيتة المتستارعة اال تغبط التعتغ لية التت    ع1   قابى للالتة ال  ا التمزي   ا التعتبيضى

تعف ها ق اعاو الاتصتالاو االمت ماو الرقميتة   بتء   الطت رة علتت الالتتغلال الأمرتى للبقت  المييتار ال ايطت  
 ع2 .اللي ي طاس ته م ظ لفا ة المؤلساو ا اعلية لادرها الءعري 

لا يرتءط  طط تال سم الكل  للمعاره  ا المفاراو الف ية التت   (Job Performance) إن الأدا  البفيف 
يمتلكفتتا العتتاملبن  بتتى يعتمتت  ب رجتتة  لالتتية علتتت ليايتتة ت عتتيط هتتلد المفتتاراو االتتترمار المتتبارد الزم يتتة المتاحتتة 

التت  تت تتم   -  تالإدارة الفاعلتتة للبقت  ع3  لت ف تل المفتام الم لب تتة تتقعلت قت ر متت  الستبدة ا ت  المباع تت  الم ت دةى
تستتاهم تعتتكى مءا تتر  تت  ال تت   - التم تتيط الستتليم  االت ظتتيم  ات  يتت  الأالبيتتاو  االستتي رة علتتت مطااعتتاو العمتتى

م  ال غبط المف ية  اتطل ى خستب الأ  تا  التعتغ لية  اتعزيتز التراع المع بيتة  ممتا يلطت  تظلالته الإيسابيتة علتت 
 ع4  .مستبظ الأدا  العام للمؤلسة

  اهت  إحت ظ (شررةة ارا ل ليايرا )الكفررةاتكتسب هلد ال رالة  هم تفتا الت ةيايتة مت   تلال ترل زهتا علتت 
المؤلستتاو الم ميتتة االتط يتتة الفامتتة التتت  تطتت م  تت ماو اتصتتالاو ح بيتتة  تت  ب ئتتة جغراهيتتة ات ف ليتتة لفتتا اةيعتفتتا 

   تنن عموظفرا   22 اح ث إن الكادر الءعري تالمكتب يتكتبن مت  مستمتا م ت د يةلت    ع5   المابة تالس ب  الل ة ى
الالتغلال ال ق   للبق  االتب يا المتبا ن للأداار االمفتام ال بميتة يصتءا ع صتراص حالتماص ل تمان التتمرارية جتبدة 

 .إجرائية اتببياو علمية ت سفم    ر ا الكفا ة التعغ لية ات س   ب ئة العمى ال ا لية +الم مة  
 :أامية البحث

الإلتتفام  تت  إتتترا  المكتءتتة الإداريتتة العر يتتة اال رالتتاو الم ليتتة ب رالتتاو م  اخيتتة عتت  ب ئتتة  :الأاميررة العلميررة •
 ع6  .العمى    المؤلساو الم مية االتط ية    الس ب  الل ة 

تط يم ختائر اتببياو ااقيية لإدارة  ترلة هتاتل ل ةيتا تم ي تة الكفترة تستاهم  ت   :(الأامية العملية )التطايقية •
ت ظيم ج ال الأعمال اتب يا المفام  ا التال  تعزيتز لفتا ة المت ماو المط متة للمتباا    ات تبير الأدا  العتام 

 .للمبفف  
 :مشكلة البحث و ساؤلا ه

 
 .45(. إدارة الوقت. دار المسيرة، عمان، ص 2019أبو شيخة، نادر أحمد. ) (1)

(2) Drucker, P. F. (2018). The Effective Executive. HarperBusiness, New York, p. 82 . 

 .112(. إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي. دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص 2018السالم، مؤيد سعيد. ) (3)

 .67(. إدارة الوقت ومواجهة الضغوط في المنظمات الإدارية. دار الفكر، عمان، ص 2021الحريري، رافدة. ) (4)

(. »أثر إدارة الوقت على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الخدمية«، المجلة العربية للإدارة،  2020الطراونة، تحسين أحمد. )  (5)

 . 118، ص 2، ع 40مجلد 

 . 118، ص سابق المرجع ال(. 2020الطراونة، ) (6)
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تتسستتت  المعتتتكلة  تتت  مباجفتتتة تعتتتض مكاتتتتب الاتصتتتالاو االمتتت ماو  تتت  الم تتتاا  ال اميتتتة لمعتتتكلاو تتعلتتت  تعتتت م 
الالتغلال الأمرى للبق  المتاع ختيسة تتراكم المفتام  ال تغبط التعتغ لية   ا  يتا  التم تيط الزم ت  المت ظم  ممتا 

 ع1  .ق  ي عكس للءاص علت جبدة الأدا  البفيف  الرعة إخسا  معاملاو المعترل   ات  يث الة ية الت تية
 :ويتفرع من المشكلة الرئيسة التساؤلات التالية

ما مستبظ ممارلة إدارة البق   التم يط  الترت ب  التعامى متا المطااعتاوع لت ظ متبفف   ترلة هتاتل ل ةيتا  ى 1
 الكفرة؟ –

 ما مستبظ الأدا  البفيف  ل ظ مبفف  العرلة؟ ى 2
 هى تبج  علاقة حاو دلالة إحصائية ب   إدارة البق  ات س   الأدا  البفيف  ل ظ مبفف  مكتب الكفرة؟ ى 3

 :أاداف البحث
 .التعره علت ااقا ممارلاو إدارة البق  ل ظ مبفف  مكتب هاتل ل ةيا تالكفرة •
 .قياس مستبظ الأدا  البفيف  لم تسة  العرلة •
 ع2  .الكعل ع  اةيعة العلاقة الأترية االارتءااية ب   ممارلاو إدارة البق  امستبظ الأدا  البفيف  •
 .تط يم التةيان م  اخ  امطترحاو عملية تساع  الإدارة علت تلل ى المعبقاو الزم ية ات بير ب ئة العمى •

 :منهجية البحث
 .الم فر الببف  الت ل ل  لملائمته ل ةيعة هلد ال رالة الم  اخية: المنهج المستخدم •
 – طتتط  تت  مكتتتب هتتاتل ل ةيتتا  (موظفررا  22  خظتتراص لأن مستمتتا ال رالتتة يتكتتبن متت  : مجتمررو وعينررة الدراسررة •

بتب يا الالتةيان علت جميا المبفف   دان التتر ا  ل تمان  علتت  المسح الشاملالكفرة  ل تم اعتماد  لب  
 .دلالة إحصائية ادقة    ال تائر

 :حدود البحث
 عىإدارة البق   متغ ر مستطىع اعلاقتفا تالأدا  البفيف   متغ ر تاتا :الحدود الموضوعية •
 .الكفرة – رلة هاتل ل ةيا  :الحدود المكانية •
 .م2026ال صل الراخ  م  عام  :الحدود الزمانية •
 .عمبففاص  22الكفرة   -هاتل ل ةيا عرلة تجميا المبفف   العامل    :الحدود البشرية •

 :فروض البحث
بتت   ممارلتتة إدارة البقتت   (α ≤ 0.05) تبجتت  علاقتتة حاو دلالتتة إحصتتائية ع تت  مستتتبظ  :الفرضررية الرئيسررة •

 ع3  .الكفرة –تمطبماتفا ات بير الأدا  البفيف  ل ظ مبفف   رلة هاتل ل ةيا 
o يبج   تر حا دلالة إحصائية لتم يط البق  علت الكفا ة الإدارية للأدا  :الفرضية الفرعية الأولى. 
o يبج   تر حا دلالة إحصائية للتعامى متا المطااعتاو اهت ر البقت  علتت جتبدة   :الفرضية الفرعية الثانية

 .الرعة الإخسا 
  :الدراسات السابقة

 
 . 203(. الإدارة الحديثة: مفاهيم ووظائف وتطبيقات. دار زهران للنشر، عمان، ص 2022عقيلي، عمر وصفي. ) (1)

(2) Claessens, B. J., et al. (2007). "A review of the time management literature". Personnel Review, 

36(2), p. 258 . 

(3)  Macan, T. H. (1994). "Time management: Test of a process model". Journal of Applied 

Psychology, 79(3), p. 384 . 
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، إدارة الوقت وعلاقتها بالأداء الوظيفي، قدمت اره  الرسرالة اسرتكمالا  لمتطلبرات نهى محمد ميلاد العمامي -1
 م.2016الماجستير، جامعة بنغازي،  

 ح ث تم بيا ة معكلة ال رالة م   لال التساؤلاو التالية:
التعتتره علتتتت مستتتتبظ إدارة لتتت ظ متتت يري الإداراو العليتتتا االبلتت ت للمستعتتتاياو العامتتتة االمابتتتة  تتت  م ي تتتة  -

 ب غا ي؟
التعتتتتتره عمتتتتتا إحا لتتتتتان ه تتتتتائ  تتتتتراب حاو دلالتتتتتة إحصتتتتتائية متتتتت  جاختتتتتب متتتتت يري الإداراو العليتتتتتا االبلتتتتت ت  -

 للمستعاياو العامة االمابة    م ي ة ب غا ي؟
هى تبج  علاقة حاو دلالة إحصائية ب   إدارة البقت  االأدا  التبفيف  لت ظ مت يري الإداراو العليتا االبلت ت  -

 للمستعاياو العامة االمابة    م ي ة ب غا ي؟
هتتتى تبجتتت   تتتراب حاو دلالتتتة إحصتتتائية لتتتلأدا  التتتبفيف  لتتت ظ متتت يري الإداراو العليتتتا االبلتتت ت تعتتتزظ ل تتتب   -

 الم ظمة؟
 أاداف الدراسة:

التعتتره علتتت مستتتبظ إدارة البقتت  لتت ظ متت يري الإداراو العليتتا االبلتت ت للمستعتتاياو العامتتة االمابتتة  تت   -
 م ي ة ب غا يى

التعتتره عمتتا إن لتتان ه تتائ  تتراب حاو دلالتتة إحصتتائية متت  جاختتب متت يري الإداراو العليتتا االبلتت ت تعتتتزظ  -
 لمتغ ر خب  الم ظمةى

ا تءار م ظ اجتبد علاقتة حاو دلالتة إحصتائية بت   إدارة البقت  االأدا  التبفيف  لت ظ مت يري الإداراو العليتا  -
 االبل ت للمستعاياو العامة االمابة    م ي ة ب غا يى

 المنهج المستخدم:
 اعتم و هلد ال رالة علت الم فر الإحصا  الببف  ا الإحصا  الالت لال ى

 عينة الدراسة:
 ى145ع  ة ال رالة  255ح د حسم الع  ة م  إجمال  مستما ال رالة احل  تال ريطة الععبائية مستما 

 أداة جمو الايانات:
ب ا  علت اةيعة الةياخاو المراد جمعفا اعلت الم فر المتءا اجت  الءاحتث  ن الأداة الأكرتر ملائمتة لسميتا الةياختاو 

 الم لب ة ه  الالتءاخةى
 الأساليب الإحصائية:

التعان الءاحث تس ال التب يعاو التكرارية اال سب المئبية تالإةتا ة إلتت تعتض مطتاييس ال زعتة المرلزيتة المتمرتى 
    البلط ال ساب  االاخ راه الميياري اللل  التم م ماياس الارتءاط ب رلبنى

 تببل  هلد ال رالة إلت ال تائر التالية:  النتائج:
 -المبافءتة علتت الأدا   –اجبد علاقتة حاو دلالتة إحصتائية بت   إدارة البقت  االأدا  التبفيف   جتبدة الأدا   •

 التعاان علت الأدا ع احل  لما هب مة   هيما يل : -كمية الأدا  
 (2000دراسة )الراوي،  -2

تف ه ال رالة إلت ت  ي  م ظ تبا ر السماو الايادية المعتم ة ل ظ العم ا   االتعره علتت ت ةيطتاو إدارة 
البق  ام ظ إةاعتفم لته احلت   ت  ااتار البفتائل الإداريتة الرئيستية   تلاص عت  العلاقتاو بت   الستماو الاياديتة 

عم تت اص تتتم ا تيتتارهم متت  بتت   ع 119اإدارة البقتت  متت  جفتتة ام تتيعاو البقتت  متت  جفتتة   تترظ  بلتت  حستتم الع  تتة  
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عمتت ا  لليتتاو السامعتتة ال كبميتتة  ا عتت  ت ة تت  الالتتتءاخة المفتبحتتة االمطتتابلاو ففتترو ختتتائر ال رالتتة تعتت م اجتتبد 
 راقتتاو حاو دلالتته لتت ظ العمتت ا   تت  ت ةيطتتاو إدارة البقتت   تت  مستتال البفتتائل ال رالتتية الرئيستتية تالإةتتا ة إلتتت 
اجبد علاقاو اردية ب   السماو الإدارية مستمعة اإدارة البق  اان ت ةيطاو إدارة البق  لم ي عكس إيسابياص علتت 
مع ل م يعاو البقت ى هتلا اقت   ابت  ال رالتة ت ترارة اعتمتاد العمت ا  علتت مت فر مت ظم ادق ت   ت  التم تيط 
لتتبقتفم ااعتءتتارد مييتتاراص  تت  مستتال ا تيتتار اتع تت   العمتت ا  اتصتتميم بتترامر ت ريةيتتة بفتت ه تفع تتى لتتماتفم الاياديتتة 

   لاص ع  إدارتفم المتم زة للبق ى
 الفصل الأول
 إدارة الوقت

  مهيد
يمرى البق   ت   ي مؤلستة إداريتة  ا   ميتة ع صتراص حالتماص لا يمكت  التعامتى معته لءتاق  المتبارد الماليتة 

 ع1   ا الف يتة؛  ة  متا يمكت  تعتتبيض الت طر  ت  المعتت او  ا الم زاخيتاو   تنن التتزم  الم ط ت  يستت  ى التتترجاعهى
الا تطاس لفا ة الإدارة تع د الساعاو الت  يط  فا المبفل دا ى مكتءته  بتى تط رتته علتت تبفيت  تلت  الستاعاو 

 ع2  .لإخسا  المفام الم لب ة تال قة ا   البق  الم  د
ت اال هلا الفصى مففبم إدارة البق  ا هم تفا    المؤلساو الإداريتة االم ميتة  متا الترل تز علتت  تعادهتا 
الألالية المتمرلة    التم يط االت ظيم ات  ي  الأالبياو  إةا ة إلت عرض  بر  المعبقتاو الباقييتة التت  تتؤتر 

 .للءاص علت التغلال البق     العمى
 المطلب الأول: مفهوم إدارة الوقت وأاميتها

 :مفهوم إدارة الوقت
علت الر م م  لررة التعريفتاو التت  ت االت  مففتبم رإدارة البقت ر  إلا  ن معظمفتا يت ار حتبل  كترة مرلزيتة 

 ع3 كيف يدير الموظل سلوةيات يومه داخل بيئة العمل؟ :ااح ة
 تتالزم   تت  حتت  حاتتته يمتتر تمعتت ل تابتت  لا يتغ تتر  ا التتتال   تتنن المطصتتبد تتتندارة البقتت  لتتيس التتت كم  تت  
الستتاعة  بتتى التتتمك  متت  ت ظتتيم الأخعتت ة االباجءتتاو ال بميتتة اتب يتتا المسفتتبد تعتتكى متتتبا ن علتتت لتتاعاو التت اام 

مسمبعة المفاراو االممارلاو الت  يتءعفا الفرد لتم يط يبمه التبفيف  رايمك  تعريففا إجرائياص تقخفا:  ع4   المتاحةى
 ع5 رىات  ي   البياته  بف ه ت ط      ى إختاجية ممك ة تققى ق ر م  الف ر االتعت 

 :أامية إدارة الوقت في بيئة العمل
تظفتتتر  هميتتتة الاخ تتتءاط الزم تتت   تتت  المؤلستتتاو متتت   تتتلال اخعكالتتته المءا تتتر علتتتت لتتت ر العمتتتى ال تتتبم  

 ع6  :امستبظ الم ماو المط مة  اتتسلت هلد الأهمية    خطاط رئيسة
ااحتت ة دان  task الت ظتتيم المستتة  لل تتبم المكتةتت  يستتاع  المبفتتل علتتت الترل تتز  تت  :زيررادة معرردل الإنجرراز •

 ع7  .التعت  ب   ع ة  عمال    اق  ااح   مما ير ا حسم الإختاجية اتس  ب البقب     الأ  ا 
 

 .45، ص المرجع السابق (. 2019)أبو شيخة،  (1)

(2) Drucker, P. F. (2018). The Effective Executive. HarperBusiness, New York, p. 82 . 

(3) Claessens, B. J., et al. (2007), p. 260 . 

 .89(. كيف تدير وقتك وتسيطر على ضغوط عملك. الدار الجامعية، الإسكندرية، ص 2020) ماهر،  (4)

 .46، ص   المرجع السابق(. 2019أبو شيخة، ) (5)

 .69، ص المرجع(. 2021الحريري، ) (6)

 .89، ص المرجع السابق (. 2020ماهر، ) (7)
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  لتتب حتتالاو التتتبتر االإجفتتاد التتت  يصتتا  بفتتا المبففتتبن ت تتتر عتت  تتتراكم  :السرريطرة علررى ضررغول العمررل •
 ع1  .المعاملاو اتقج لفا لل ظاو الأ  رةى للا  نن تب يا المفام علت م ار ال بم يمفل ح ة ال غط ال فس 

ع  ما يمتلت  المبفتل  ا رئتيس الطستم رؤيتة ااةت ة لس الته الزم ت   يصتءا  قت ر علتت   :سرعة ا خاذ القرار •
 ع2  .تط يم المعكلاو ال ارئة ااتماح قراراو تعقخفا دان ارتءائ

التتتزام الكتتادر تالمباع تت  اإخستتا  معتتاملاو المتتراجع    تت  اقتت  قيالتت  يعتتز  تطتتة  : حسررين سررمعة الم سسررة •
 .السمفبر    لفا ة المؤلسة ا  ماتفا

 المطلب الثاني: أبعاد إدارة الوقت
تعتمتتتت  الممارلتتتتة العمليتتتتة لإدارة البقتتتت  علتتتتت  ر عتتتتة  تعتتتتاد رئيستتتتة تتكامتتتتى هيمتتتتا ب  فتتتتا لتعتتتتكى ب ئتتتتة عمتتتتى 

 ع3 :م تسة
 : حديد الأولويات .1

ليست  لتى المفتام ال بميتة بت فس ال رجتة مت  الأهميتة؛  ف تائ  عمتال عاجلتة اةترارية تت لتب التت  ى الفتتبري 
 كالأع ال المفاجئة  ا المباع   ال فائية الرلتميةع  اه تائ  عمتال مفمتة لك فتا   تر عاجلتة اتت لتب تم ي تاص 

 كت بير   ط العمى االصياخة البقائيتةعى ال ستاع ه تا يعتمت  علتت قت رة المبفتل علتت التم  تز بت     ع4 ىهادئاص 
متتا هتتب رمفتتمر امتتا هتتب مستترد رعاجتتىر  لتفتتادي إم تتا  ال تتبم لتتاملاص  تت  إافتتا  ال رائتت  االمفتتام ال ارئتتة علتتت 

 .حسا  العمى الألال 
 :التخطيط اليومي .2

يطص  ته رلم  ري ة تسي ة لل بم البفيف  قةى الة   هيهى يعمى حل  اةا قائمة تالمفام الم لب تة  اتطت ير 
البق  التطرية  لكى مفمة  ما تترئ هتامز  م ت  مترن لمباجفتة  يتة التفستاراو  ا اتبارو   تر متبقعتة دان 

 ع5  . ن ي فار ج ال ال بم تالكامى
 :التفويض الفعال .3

ي عتتتتكى التفتتتتبيض  داة رئيستتتتة لتمايتتتت  العتتتتب  عتتتت  الإداريتتتت   ارؤلتتتتا  الأقستتتتامى ايع تتتت  خطتتتتى تعتتتتض المفتتتتام 
هتتلا الإجتترا  لا يتتب ر  طتتط  ع6 االمستتؤالياو الرات  يتتة إلتتت المتتبفف   ان تتري  ممتت  يمتلكتتبن الكفتتا ة لإخسا هتتاى

اقتاص لة راص للإدارة للتفرغ للمفام الالتراتيسية  بى يساهم  ي اص    ت ريب الكبادر الت ف لية ا يتادة تطتتفم تقهميتة 
 . داارهم

 :السيطرة على المقاطعات .4
 ع7  :تعتةر المطااعاو م   كرر العبامى الفادرة للبق     المكاتبى ات طسم عادة إلت

كال تتت يث الستتتاخة  الممتتتت  بتتت   التتتزملا    ا الاخعتتتغال تالفتتتاتل العمصتتت   ت تتتا   :مقاطعرررات شخصرررية •
 .لاعاو ال اام

 
  .69، ص المرجع السابق (. 2021الحريري، ) (1)

 . 120، ص المرجع السابق (. 2020الطراونة، ) (2)

(3) Claessens, B. J., et al. (2007)., p. 261 . 

(4) Macan, T. H. (1994)., p. 385. 

  .44، ص   المرجع السابق(. 2019أبو شيخة، ) (5)

 . 205، ص   المرجع السابق(. 2022عقيلي، ) (6)

 .69، ص المرجع السابق (. 2021الحريري، ) (7)
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كالمكالمتاو   تر المم تط لفتا   ا التتاءال المتراجع    ت   اقتاو   تر ممصصتتة   :مقاطعرات  نييميرة •
 . ا الاجتماعاو ال بيلة الت  تفتطر لت  ي  ال طاط الم لب  م اقعتفا

االتعامتتتى الستتتليم متتتا هتتتلا الءعتتت  يت لتتتب اةتتتا حتتت اد ت ظيميتتتة ااةتتت ة ت متتت  اقتتت  العمتتتى دان الإ تتتلال 
 .تمراخة التبابى

 المطلب الثالث: معوقات إدارة الوقت في الم سسات الخدمية والتقنية
 الءتتاص متتا تظفتتر بتتعب او جَمتتة  ت تتا  م االتتة ت ة تت  إدارة البقتت  م تت اخياص  لا لتتيما  تت  السفتتاو التتت  تطتت م 

 :ايمك  إجمال هلد المعبقاو    تلاتة جباخب ع1    ماو مءا رة  ا تعتم  علت الة ية الت تية االتط يةى
 معوقات إدارية و نييمية .1

 . يا    ط العمى الباة ة ات ا ى الا تصاباو ب   المبفف   •
التمستت  تالمرلزيتتة العتت ي ة ار ءتتة الإدارة  تت  مراجعتتة لتتى تفصتت لة بتتغ رة  ممتتا يع تتى لتترعة الإخستتا   •

 .ايمل  اباب ر اختظار للمعاملاو
 ع2  .كررة الاجتماعاو المفاجئة الت  تست زه اق  الكبادر دان المراج تطراراو ت ف لية م  دة •

 معوقات فنية و شغيلية .2
الأع تتال الف يتتة ال ارئتتة  تت  العتتءكاو  ا الأجفتتزة  االتتت  تفتترض علتتت الف  تت   االمتتبفف   إلغتتا  جتت ال  •

 .يبمفم تالكامى اتكريسه لمعالسة المعكلة
 ع3  .رات   المعاملاو البرقية ا ط  الأجفزة  ا الأخظمة الرقمية المستعملة    إد ال الةياخاو االمعالسة •

 معوقات سلوةية وشخصية .3
 .م ى تعض المبفف   إلت التسبي  االمماالة اتقج ى المفام الرط لة إلت خفاية ال بم  ا للأيام الطادمة •
ةعل مفاراو ت ظيم الس ال العمص  اع م الط رة علت ر ض ال لءاو الساخةية الت  تطت ا مت  اقت   •

 .العمى الألال 
الاهتمام بت رالتباج  المادير    المكتتب دان الترل تز علتت حستم امستتبظ الإختتاج الفعلت   تلال لتاعاو  •

 ع4  .العمى
 الفصل الثاني

 الأداء الوظيفي
  مهيد

ي عتةتتر الأدا  التتبفيف  المايتتاس ال ايطتت  ل عتتاط المبفتتل االم صتتلة ال فائيتتة لكا تتة الإمكاخيتتاو االمفتتاراو 
 المؤلستتتاو علتتتت ا تتتتلاه  خباعفتتتا لا تطتتتاس لفا تفتتتا ت ستتتم متتتا تملكتتته متتت   جفتتتزة  ا م زاخيتتتاو  ع5 التتتت  يمتلكفتتتاى

اق رتفم علت ت بيى المبارد المتاحة إلت   ماو اإخسا او ملمبلتةى  ع6    سب  بى تمستبظ  دا  لبادرها الءعرية

 
 .90، ص المرجع السابق (. 2020ماهر، ) (1)

 . 204، ص المرجع السابق (. 2022عقيلي، ) (2)

 . 120، ص المرجع السابق (. 2020الطراونة، ) (3)

 .49، ص المرجع السابق (. 2019أبو شيخة، ) (4)

 . 114، ص   المرجع السابق(. 2018السالم، ) (5)

(6) Drucker, P. F. (2018), p. 84 . 
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ا تت  فتتى الت تتبراو المستتتمرة  تت  ب ئتتاو العمتتى   بتتءا الترل تتز مصتتةب اص علتتت ليايتتة تط تتيم هتتلا الأدا  ات ستت  ه 
 .تصفة مستمرة

يت تتتاال هتتتلا الفصتتتى مففتتتبم الأدا  التتتبفيف  ا هتتتم الع ابتتتر المكبختتتة لتتته  إةتتتا ة إلتتتت المعتتتاي ر الألالتتتية 
المستتتم مة  تتت  قيالتتته  ابتتبلاص إلتتتت الت ل تتتى المءا تتر لتتت ار إدارة البقتتت  تاعتءارهتتا متغ تتتراص حالتتتماص  تت  ر تتتا لفتتتا ة 

 .الإختاج اتماي  ح ة ال غبط المف ية
 المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي وعناصر 

 مفهوم الأداء الوظيفي .1
تعتتتت دو التتتترؤظ حتتتتبل ت  يتتتت  ماميتتتتة رالأدا  التتتتبفيف ر  إلا  ن الفكتتتترة الألالتتتتية تتةلتتتتبر حتتتتبل الستتتتلبلياو 

 ع1  .االممرجاو الت  ي ططفا المبفل  ت ا  قيامه تمفام عمله
هتتتب مسمتتتى التصتتتر او االستتتلبلياو التتتت  يظفرهتتتا المبفتتتل  ت تتتا   دائتتته لباجءاتتتته  :المنيرررور السرررلوةي •

 .ال بمية  ام ظ التزامه تاللبائا االطباع  الم ظمة للعمى
هب ال تائر الفعلية االممرجاو الكمية اال باية الت  يطت مفا العامتى  تلال  تترة  م يتة  :المنيور الإنتاجي •

 .م  دة مطارخة تالأه اه الم  دة له مسءطاص 
ا صيا ة عامة  يمك  تعري  الأدا  البفيف  تقخه: »درجة ت ط  الأه اه المبللة للمبفل تكفا ة ا اعليتة  مت  

  ع2  ى لال التغلال المعاره االمفاراو االمبارد المتاحة    إاار الأخظمة االمعاي ر المعتم ة    المؤلسة
 عناصر الأداء الوظيفي .2

 :يتعكى الأدا  البفيف  متكاملاص م   ر عة ع ابر رئيسة لا   ت ع   ي م فا
متت ظ امتتتلائ المبفتتل للمتتؤهلاو الف يتتة االإداريتتة التتت  تمك تته متت   :(كفرراءة الموظررل )المعرفررة والمهررارة •

 . فم اةيعة عمله ات ف لد تالعكى الص يا
الر ءتة ال ا ليتة لت ظ المبفتل  ت  الإخستا  ات متى المستؤالية  ح تث إن  :دافعية العمل والتوجره الرها ي •

 .المفارة اح ها لا تكف  ما لم تطترن تالر ءة اال ا ا
الأجفتتزة  الأدااو  ا خظمتتة التبابتتى التت ا ل  التتت  تب رهتتا المؤلستتة  :بيئررة العمررل والإمكانيررات المتاحررة •

 .لتسف ى مفام الكادر؛ إح إن قصبر هلد الإمكاخياو ي   م  ق رة المبفل علت تط يم    ى ما ل يه
 فم المبفل ال ق   لما هتب م لتب  م ته ت  يت اص  اال ت اد الزم يتة االت ف ليتة  :وضوح الأاداف والتوجيه •

 ع3 .المطترخة تكى
 المطلب الثاني: معايير وم شرات قياس الأداء

ل تتمان الع التتة االبةتتبع  تت  تط تتيم المتتبفف    تعتمتت  المؤلستتاو علتتت مسمبعتتة متت  المعتتاي ر االمؤ تتراو 
 ع4  :العملية الت  تعكس الايمة الفعلية لما يط مه المبفل

 :معيار الجودة -1

 
 . 113، ص   المرجع السابق(. 2018السالم، ) (1)

 . 205، ص   المرجع السابق(. 2022عقيلي، ) (2)
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 . 121، ص  المرجع السابق(. 2020الطراونة، تحسين أحمد. ) (4)
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يع   م ظ إتطان العمى ا لب الممرجتاو مت  الأ  تا  االع تب  العتائعةى الا يتبقتل مييتار الستبدة علتت دقتة 
 ع1 المعتتاملاو المكتب تتة  ا الف يتتة  طتتط  بتتى يتعتت اد إلتتت متت ظ رةتتا المراجتتا  ا المستتتف   متت  الم متتة المط متتة 

 .االالتزام تالمعاي ر الف ية المعمبل بفا    العرلة
 : معيار السرعة وزمن الإنجاز -2

  تر مةتررى  يقيس قدرة الموظل على إنهاء واجبا ه و لاية طلبات الخدمة في أوقا ها المحددة دون  أخير
 الم متتة الف يتتة  ا الإداريتتة قتت  تفطتت  قيمتفتتا إحا قتت  م  تعتت   تتباو الأاان  ا التتتال   تتنن عامتتى الستترعة الملتتتزم 

 .تالمباع   ي ع  مؤ راص ح بياص لكفا ة الأدا 
 ;معيار الالتزام والانضبال -3

مرتى: مباع ت  ال  تبر االاخصتراه  احتترام التسلستى  ع2 يتعل  تمت ظ تط ت  المبفتل تالأخظمتة ال ا ليتة للعمتى 
 .الفرم  االإداري  الم ا ظة علت لرية الةياخاو  اال رص علت ممتلكاو ا جفزة العرلة

 :معيار المبادرة والابتكار -4
يعةتر عتت  قتت رة المبفتتل علتتت التعامتتى متتا المعتتكلاو   تتر المتبقعتتة تمراختتة  تطتت يم اقتراحتتاو عمليتتة لت تتبير 

 ا ا تصتتتار الإجتتترا او المعطتتت ة  االء تتتث عتتت  حلتتتبل للمعتتتكلاو الم  اخيتتتة بتتت لاص متتت  اختظتتتار  ع3  ب ئتتتة العمتتتى
 .التعليماو الإدارية    لى تفص لة

 لمطلب الثالث: دور إدارة الوقت ةمتغير م ثر في  حسين الإنتاجية و خفيف ضغول العملا
ت ع  إدارة البق   ح  الألتءا  المءا ترة للارتطتا  تمستتبياو الأدا   ايتسلتت هتلا التتقت ر مت   تلال م تبري  

   ع4  : لال   
 : حسين الإنتاجية وجودة المخرجات (1

التم يط ال بم  ات  ي  الأالبياو ي م ان تبجيته معظتم لتاعاو العمتى خ تب الأخعت ة  : رةيز الطاقات •
 .االمفام حاو الأهمية العالية ب لاص م  ةيا  البق     المفام الفامعية

المبفتتتل التتتلي يتت ظم اقتتتته يعمتتى بفتتت ا  اترل تتتز  علتتت  ممتتتا يطلتتتى  :العمرررل والأخطررراء الحررد مرررن إعرررادة •
 .احتمالية اقب  الأ  ا  الف ية  ا الإدارية الت  تت لب اقتاص إةاهياص لمعالستفا اإبلاحفا

تتتب   المفتتام ا تت  جتت اال  م يتتة م تت دة يم تتا تتتراكم المعتتاملاو لتت ظ  :الاسررتغلال الأمثررل لجهررد الفريررق •
 ع5  .مبفل ااح   ايسعى ات رة العمى دا ى المكاتب االط اعاو مت الطة اللسة

 : خفيف ضغول العمل والإجهاد المهني (2
معظتم ال تغبط ال فستية االمف يتة ت عتق مت  تقج تى المفتام  التستبي ع حتتت : التخلص من  راكم الأعبراء •

 .الل ظاو الأ  رةى إدارة البق  ت م  المبفل م  هلا المق ب عةر إخسا  الأجزا  الصيءة  الاص تقال
ع تت ما يملتت  المبفتتل  ري تتة ااةتت ة لس التته ال تتبم   يطتتى ل يتته العتتعبر  :اسررتعادة الشررعور بالسرريطرة •

تالتعت  االطل   مما يم  ته تطتة  كةتر  ت  ق رتته علتت معالستة ال تبارو االمطااعتاو دان  ن يفطت  تبا خته 
 .ال فس   ا المكتة 

 
 . 114، ص  المرجع السابق(. 2018السالم، مؤيد سعيد. ) (1)

 .206، ص   المرجع السابق(. 2022عقيلي، عمر وصفي. ) (2)

(3) Drucker, P. F. (2018), p. 86 . 

(4) Macan, T. H. (1994)., p. 386. 

(5) Claessens, B. J., et al. (2007)., p. 262 . 
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الاخ تتءاط الزم تتت  يطلتتى متتت  الاحتكاكتتاو العمصتتتية االتتتبتراو بتتت   التتتزملا   :خلررق بيئرررة عمرررل مريحرررة •
 ع1  .ال اتسة ع  تق ر  ح هم    تسليم ما عليه م  مفام يعتم  عل فا ان ران 

 الفصل الثالث
 (مناقشة و حليل البحث )الدراسة الميدان

  مهيد
يت اال هلا الفصى الع  الم  اخ  االت ل ل  للبرقة الء ريتة  ح تث جترظ التت لا   را  العتامل    ت   ترلة 

المسررح اخظتتراص ل ةيعتتة حستتم مستمتتا ال رالتتة  اعت متت   لتتلب  عى وظفررا  م 22)الكفتترة  االءتتال  عتت دهم –هتتاتل ل ةيتتا 
 .ل مان  مبل لا ة البفائل االتمصصاو تالمكتب  اتط يم قرا ة إحصائية ااقيية تةتع  ع  التمم   الشامل

يف ه هلا الت ل ى إلت تعمير ااقا ممارلاو إدارة البق  امستتبظ الأدا  التبفيف   اا تءتار الفرةتياو 
 .الم راحة للبقبه علت اةيعة العلاقة ب   المتغ ري     فى الظراه التعغ لية االم  اخية لمكتب الكفرة

 المطلب الأول: أداة الدراسة الخصائص الديموغرافية للمجتمو
 (:أداة الدراسة )الاستايان

=  5=   تر مبا ت  تعت ة  إلتت  1الت م م  التءاخة مغلطة م صممة ا   ماياس رليكتارو الممالت ر  مت  
م  الأداة  اءتتاراو  لالتتية مطستتمة تالتستتااي بتت   المتغ تتر المستتتطى  إدارة البقتت ع االمتغ تتر  10مبا تت  تعتت ةعى اةتت 

التاتا  الأدا  البفيف عى اتم الت ط  م  تءاو الأداة تالتم ام معامى ر لفا لراخءاخر  ح ث بلغ  الايمة الإجماليتة 
 .ع  اه  قيمة مرتفعة تعكس اتساقاص ممتا اص للأداة للت ل ى83ى0 

 :التوزيو التكراري للايانات الديموغرافية
  التتتان تب يتتتا  صتتتائر عاسرررتايانا   22)  100%التتتت رجع  لا تتتة الالتتتتةياخاو المب عتتتة ب ستتتءة التتتتساتة

 :المستما لالتال 
 :طايعة العمل •

o  : ع%4ى36مبفف     8الإداري االمال 
o  :ع%6ى63مبففاص   14الف   االت بير الف  ل  االصياخة 

 :سنوات الخارة •
o   ع%2ى18مبفف     4ل باو:  5 قى م 
o   ع%8ى31مبفف     7ل باو:  10إلت  5م 
o   ع%0ى50مبففاص   11ل باو:  10 كرر م 

 :الم ال العلمي •
o  :ع%7ى22مبفف     5دبلبم متبلط  ا  قى 
o ع%2ى68مبففاص   15دبلبم عال : /تكالبريبس 
o   ع%1ى9درالاو عليا: مبففان 

يعكس هلا التب يتا  لءتة ال تاتا الف ت  االف  لت  علتت مستمتا ال رالتة  خ تب تلرت  المتبفف  ع  إلتت جاختب 
لت باوع  اهتب متا يع ت  إجاتتاو امؤ تراو حاو اتبقيتة  10%  كرتر مت  50ارتفا  خسءة حاي المةراو ال بيلتة  

 .عالية تعةر ع  الباقا الم  اخ  للعرلة

 
 .70(. المرجع السابق، ص 2021الحريري، ) (1)
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 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي للايانات ومستوى الاستجابة
 :لت ل ى الإجاتاو  تم اعتماد م ظ المتبل او ال سابية ا   التال 

 : مستبظ م مفض33ى2إلت  00ى1م   •
 : مستبظ متبلط67ى3إلت  34ى2م   •
 : مستبظ مرتفا00ى5إلت  68ى3م   •
 : حليل المتغير المستقل: إدارة الوقت ❖

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوسيط
مسرررررررررررررررررررررررررتوى 

 الممارسة
التم تتتيط ات  يتتت  قائمتتتة الأالبيتتتاو ال بميتتتة قةتتتى الةتتت    تتت   1

 العمى
 مرتفا 4.00 0.73 3.82

تتتتتتتب ر ب ئتتتتتتة عمتتتتتتى تستتتتتتاع  علتتتتتتت الإخستتتتتتا  دان مطااعتتتتتتاو  2
 ععبائية متكررة

 م مفضمتبلط/ 2.00 1.12 2.45

 متبلط 4.00 0.86 3.55 الالتزام تالمباع   الم  دة للاجتماعاو اإخسا  المعاملاو 3
 متبلط 3.00 0.96 3.18 التب يا المتبا ن للمفام الزم ية تما يم ا تراكم الأعمال 4
 م مفض 2.00 1.04 2.14 التم ام  دااو  ا ت ةيطاو لت ظيم الس ال الزم   تفاعلية 5

 متوسط 3.10 0.58 3.03 المعدل العام لمتغير إدارة الوقت
 

عى ايت تا اجتبد اعت  03ى3متبلتط ( متوسرطةيتة    ن مستبظ ممارلة إدارة البق  إجمالاص جتا  ب رجتة 
ع  إلا  ن الممارلتتتة الت ظيميتتتة 82ى3تمتبلتتتط  1 تتتردي ج تتت  لتتت ظ المتتتبفف   ت تتترارة التم تتتيط العمصتتت    طتتترة 

ضرعل الاسرتعانة بالوسرائل والأدوات ع  ا45ى2تمتبلتط  2 طترة ( المقاطعرات المتكرررة  :تص  م تفطرت   حترجت  
ع  ح تتتث يعتمتتت    لتتتب الكتتتادر علتتتت الت ستتت   العتتتفف   ا 14ى2تمتبلتتتط  5لإدارة البقتتت    طتتترة  الرقميرررة الحديثرررة
 .الترت ب التطل  ي

  حليل المتغير التابو: الأداء الوظيفي

 الفقرة م
المتوسررط 
 الحسابي

الانحررراف 
 المعياري 

 الوسيط
مسررتوى 

 الأداء
 مرتفا 4.00 0.61 4.09 الالتزام تنخسا  المفام الم لب ة ةم  البق  الم  د تكفا ة 6
 مرتفا 4.00 0.59 4.18 الإلفام    تطل ى الأ  ا  ات س   جبدة الم مة للمعترل   7
 مرتفا 4.00 0.77 3.73 المءادرة اتط يم حلبل للمعكلاو الإدارية  ا الف ية ال ارئة 8
 متبلط 3.00 1.06 2.91 ال   م  الععبر تال غط ال فس  االإجفاد المكتة  9

10 
 اخعكاس الاخ ءاط الزم   للمبفف   إيساتاص علت تط يم المكتب

4.27 0.55 4.00 
مرتفتتتتتتتتتتتا 

 ج اص 
 مر فو 3.90 0.49 3.84 المعدل العام لمتغير الأداء الوظيفي

عى ي ظفتر العتتاملبن 84ى3متبلتتط   مر فعررةجتا  مستتبظ الأدا  التتبفيف  لت ظ متتبفف  مكتتب الكفتترة ب رجتة 
ع    تتتر  ن  طتتترة رال تتت  متتت  الإجفتتتاد 10ا  7ا  6حربتتتاص عاليتتتاص علتتتت جتتتبدة الم متتتة االالتتتتزام تالت ف تتتل  الفطتتتراو 
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ع لسل   دخت التساتة    هلا الم بر  مما يع ر إلتت  ن ال فتاع علتت 91ى2تمتبلط  9اال غط ال فس ر   طرة 
مستبظ  دا  مرتفا يتم  الءاص علت حسا  بلل جف  م اعل ات مى ةغبط تعغ لية خاتسة ع  ع م اختظتام إدارة 

 .البق  الة ئية
 المطلب الثالث: اختبار الفروض و فسير النتائج الميدانية

 معامرررررل ار برررررال سرررررايرمان للر ررررربمبففتتتتتاصع  التتتتتت م م  22خظتتتتتراص لأن حستتتتتم مستمتتتتتا ال رالتتتتتة بتتتتتغ ر  
(Spearman's Rho) تاعتءارد الا تءار الأخسب لاياس العلاقة اا تءار الفرةياو: 

 اختبار الفرضية الرئيسة .1
بت   إدارة البقت  االأدا  ع  (α ≤ 0.05تبج  علاقتة حاو دلالتة إحصتائية ع ت  مستتبظ دلالتة   :نص الفرضية

 ىالكفرة –البفيف  ل ظ مبفف   رلة هاتل ل ةيا 
ا مستتتبظ دلالتتة مع بيتتة  )sr  (0.684 = ففتترو ال تتتائر الإحصتتائية اجتتبد معامتتى ارتءتتاط مبجتتب اقتتبي بلتت  

(Sig. = 0.001) (0.05)  اهب  قى تكر ر م  ال   المع بي. 
 .الفرضية الرئيسة  لهت  قال

الكفترة   العرلة   تؤل  ال تيسة  خه للما ارتفع  مفاراو اممارلاو إدارة البق  ل ظ مبفف  : ذلك فسير  و  
 .اخعكس حل  تعكى مءا ر املمبس علت ر ا جبدة الرعة  دائفم البفيف 

 اختبار الفرضيات الفرعية ومناقشتها في الايئة التشغيلية للكفرة .2
 تةتتت  ال تتتائر اجتتبد  تتتر دال إحصتتائياص للتم تتيط ات  يتت   (:الفرضررية الفرعيررة الأولررى )التخطرريط والأداء •

 )Sig. < 0.05). sr ,0.612 =الأالبياو علت دقة الإخسا  اتطل ى الأ  ا  الم  اخية 
تفرض ال ةيعة السغراهية لم ي ة الكفرة اتءاع  مباقا الم  او االأبراج ال اجة إلت تم يط مسة  حيث  

ام كتتم لستت اال الصتتياخة االعمتتى ال تتبم ؛ ح تتث إن  ي لتتب  تطتت ير  م تت  يكةتت  الف  تت   اقتتتاص اتتبيلاص  تت  
 .الت طى االبببل

 ففتترو ال تتتائر اجتتبد ارتءتتاط عكستت  دال بتت    (:الفرضررية الفرعيررة الثانيررة )المقاطعررات وضررغول العمررل •
 )Sig. < 0.05).-=  sr ,0.541كررة المطااعاو الععبائية االععبر تالارتياع ال فس   ت ا  العمى 

الصتياخة  ا الإدارة تستتةب   ترب هتاتل ل ةيتتا الكفترة مت  تت ا ى المتراجع   المءا تتر متا   ترلةعتاخ  تحيرث 
اةيعتتة الاتصتتال الاجتمتتاع  المءا تتر  تت  المستمعتتاو الصتتغ رة  ممتتا يستتةب مطااعتتاو مستتتمرة لل تتباقم 

  اهتتب متتا يفستتر ارتفتتا  معتت او الاتصتتالاو ا ملاحطفتتا ت تتا  التعامتتى متتا الم ظبمتتاو الرقميتتة  ا بتتياخة 
 .مستبظ ال غط ال فس  الملاحظ    الإجاتاو
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 التوصيات و  النتائج
 :النتائج

 متوسرررطةجتتتا  المستتتتبظ العتتتام لممارلتتتة إدارة البقتتت  تمكتتتتب الكفتتترة ب رجتتتة  :واقرررو ممارسرررات إدارة الوقرررت ى 1
عى ا   ح    ففر المبففبن ااياص  ردياص مرتفعاص تقهمية التم تيط ات  يت  الأالبيتاو  03ى3تمتبلط حساب   (

إلا  ن هتتلا التتبع  يباجتته ت تت ياو ت ظيميتتة ااةتت ة تتمرتتى  تت  لرتترة المطااعتتاو الععتتبائية  اةتتعل الاعتمتتاد 
 .علت البلائى االت ةيطاو الرقمية ال  يرة    ت ظيم امتاتعة ج ال الأعمال

تمتبلتتط ( مر فعررة ففتترو ال تتتائر  ن المستتتبظ العتتام لتتلأدا  التتبفيف  جتتا  ب رجتتة  :مسررتوى الأداء الرروظيفي ى 2
ع  ح تتتث ي تتترص العتتتاملبن علتتتت تطتتت يم   متتتة عاليتتتة الستتتبدة االالتتتتزام التتتتام تالباجءتتتاو الف يتتتة 84ى3حستتتاب  

االإدارية المست  ة إلت فم  إلا  ن هتلا الأدا  المرتفتا يت طت   الءتاص ت ت  ةتغط خفست  اإجفتاد مكتةت  ختاتر عت  
 .ةعل الاخ ءاط الزم   الة ئ 

 :صحة الفروض الإحصائية ى 3
o 0.684 =تة   اجبد علاقة ارتءااية إيسابية اقبية حاو دلالة إحصائية   :إثبات الفرضية الرئيسة,  sr( 

Sig. < 0.05)  بتتتت   ممارلتتتتاو إدارة البقتتتتت  امستتتتتبظ الأدا  التتتتتبفيف ؛  ي  ختتتته للمتتتتتا ارتفتتتتا اخ تتتتتءاط
 .االتغلال البق  دا ى العرلة  اخعكس حل   براص بزيادة لفا ة اجبدة الأدا 

o تةتت  الت ل تتى الإحصتتائ  اجتتبد تتتقت ر مءا تتر للتم تتيط المستتة  للأالبيتتاو  :إثبررات الفرضرريتين الفرررعيتين 
علت دقة الإخسا  اتطل ى    ا  الصياخة االم مة  إلتت جاختب اجتبد علاقتة عكستية دالتة بت   المطااعتاو 

 .الم  اخية   ر المم ط لفا االععبر تالارتياع االالتطرار ال فس   ت ا  العمى
 :التوصيات

 :الكفرة–شرةة اا ل ليايا   ي ببت تاتماح الإجرا او العملية التالية    الء ثب ا ص علت ختائر 
ت ظتتتيم داراو عمتتتى مرلتتتزة للمتتتبفف   االرؤلتتتا  حتتتبل  لتتتال ب ت  يتتت  الأالبيتتتاو  التررردريب الزمنررري الموجررره: ▪

 االتم يط الم  اخ  ال بم  لتفادي العمى ت   ةغط الل ظاو الأ  رةى
إدراج ت ةيطتاو إلكتراخيتة تستي ة لإدارة المفتام اتتءتا المباع ت   ات بيتى المعتاملاو   التحول الرقمي والأ مترة: ▪

 البرقية الرات  ية إلت  خظمة رقمية لتب  ر البق  التعغ ل ى
ت ظتتتيم الالتتتتاءال الإداري تفصتتتى بتتتالاو المتتتراجع   عتتت  مكاتتتتب الصتتتياخة  عرررزل المقاطعرررات العشررروائية: ▪

 االأخظمة الف ية  ات  ي   اقاو تابتة للمراجعاو االاجتماعاو ل مان ترل ز ال باقمى
متت ا الكتتبادر الف يتتة االإداريتتة بتتلاحياو إجرائيتتة م تت دة للتعامتتى المءا تتر متتا  التفررويض و خفيررف المرةزيررة: ▪

 الأع ال الرات  ية دان اختظار مبا طاو مرلزية تع ى لرعة تط يم الم مةى
إدراج الالتتزام الزم ت  امييتار لترعة ادقتة التستليم ةتم  ع ابتر التط تيم الست بي اخظتام  ربط الوقت برالتقييم: ▪

 ال با ز لتعسيا الاخ ءاط المؤلس ى
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 الخا مة
  مت  عإدارة البقت  اعلاقتفتا تتالأدا  التبفيف (ت اال  هتلد البرقتة الء ريتة ق تية إداريتة م بريتة تتمرتى  ت  

اقتتت  اخ لطتتت  ال رالتتتة متتت  إدرائ عم تتت   .الكفتتترة– تتتلال إلتتتطاط م تتت اخ  ادرالتتتة ت ةيايتتتة علتتتت  تتترلة هتتتاتل ل ةيتتتا 
ل ةيعتتة ق تتا  الاتصتتالاو لط تتا   تت م  اتط تت  ح تتبي  يتتتقتر مستتتباد التعتتغ ل  تعتتكى مءا تتر تمتت ظ قتت رة الكتتادر 
الءعتتري علتتت إدارة المتتبارد الزم يتتة المتاحتتة اتبفيففتتا تفاعليتتة   ابتتة  تت  فتتى المصتتائر السغراهيتتة االتعتتغ لية 

 .المابة تم ي ة الكفرة
الم  اخية إلت  لتلب  المستا العتامى للببتبل إلتت لا تة   تراد مستمتا ال رالتة  الء ث    جباخءهاق  الت    

%ى لمتا اعت مت و الألتال ب 100  اهتب متا  تتاع ال صتبل علتت التتساتة لاملتة ب ستءة عمبففاص 22  االءال  ع دهم  
لتت التتب تمامتتاص متتا اةيعتتة  - ت ر لتتفا معامتتى ارتءتتاط لتتة رمان للرتتتب امايتتاس البلتتيط الإحصتتائ علتتالإحصتتائية 

 .الةياخاو احسم مستما ال رالة الصغ ر  مما م ا ال تائر دقة اتبقية عالية تع  اص ع  الت  زاو الإحصائية
 قائمة المراجو 

 أولا : المراجو العربية
 عى إدارة البق ى دار المس رة لل عر االتب يا  عمان  الأردنى2019  أبو شيخة، نادر أحمد. ى 1
عى إدارة البقتتت  امباجفتتتة ال تتتغبط  تتت  الم ظمتتتاو الإداريتتتةى دار الفكتتتر خا تتتران 2021  الحريرررري، رافررردة. ى 2

 امب عبن  عمان  الأردنى
عى إدارة المبارد الءعرية: م  ى التراتيس ى دار المعر تة السامييتة  الإلتك  رية  2018   السالم، م يد سعيد. ى 3

 مصرى
عى » تر إدارة البق  علت ت س   الأدا  البفيف     المؤلساو الم مية«  2020  الطراونة،  حسين أحمد. ى 4

 ى134-115  ص ص 2  الع د 40المسلة العر ية للإدارة  المسل  
عى الإدارة ال  يرتتة: مفتتاميم اافتتائل ات ةيطتتاوى دار  هتتران لل عتتر االتب يتتا  2022  عقيلرري، عمررر وصررفي. ى 5

 عمان  الأردنى
 عى لي  ت ير اقت  اتسي ر علت ةغبط عمل ى ال ار الساميية  الإلك  رية  مصرى2020  ماار، أحمد. ى 6
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