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 ملخص البحث 

هدفت الدراسةةةةةةةل علف الى أث  اف درأ الىدرفع فف رف  لموظف الوتحمين الأداةةةةةةةين اي اظ الو سةةةةةةةاةةةةةةةف فف  اةةةةةةةى ةةةةةةةمف  ولت  
الوألزي، الىدقيق هذا الهدث ا ىود  الدراسةةةةةةل  اف الووهف التتةةةةةةمف الىداياف لو ظ ىو لع،ي ل الوتجةةةةةةت ، الأو     ىو  
الدراسةل فف موي  الوتحمين اال و اين اولواةى ةمف، ميووو مأخ ااىيور  يول  و ال تةوات الوتحمين اال ووتةأ الع،يل االع،يل  
الواةةةةةةةو دف فف ايحاةةةةةةةوس الديتفل ، ااسةةةةةةةىئد ت السةةةةةةةى،يو  لل اف راياةةةةةةةيل ل و  ال،يو و  االو ات و  اياليل، الأوت   ول ل 

زس ل اى،ور االىدقق  ن المأجةةيو ، اااصةةت الدراسةةل علف   وت ل  ن الوىواف اه   ال،يو و  اإمأاظ الىداي  الإحصةةواف ال 
: امت  درأ عي ومف ذا  للل عحصةةةوايل لا،أا ف الىدرف،يل فف رف  لموظف الوتحمين الأعتفأ  هورالأه  ال وايل  اا  الواةةةى ةةةمف  

رفع ابين لأداةةةن اي اظ الو سةةةاةةةف الإموولف الذلك هووك   حل طأ يل حتفل مين  اةةةىتخ لموظف الوتحمين الوبىاةةة،ل  ن الىد
الأ تفد الئد و  الصةةديل الوقد ل ،    حهتر لأموالأون  اةة،يون فف الحىيومو  الىدرف،يل مين ايحاةةوس الوئىامل ، ابووظن  اف هذ  

لواةةور  الوىواف داتةةت الدراسةةل اةةةأارف اسةةىوأار الأر يج ال،أا ف الىدرف،يل الوىئصةةصةةل فف  اةةى ةةمف  ولت  الوألزي، ارب  ا
 .الىدرف،ف اولواور التحيمف،    الىأليز  اف لأقيي  الحىيومو  الم ايل لر  حا  لةوو  د اف  اىتفو  الرموظف اال ت ف

 : الراوو  الومىوحيل
Abstract 
This study aimed to examine the impact of training on enhancing employee efficiency and 
improving organizational performance at Nault Central Hospital. To achieve this objective, the 
study employed a descriptive-analytical approach, given its suitability for the subject matter. 
The study population comprised all hospital staff and personnel, while a representative 
sample was selected to include administrative, medical, and paramedical staff from key 
departments (Pharmacy, Anesthesia, Intensive Care, Pediatrics, and Obstetrics). A 
questionnaire served as the primary tool for collecting data and preliminary information; the 
data were subsequently processed, and the necessary statistical analysis was conducted to 
test and verify the hypotheses, The study reached several key findings, most notably; Training 
programs have a statistically significant positive impact on enhancing employee competence 
and developing practical skills within the hospital There is a strong positive correlation 
between the level of employee competence gained through training and improvements in 
overall organizational performance and the quality of healthcare services provided, The 
results revealed relative variations in training needs across different departments (such as 
anesthesia and intensive care compared to other   departments) Based on these findings, the 
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study recommended continuing and intensifying specialized training programs at Nault 
Central Hospital and linking training pathways with career progression, while focusing on 
assessing the actual needs of each department to ensure the highest levels of performance 
competence        

 المقدمة

أصبب ا تدريب ا تدتمببرتع دلين لحت  فر  لآو ت الأخ تة حعا  انص تدةببيتبا لآو تجببرعتاحلحنا اتادث نا تدالحع  ت تديا        

                                                          تدترقي خ اتدنن حخ تعر نبه  تل  عنةعت أجنجحن  ت عننصع تلإدتبا تدفي لخ ا ي لا هن ن  ت  يت   تدرنتحخ تلإدتب خ.                  

ادتثتك خ  يطحنا تديةببع ا ررحعتاا تدترمببنبعخ لآو كنلآخ بثتلأا تدفحنا تاببفر تدريب ا تدتمببرتع اببعابا ىرتحخ    نر 

عنهن درفمببببحت اانتحخ  يلث نا ت لآعتد اصببببق   هنباهه ا  عتاهه اويبتاهه اارححع تالنهناهه منعر نبهه تةدتة تد يندخ لآو  

اتدببببببببببرببببببببببطببببببببببث ببببببببببع.                                                                                                         عببببببببببتببببببببببلببببببببببحبببببببببب  تدببببببببببرببببببببببرببببببببببحببببببببببحببببببببببع                                                              نا 

و از ي  ت ك نةا الآيندحخ تدتؤجبمبنا اا ندا امننة علر ذدك أصب ا تدريب ا تدتمبرتع اتدهندم  ت تهه تدتقث نا تةجبنجبحخ تدر

تدبببببببربببببببطبببببببثب.                                                                                          بكبببببببا  ا مبببببببببببن بببببببعا  تدبببببببنبببببببتبببببببث  عبببببببلبببببببر                                                                                        وبببببببيبابببببببهبببببببن 

ةهتحخ تدا عى تدو  فرلهن تدريب ا اتدياب ت جببرعتاحلو تد ي  تات تص  لي ا لآو تعيتد اانتحخ تدتثتبد تد يببع خ اا ندا ا ت ت

 ينبلآهن ا  عتاهن تدر توةبر دببخ  تانخ دلثصبث  تدر تةدتة تدترتحز تد ي  مبنعي  ؤجبمبنا تدين خ دح  لآقي افقحا أهيتلآهن  

  تدرننلآمحخ.م  علر ا ندا ويباهن 

ة البحث.مشكل  
دقي معهنت تديبتجنا ت كند تحخ تدمنمقخ لآو ه ت تدتلن  اتدز نبتا تدتحيتلأحخ ا حت تص  يالخ تديبتجخ ااتت لآو لآهه تديلاوخ     

محت تدريب ا اتةدتة تدثظح و اتص عيم تدريب ا دا لأرنئج جل حخ كلحعا كنلأخ نض  مرثى تدخي خ تدتقي خ  تن  ؤدي تدر مية  

لآو ك نةا تدخي خ، د ت لأ فت لآو ه ه تديبتجخ عت تديثت   تدرو الي  تدريب ا لآين ، الأفنا  افمحت   لآو تلإبعتةتا تا لأقص

: تكمن صياغة المشكلة البحثية في السؤال التاليا ت هنن  تديثت  ،ه ه   
 تدر أي  يى  مهه تدريب ا لآو افمحت أدتة تدتثظ حت ابلآع ك نةا تدخي نا مندتمري ر لأندثا تدتعكزي؟     

 فرضيات الدراسة.

 تدتمري ر.اثبي علاوخ ذتا د دخ إىةنئحخ محت تدريب ا ابلآع ك نةا تدين لحت اافمحت تةدتة تدتؤجمو لآو  -1

 تدتمري ر.بثدا تةدتة تدتؤجمو لآو اثبي علاوخ ذتا د دخ إىةنئحخ محت معت ج تدريب ا ا -2

 دهه.اخرلف ك نةا تدين لحت من رلام  مرثى الأثع تدريب ا تدتقيم  -3

اثبي علاوخ ذتا د دخ إىةبنئحخ محت اثلآحع إدتبا تدتمبريب ر دلتمبرلز نا تدريب  حخ اتد حلخ تديتعتخ، امحت بلآع ك نةا   -4

 أدتة تدين لحت مندتمري ر.
 اهداف الدراسة

 افقحا تديي ي  ت تةهيتم أهتهن  ن  لو:اهيم تديبتجخ تدر 

دبتجبخ اافلح  تديلاوخ محت تدتررحعتا تدعئحمبحخ دليبتجبخ اتدترتللخ لآو جبحنجبنا تدريب ا تدتر يخ امحت  مبرثى تةدتة  -1

 تدتؤجمو تدينم دت   تدتمري ر.

افمببببحت أدتة تداثتدب تد يببببع خ تدريعم علر ط حيخ تدتيثونا تدرو وي افي  ت لآنعلحخ تديتلحخ تدريب  حخ اأثعهن لآو   -2

 مندتمري ر.

تدخعاج مرثصبحنا عتلحخ امبنهه لآو اطث ع تدخطي تدريب  حخ متن  نبتت بلآع ك نةا تدين لحت ا يندلخ ابيف تةدتة  -3

 تدتلاىظ لآو تدقطنع تدةفو.

 همية الدراسة.ا

 .النظريةالهمية : أولا 

 تد يع خ. فنادخ تدريعم علر داب اتهتحخ تدريب ا كأدتا ىحث خ درطث ع تدتثتبد  -1

 تدريب  حخ.افمحت تةدتة تدتؤجمو اتدثوثم علر تةج  اتدت نهحه تدرو افيد لألنح تد عت ج  -2

اطث ع تدينةبببع اارمبببا ه ه تديبتجبببخ أهتحرهن  ت  لا  اقي ه إابببنلآخ  يعلآحخ الإثعتة تدتار خ تديلتحخ لآو  لن  إدتبا ا-3

 تد يعي.

 .الأهمية التطبيقيةثنلأحنً:  

امهه تديبتجخ لآو  منعيا تلإدتبا تديلحن علر اقححه ااثبحا تد عت ج تدريب  حخ ااتاحت تداثتدب تدط حخ اتلإدتب خ  ت  ثتك خ  -1 

 تدرطثبتا تدرانثدثبحخ تدفي لخ،  تن  نتت افمحت بثدا تدخي نا تدةفحخ تدتقي خ 

و  خرلف تدقطنعنا تدين خ اتدخنصبببخ، لآهث  مبببنعي علر   يي تدريب ا اجبببحلخ لآيندخ دعلآع ك نةا تةدتة اتلأرنبحخ ت لآعتد لآ -2

افقحا تةهيتم ت جبرعتاحلحخ دلتنمتنا ات باقنة ميلاونا تديت ، عت افي ي ت ىرحنبنا تدريب  حخ ميوخ در ندي هيب تدطنونا  

 تدتندحخ اتد يع خ ااتنص ت جرلتنب تة ل  دلتثتبد.

ه معت لهن تدريب  حخ ااثبحههن اتدثوثم علر تدتيبنك  تدريب  حخ تدمبنمقخ دتيعلآخ  اقي ه  مبنلأيا ىقحقحخ دددتبا تديلحن لآو اقحح -3

 لأقنط تدقثا اتدنيف.
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 الدراسة.منهجية 

ايرتي تديبتجبخ علر تدتنهج تدثصب و تدرفلحلو ىحت  عااز تدلنلأا تدثصب و  نهن أجبنجبن علر دبتجبخ اتوع تدريب ا ادابه لآو  

محنتن  يرتي تدلنلأا تدرفلحلو علر  يندلخ   تدةبفحخ،تدينم لآو تدتمبريب حنا اتدتعتكز بلآع ك نةا اأدتة تدتثظ حت اايز ز تةدتة 

تد حنلأنا اتدتيلث نا تدرو اه تدفةبث  علحهن عت طع ا ت جبر حنص اذدك مهيم تدثصبث  تدر تدنرنئج تديلتحخ ااقي ه تدرثصبحنا 

  تدتننج خ.
         حدود الدراسة. 

 تديبتجخ  حيتلأحن دت    مري ر لأندثا تدتعكزي.تدفياد تدتانلأحخ: اه اط حا ه ه 

 م.2026تدفياد تدز نحخ: اتللت تد رعا لإعيتد ه ه تديبتجخ االتحع محنلأناهن  

 تدتعكزي.تدفياد تد يع خ: ايت  تديبتجخ تدتثظ حت اتدين لحت دت    مري ر لأندثا 

 .الدراسات السابقة

ثتص: "علاوبخ تدربيب با مبأدتة تةلآعتد تديبن لحت لآو تلإدتبا تدثجببببطر ( مين2008عبنئبيا ع بي تديز ز لأيتبنص    الددراسددددة الول :

ملبن يبخ ايز"، هيلآت تديبتجببببخ تدر وحبنا علاوخ تدربيب ا مأدتة تةلآعتد لآو تلإدتبا تدثجببببطر لآو تدلبن يبخ اتدر تدتقبنبلأخ محت 

ىرحبنببنا تدربيب  حبخ، ت رحبنب تالبنهبنا تدقحبندتا تلإدتب بخ األآعتد تلإدتبا تدثجببببطر لآو تديتلحبخ تدربيب  حبخ  ت ىحب   افبي بي ت 

تدتريبمحت، اةببتحه تديابتا تدريب  حخ، اقححه تديتلحخ تدريب  حخ( كتن هيلآت تديبتجببخ تدر اقي ه ميت تدرثصببحنا تدرو امببنعي  

تدلبن يبخ علر بلآع لآنعلحبخ معت لهن تدريب  حخ  تن  ليلهن اليا دابت هن ن لآو اطث ع تدتهنبتا اتدخ عتا اتدتينبم لآو  لن  

 ا. تدريب 

ا ت تهه تدنرنئج تدرو اثصبلت تدحهن ه ه تديبتجبخ  ن  لو: أظهعا تديبتجبخ تص هننع ابيف لآو ت هرتنم منةجبندحا تدريب  حخ 

تدفي لخ ادرعكحز علر تةجببندحا تدرقلحي خ لآو اقي ه تديابتا تدريب  حخ ، اك دك أظهعا تديبتجببخ أص أجببلثا ت رحنب تدتريبمحت 

تديبخةبحخ داب لآو ت رحنب  ات بتةي  ين حع اتابفخ   رحنب تدتريبمحت كتن تص دلثجبنطخ  حع لآين  ميببخ كنلآحخ ىح    اثب

دتريبمحت  تن  نيا  مندملا علر تديتلحخ تدريب  حخ ، أظهعا تديبتجخ أ نن تص عتلحخ اقححه تديتلحخ تدريب  حخ ولحلخ تد يندحخ  تن 

 تدلن يخ  ت تدقحنم مرن ح  تديابتا تدريب  حخ.  نيف  ت إ انلأحخ تدريعم علر دببخ ت جر ندا تدرو ىةلت علحهن

( مينثتص: " أثع تدريب ا علر أدتة تدين لحت: دبتجبببخ ىندخ تدتؤجبببمبببخ  2017، لأزتب ىنج  ت فتيملقنجبببه   الدراسدددة الثا:ية:

 تدثطنحخ دلرنقحا "

جبخ متيندلخ إكباندحخ تدتثابثع هيلآت ه ه تديبتجبخ تدر  يعلآخ أثع تدريب ا علر أدتة تدين لحت ىح  ونم تد نىلنص لآو ه ه تديبت

تدترتللخ لآو " تدر أي  يى امببنهه اظح خ تدريب ا لآو تدعلآع  ت أدتة تدين لحت مندتؤجببمببخ تدثطنحخ دلرنقحا؟" كتن ععلآت ه ه 

تديبتجبببخ تص تدريب ا ع نبا عت ازا ي ت لآعتد متهنبتا  يحنخ امبببنعيهه علر اةبببفحا تدنثتوص لآو أدتئهه اعت   خطي 

 ت معت ج  ةبتتخ  ت تب  ايلحه تدتثتبد تد يبع خ كحف اؤدي تعتندهن تدفندحخ متمبرثى عن   ت تدا نةا  راثص  ت  لتثعخ 

  ت  لا  اطث ع اافمحت أدتئهه.

تعرتيا ه ه تديبتجبخ علر تدتنهج تدثصب و اوي اتللت تةداتا تدرو اه تجبريتندهن لآو تدتقنملخ تديبخةبحخ اتدتا ت جبر حنص تد ي  

يحنخ، كيب ت ه ه تديبتجبخ تص تدريب ا  يت  علر افمبحت أدتة ت لآعتد اذدك  ت  لا  انتحخ تدتينبم اه اثا يا علر تلآعتد تد

 ااطث ع تدتهنبتا اىمت تجررلا  تدطنونا.

( مينثتص: "تثع تدريب ا علر افمببببحت بثدا تدخي نا تدةببببفحخ لآو  2019ع ي تدعىحه ع نا  ثجببببر    الدراسددددة الثالثة :

ثد خ : دبتجبخ اط حقحخ علر  مبريب ر تدتلك ع ي  " اأاو أهتحخ ه ت تد ف   ت أهتحخ تدقطنع  مبريب حنا تدتتلاخ تديعمحخ تدمبي

تدتيباا اهث تدقطنع تدةبفو  جبحتن تدتمبريب حنا تدريلحتحخ تدرو  ره لآحهن ايب ا تداثتب تدط حخ اتعيتدهن متخرلف لآلناهن  ت 

علر تديتبجبحت لآو كلحنا تدطا اتدرتع ت تا  ن كبنما   أط نة ا تعابحت الآنححت ا خ ع ت اه ت    ينو تص تدريب ا  قرةبع

م   لا تص  رمبتع لآو  عتى  تديت  تدط و كنلآخ اهيلآت ه ه تديبتجبخ تدر اثابحا   هثم تدريب ا ا قث ناا علر لأفث عنم ، 

خي نا تدط حخ اقث ه  يى تلأمببلنم تديتلحخ تدريب  حخ لآو تدتمببريبب ر ، اقث ه بثدا تديتلحخ تدريب  حخ اأثعهن لآو افمببحت بثدا تد

تدتقتخ لآو تدتمبريب ر ، ااه تجبرخيتم تدتنهج تدثصب و تدرفلحلو لآو ه ه تديبتجبخ اكتن اه تجبرخيتم عيد  ت تةجبندحا تلإىةبنئحخ 

 لآو تديبتجخ  ل  تدثجي تدفمنمو.

تدلتهثبي تدتمبببريببب ر ( مينثتص: "أثع تدريب ا علر أدتة تدين لحت لآو 2023بكااااند جاااايحي تدتخلالآو   الدراسةةةةة الراب ة :

تدريلحتو تدينم متي نخ ايز " تدرعض  ت ه ه تديبتجببخ هث  فنادخ دبتجببخ اافلح  عننصببع تدريب ا اتدريعم علر  اثلأناا  

كثلأهن تىي تهه تدتثاببثعنا تدتينصببعا اتدهيم تدينم  نهن  يعلآخ  مببرثى تدريب ا اوحنا اأثحعه الآا تمينده تدتخرل خ علر  

جريثد مند نئيا علر  ؤجمنا تدقطنع تدةفو ا يعلآخ تدلنلأا تد ي  ليا لآحا تدريب ا دابت    أدتة تدين لحت ااأاو أهتحرهن منلأهن

ىحث ن لآو اطث ع أدتة تدين لحت ، اه تجبببرخيتم تدتنهج تدرفلحلو ت جبببرنرنبو درفلح  تةلآانب ا ت بتة تدتطعاىخ لآمبببتن  ريلا  

 ميننصع تدريب ا.

بثدا تةدتة تدتؤجبمبو مينثتص: "أثع مييي تدريب ا اتدرف حز علر افمحت  2025 ندي ع ي تدملام تدقع ث  دراسة الخامسة :

هيلآت ه ه تديبتجبببخ تدر تدريعم علر أثع تدريب ا اتدرف حز علر بثدا تةدتة   مالحخ ت ورةبببند صبببع نص بن يخ صببب عتاخ"

تدتؤجمو اهيلآت دلاطلاع علر أثع تدفثتلآز ا نصخ تدتند خ  ل  ا ندا تدتعا نا ت  حعا علر افمحت بثدا تةدتة تدتؤجمو 

د يي ت  هتحت لآو تدفحنا اتدثظح خ اتديتع دلثصبث  تدر لأرنئج اخيم ه ه تديبتجبخ اتهرتت علر امبلحي تدنبثة اد ت تةلأمنب  

ات كند تحخ اهتن تدريب ا اتدريب ا مندتؤجبمبخ تدلن يحخ ، وي اه تجبرخيتم تدتنهج تدثصب و تدرفلحلو ىح  اه اثا ع ت جبر نلأنا  
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علر عيد  ت أعنببنة هحلخ تدريب    لآو  خرلف تدرخةببةببنا اوي تكببنبا لأرنئج تديبتجببخ تدر تص لأمبب خ تةهتحخ دينةببع  

( ىح  هيلآت ه ه تديبتجببببخ تدر وحنا  يى  مببببنهتخ تد عت ج تدريب  حخ لآو اطث ع  2.99% امترثجببببي  60لأت  تدريب ا كن

 تدينةع تد يعي كعكحزا أجنجحخ دعلآع ك نةا تةدتة تدتؤجمو. 

 أوجه التشابه والختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 التشابه أوجه 

جبنا تدمبنمقخ   لآو اننا   ررحع  دريب ا( كتررحع  مبرق  أجبنجبو، ادبتجبخ أثعه اعلاورا  ار ا تديبتجبخ تدفندحخ  ع بتحع تديبت

تدميو لأفث افمحت بثدا اك نةا تةدتة دت   تدقطنع تدةفو ات باقنة  ا  مرطث ع  هنبتا تدينةع تد يعي دعلآع ك نةا تةدتة

 .مندخي نا تدط حخ ت دتب خ تدتقي خ دلتثتطنحت

 أوجه الختلاف

تدفياد تدتانلأحخ اتد حلحخ اخرلف تديبتجبببخ تدفندحخ ااترنا مرط حقهن لآو تد حلخ تدتفلحخ تدلح حخ اافي يت لآو   مبببريببب ر   ت ىح   

محنتن ط قت تديبتجبببنا تة عى لآو محلنا برعتلآحخ ا ؤجبببمبببحخ  خرل خ، لآتنهن  ن ط ا لآو وطنع تدريلحه ، لأندثا تدتعكزي(.

 اتدن ي.ا نهن لآو وطنع تدطنوخ  تديندو،

 ث الأول: التدريبالمبح

 أول: مفهوم التدريب.

 تن   كبببك لآحا تص تدينةبببع تد يبببعي هث تدلعاا تدفقحقحخ اتدتررحع تةهه لآو عتلحخ تدريب ا، اتص تدريب ا تدتننجبببا       

بلآع   اتدتمبرتع هث أىي تدتفناب تدعئحمبحخ درفمبحت ه ت تدينةبع، ا فر  تدريب ا  انلأخ هن خ محت تةلأيبطخ تلإدتب خ تدهندلآخ تدر

تدا نةا تلإلأرنبحخ اتدخي حخ اافمبحت أجبندحا تديت  ادي  تدمب ا لآو هيه تدتانلأخ هث ت  تنص مندياب تد ين  تد ي  لي ا تدريب ا 

لآو اطث ع اانتحا تدا نةتا تد يببع خ اتد ي  مببنعي علر افقحا أهيم تدتؤجببمببخ ما نةا اافقحا  مببرثى عن   ت ت كبب نع  

 تديخةو دلألآعتد.

 مببببرتعا اهبيم تدر ازا بي تدتثظف متهبنبتا ا يبنبم  فبيدا  فربنبهبن دربأد بخ  هبنم عتلبا تدفبندو ما بنةا    هث عتلحبخ  نمتبخ-

 عندحخ، اجي أي لآلثا محت أدتئا تد يلو اتةدتة تدتطلثا  نا.

تدريب ا تجبرلتنب تجبرعتاحلو اقثم ما تدتؤجبمبنا درطث ع ويبتا تدينةبع تد يبعي اجبلثكحناا، دح  لآقي دلنلنح لآو تدثظح خ -

 دفندحخ، م  لإعيتده ااهحلرا دلرين    ع تدرفي نا اتدرقنحنا تدتمرق لحخ متن  نتت لأتث تدتؤجمخ ااطثبهن.ت

تص تدريب ا عتلحخ دمبباا تدتينبم اتدتهنبتا اتدا نةتا تدهن خ اتدنببعاب خ  ت تب  تدقحنم متهتخ  يحنخ، ىح   ارمببا  - 

  نكبع، ابيلا  تنبجبن دهن، ااابيا لآو محلخ  فنكو لآحهن تدثتوع    ت  لا  ايلحه ت لأمبنص ميت تدتهنبتا تدرو  فرنبهن ميبا 

 تديتلو تد ي جحيت  لآحا، تا  ت  لا  تكرمنا تدخ عتا  ت تدثتوع تديتلو.

 عناصر التدريب

ارتل  لآو افي ي تد لثا لآو أدتة تدين لحت، اصببحن خ تدرن نا تدثتاببا  عتد افقحقهن  ت   الحتياجات والهداف التدريبية: -1 

 لأن ج تدريب  و.تد ع

اهو تدتفرثى تديلتو اتديتلو تدتةبته دل علأن ج،  نبنلآن تدحا تةداتا اتةجبندحا تدتمبرخي خ   المادة والوسدال  التدريبية: -2

 لآو تديعح اتدريب ا.

 اهث تديخص تدتؤه  اتدتمؤا  عت لأق  تدتينبم اتدتهنبتا، اإدتبا تديتلحخ تدريب  حخ ااثبحههن م يندحخ. المدرب: -3

اهث تدتثظف تدتمببرهيم منديتلحخ تدريب  حخ ا فثبهن تةجببنجببو، ىح   يببرعط دنلنح تدريب ا ابثد تدع  خ    المتدرب: -4

 اتديتلآيحخ دي ا دلرطث ع.

 التدريب. فاهدا 

 تل  ت باقنة متمبببرثى ك نةا تدتنيبببأا اايز ز لآيندحرهن لآو تلألنا  هن هن املثت  ن ناهن تدتنيبببثدا تدرعض تةجبببنجبببو  ت 

تدريب ا، علااا علر ذدك   عا هيم بثهعي ت ع  رتفثب ىث  " يندلخ لأقنط تدنببيف ا ثتطت تدخل  لآو  مببرث نا أدتة  

لا، اتدرو انله عت علزهه عت  ثتك خ تدتين حع تدتطلثمخ  ت و   اجبببلثكحنا تدين لحت، جبببثتة لآو تدثوت تدعتهت تا  مبببرق 

إدتبا تدتؤجببمببخ" ادلثصببث  تدر ه ت تدرعض تدلثهعي،  مي  ت اثتلآع  لتثعخ  ت تةهيتم تد ععحخ تدرو  نببتت افقحا 

 ملثت تدهيم تدينم، ا ت أمعاهن:

 .ازا ي تدتثظف متن  نقةا  ت   عتا ا ينبم ا هنم بئحمحخ.1

 هنا اجلثكحنا إ لنمحخ بي يا اةا لآو  ةلفا محلخ تديت .. عا اثبح2

 .اطث ع اانتحخ تدقيبتا اتدتهنبتا تد تاحخ تدترثتلآعا مند ي  ديى تد عد.3

 عوام  :جاح التدريب.

 دنتنص لألنح تهيتم تديتلحخ تدريب  حخ،  ن رو اثلآع ثلاثخ كعاط أجنجحخ اهو:      

اكتسههههاب معارب وتبراي جديدما مما يعن  امتلاك  لدا ت التوور والتقدم .وجود رغبة حقيقية لدى المتدرب نفسهههه     1

 الشتص .
.تتويو البرامج التدريبية بناء على الاحتياجاي الفعلية المسههههت،د ةا مت مراعام ملاءمة الب البرامج والوسههههاحل المتاحة  2

بالاعتبار ميزانية التكلفة والعاحد المتوقت لضهما   وتوجي،،ا لتدمة الأاداب العامة للمؤسهسهةا كما يجب تصهميم،ا مت الأتل 
 تحقيق اقصى  احدم ممكنة.
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.تقييم الأداء التهدريب  ومراعهام الفروق الفرديهة بي  المتهدربي     بعس السهههههمهاي كهالهلكهاءا الهدقا وقوم الملاح هةا والت  3

تعزيز نتاحج الا الاستيعاب عبر مكا حاي  تو ر مباشرم على مستوى استيعاب الفرد للمحتوى التدريب ا بالإضا ة الى أامية  
 مادية ومعنوية لتحفيز الا راد بشكل مستمر على تووير م،ارات،م وتجديد تبرات،م.

 أساليب وطرق التدريب

تتعدد أسهههاليب وورق التدريب وتتتل أشهههكالاع متنوعة بناءع على عدم عواملا من،ا: موضهههو، التدريبا ال،دب من ا         
 موعة التدريبيةا الفترم الزمنيةا مؤالاي وتبراي المتدربي ا والمبادئ النفسية    التدريب.تصاحص ا حجم المج

 ويمكن تصنيف هذه الأساليب إلى مجموعات رئيسية وفقاً لتصنيف على النحو التالي:
لت،ا: التدريب وتتم  ي،ا العملية التدريبية بشهههكل  ردم رمدرب واحد لمتدرب واحدوا وم  أم   مجموعة الأســـاليب الفردية:

    مكا  العملا تبادل الأعمالا والإدارم المتعددم.
مجموعة الأسهههههاليهب الجمهاعيهة: وتنفهل بشهههههكهل جمهاع  حيهد يتواجد مدرب واحد مت مجموعة م  المتهدربي ا وم  أم لت،ها: 

 التدريب    القاعاي التدريسيةا والتدريب باستتدام الحاسب الآل .
تنُفل    قاعاي المحاضهههراي وي لب علي،ا الجانب الن رما م ل: التدريب    القاعاي    التدريســــية:مجموعة الأســــاليب 

 التدريسيةا والتدريب بواسوة استتدام التعليماي المبرمجة. 
تركز أسههههاسههههاع على الجانب العمل  والتوبيق     عملية التعلما ومن،ا: التدريب    مكا    مجموعة الأســــاليب التيبيقية:

 الأسلوب التوبيق  المتبرما تبادل الأعمالا والإدارم المتعددم. العملا
ــين الأداء: ــاليب تيوير وتحسـ ت،تم بر ت مسهههتوى المعر ة والم،ارم لدى المتدربا م ل: التدريب بواسهههوة  مجموعة أسـ

 اي الفردية.استتدام التعليماي المبرمجةا مبارياي الأعمالا المحاكاما تبادل الأعمالا الإدارم المتعددما والم،م
ع سهلوكية جديدما وم  أم لت،ا: نمولا السهلو ا   مجموعة الأسـاليب السـلوكية:  تركز على إكسهاب أو تعليم المتدربي  أنماوا

 أسلوب الحساسيةا والمحاكام.
 تصميم البرامج التدريبية.    

ارنبتت تد عت ج تدريب  حخ ميبا  أجبنجبو عنداً ثلاثخ عننصبع بئحمبحخ اهو: افي ي أهيتم تد علأن ج تدريب  و، اافي ي          

 اثلأناا، ات رحنب أجببندحا اطعا تدريب ا. ا لعي صببحن خ تةهيتم تجببرنندتً إدر ط حيخ ت ىرحنبنا تدريب  حخ اعلر لأثعحخ 

 عهن أا إكمبنمهن دلتثظ حت  ت  لا  تدريب ا. ا ت محت ه ه تةهيتم علر جب ح  ا ةبنئص تدقيبتا اتدتهنبتا تدتعتد اطث

تدتلن : انتحخ  يلث نا تد عد درفمببحت  مببرثى تةدتة، اإكمببنما  هنبتا بي يا، ااطث ع ويبتا تةلآعتد ع ع تجببرخيتم طعا 

 ااجنئ  ىي لخ، منلإانلآخ إدر افمحت جلثع تةلآعتد لآو تديت .

تد علأبن ج تدربيب  و لآو اببببثة هب ه تةهبيتم تدتفبيدا، اكب دبك  ت  لا  تدريعم علر ت ىرحبنببنا  كتبن  ره افبي بي  اثلأبنا  

تدريب  حخ، اأعيتد تةلآعتد تدتمببببرهيلآحت مند علأن ج. اارتل  ه ه تدتاثلأنا  للاً لآو:  ثاببببثعنا ا فناب تد علأن ج تدريب  و، 

    دل علأن ج . ااجنئ  تدريب ا، ات رحنب تدتيبمحت، إدر بنلأا افي ي تدتيا تدز نحخ
 تنفيذ البرامج التدريبية

وتتضهههههم  مرحلهة التنفيهل احهداد الأ ر التهدريب  ع  وريق نقهل المعلومهاي والم،هاراي وتعزيز الاتجهااهاي المتوو ل،ها م  
وتقوم وحدم التدريب  محددماتلال مدرب أو أك را باستعمال الأساليب التدريبية المتتلفةا ضم  ااداب محددم و   اوقاي 

 من مة بوضت البرنامج اللم تم تصميم     ضوء الااداب موضت التنفيلا ولل  م  تلال عدم توواي كما يل :بال
 . تلق  مستنداي الاشترا     البرنامج.1

 . تج،يز القاعاي بالشكل المولوب.2

 . تو ير المادم العلميةا رحقاحب المدربي  وحقاحب المتدربي و.3

 التدريبيةا والتأكد م  صلاحيت،ا.. تو ير المساعداي 4

 . تسجيل المتدربي ا وضبو الحضور وال ياب.5

 . تلليل العقباي والمشاكل الت  قد تعرقل مسيرم البرنامج التدريب .6

 . تجمت و احق ومستنداي البرنامج وتسليم،ا إلى إدارم المن مة.7

 . تسليم المدربي  مكا ات،م ع  الجلساي التدريبية.8

 ثا:ي: جودة الخدمات الصحية المبحث ال

 أولا: مفهوم الخدمات الصحية.

ايُعم تدخبي بنا تدةببببفحبخ مبألأهبن كب   بن اثلآعه تدتمببببريبببب حبنا اتدتعتكز تدط حبخ  ت  نرلبنا  بند بخ  لتثجببببخ كبنةدا بخ     

 حع اتدتمببرلز نا تدط حخ، أا  ي نا ايببخحةببحخ اعلابحخ  ل  صببثب تةكببيخ اتدرفندح  تدتخر ع خ. كتن ايببت  تدخي نا 

 تدتند خ  تدتينث خ( كندايف تدمع عي، تديتلحنا تدلعتىحخ، اتدععن خ تدرتع نحخ اتدترنميخ تدتمرتعا.

كتن  تات ايع  هن أ نبنً مألأهن:  نمث خ تدخي نا تدتران لخ تدرو اقُيم درل حخ اإكب نع ت ىرحنبنا أا تدع  نا تدةبفحخ دانلآخ       

تدط حخ، تدرتع نبببحخ، تدةبببحي لأحخ، تد فثصبببنا اتدتخر عتا، منلإابببنلآخ إدر  طند و تدععن خ تدط حخ، اهو ايبببت  تدلثتلأا 

 تدخي نا تدتمنلأيا  ل  تدرر  خ، تدنمنلآخ، اتدةحنلأخ تدياب خ دلتعتلآا.

 ثا:ياا: جودة الخدمات الصحية.
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عا سهواء م  حيد وضهت تعريب دقيق     وموحد ل  أو  يعُد مف،وم جودم التدماي الصهحية م  أك ر المفاايم تعقيداع وتشهابكا
 م  حيد آلياي قياس  وتقييم     المؤسساي.

ا تات ايع ف بثدا تدخبي بخ تدةببببفحبخ علر ألأهبن: دبببخ ت درزتم مبندتيبن حع تدط حبخ اتدتيبنصببببعا تدتيرعم مهبن عبندتحبنً ا فلحبنً 

إبعتة ايبببخحص ط و دوحا دلتتنبجبببخ تدمبببع ع خ تدلحيا، اافقحا تدنرنئج تلإ لنمحخ تدترثويخ دخي خ علابحخ  فيدا، أا عني  

 دتعض أا  يالخ صفحخ  يحنخ.

 وتتكون جودة الرعاية الصحية من ثلاثة عناصر ومكو:ات رليسية هي:

اايببببحع إدر  بيى ك بنةا اىمببببت اط حا تديلثم اتدتيبنبم اتدتهبنبتا تدط حبخ تدفبي لبخ دربن بنا    أ. المكو:دات الفنيدة لالتقنيدة :

 تدريخحص تدملحه ا يندلخ تةا نا اتدتينك  تدةفحخ تدتخرل خ.

اايبببحع إدر  مبببرثى ت جبببرلنمخ تدمبببع يخ دفنبنا ااثوينا    ب. المكو:ات المرتبطة بال لاقات الإ:سدددا:ية لالشدددخصدددية :

ين لخ تدثد خ تدطح خ ات هرتنم تلإلأمببنلأو اتديعه تدن مببو  ت وا   تةط نة ا قي و تدخي نا تدةببفحخ عني تدتعاببر، ااقي ه تدت

 اين لهه تدت نكع  ع تدتعار اعنئلااهه.

اايببببحع إدر تد حلبخ تدالحبخ اتدتبند بخ تدرو  ره لآحهبن إلأربنج ااقبي ه تدخبي بنا تدط حبخ، اارنببببتت   ج. المكو:دات البيييدة لالمحيطدة :

هحالحخ اتدرنمحتحخ دلتؤجبمبنا تدةبفحخ،  يى اثلآع  مبرلز نا تدعتىخ اتة نص، الأمنلآخ تدتعتلآا، ا يى تدلنذمحخ  تدخةبنئص تد

 تد ةع خ اتدرنمحتحخ دلتمري ر متن  نتت ت طتلننص تدن مو دلتعار.

ا: اب اد  الجودة في المؤسسات الصحية  ثالثا

 نرج تدخي خ اامبببث قا ىح  ألأهن ذتا أهتحخ دا   ت  قي و اليا بثدا تدخي نا تدةبببفحخ دابتً  هتنً لآو اةبببتحه          

تدخي نا اتدترلقحت دلخي خ، ىح  تادتد إدبتع تدتؤجبببمبببنا تدةبببفحخ ةهتحخ اداب اط حا   هثم تدلثدا لآو افقحا تدتحزا 

حخ عيا أميند لأ كع تدرننلآمبحخ، اأصب ا تديتلاة  تدترلقحت دلخي خ( أكلع تدبتكنً اتهرتن نً مندلثدا، ادللثدا لآو تدتؤجبمبنا تدةبف

  نهن:

 ااينو تدتهنبتا اتدقيبتا ا مرثى ت دتة تد يلو دلتي ع ا قيم تدخي خ.  التمكن الفني:-1

أي متينر أص ااثص تدخي نا تدةببفحخ وع  خ اجببهلخ تدثصببث  إدحهن اأص ارثلآع دهن  سددهولة الوصددول للخدمات الصددحية:-2

 اجنئ  ت اةن .

 لثدا علر  يى لآيندحخ ااأثحع تدخي نا تدتقي خ علر تج  علتحخ.ىح  ايرتي تد  الف الية والتأثير:-3

ا قةببببي مهن أص ااثص تديلاونا بحيا  ت ىح  تدرينطف اتدرلناا اىمببببت ت جببببرتنع ات ىرعتم  ال لاقات بين الفراد:-4

 تدتر ند  محت  قي و تدخي خ اتدتمر حي ت  نهن.

 دطع قخ تدملحتخ.اهو اقي ه تدخي نا تدتننج خ اتدنعاب خ من  الكفاءة:-5

 أي اقي ه تدخي نا داص تلأقطنع أا اثوف. الستمرارية:-6

 متينر اقلح  تدتخنطع إدر تو   مرثى دلطعلآحت، تدتقيم دلخي خ اتدتمر حي  نهن. المان والسلامة:-7

لر تبابنة  ا قةبي مهن اثلآحع  عم تلأرمنب  ع فخ ادابتا  حنه لأمح خ ا حعهن  ت تدتثتصب نا تدرو امبنعي ع  الكماليات:-8

 تدتعار اتك نع ب  ناهه.

إص افقحا ه ه تةميند تدلتنلأحخ االمبحيهن علر أبض تدثتوع دت   تدتؤجبمبخ تدةبفحخ    ره متيز  عت ابثد تجبرعتاحلحخ       

ابيب  حبخ  رابن لبخُ لآ يُبي "تدرتات تد نو" اميُبي "تدا بنةا"  عا طبنص تبا بنطبنً طعد بنً متبيى بثدا تد عت ج تدربيب  حبخ تدرو  رلقبنهبن  

ي    هنبتاهه ا ثتك خ تدتين حع تديلتحخ تدتمبببرليا،  تن  نبببتت اقلحص تة طنة تدط حخ اافقحا  تداندب تدط و اتلإدتبي درف

 ي "تة نص اتدملا خ".يمُ 

 جودة الخدمات الصحية  راب اا: عناصر

ــخيص: وتتضههم  مدم الانت ار قبل المعاينة والفح ا والحفا  على تصههوصههية وسههرية بياناي المريسا   أ. جودة التش
مت الحالاي المرضههيةا والأسههلوب والل ة الت  يتحدد ب،ا الوبيب مت المريسا ومدى اسههتجابة وتجاوب ووريقة التعامل 

 المريس مت الرعاية المقدمةا بالإضا ة إلى درجة دقة الفحوصاي الوبيةا ومدم انت ار نتاحج التحاليل والأشعة.
وترتكز على مرحلة و ترم التداوما ومدى سهلامة ودقة الوصهفة العلاجيةا ومعدلاي الشهفاءا إلى   ب. جودة خدمات العلاج:

جانب مسهههتوى جودم تدماي الإوعام والت ليةا والأداء الوب ا والرعاية التمريضهههيةا والتدماي الصهههيدلانيةا والتدماي 
 الفندقية رالإقامة بالمستشفىو. 

 ي للعاملين.المبحث الثالث: كفاءة الأداء الوظيف
 الأداء الوظيفي اولاً: تعريف

لقهد ح   مف،وم الأداء الو يف  بهااتمهام بهال     الفكر الإدارما ن راع لكونه  الركيزم الأسهههههاسهههههيهة لنجها  الأ راد       
 والمؤسساي على حدٍ سواء. 

الأداء م  زاوية تقييمية ومستقبليةا واعتبرب "تل  العملية الت  تعنى بقياس كفاءم العاملي  وصلاحيت،م    إلىالله  نظرا نصر  -1

وإنجهازات،م وسهههههلوك،م    عمل،م الحال  للتعرب على مدى قدرت،م على تحمل مسهههههؤوليات،م الحالية واسهههههتعدادات،م لتقلد 
 مناصب أعلى مستقبلاع".

بالبعد الزمن  والمؤسههسهه ا وعرب   بأن  "المج،ود اللم يبلل  الفرد    مؤسههسههة ما ربو الأداء    عرف عبد المحســن ان -2

ع".  على مدار السنة ويحتاا إلى تقييم لل  الأداء م  قبل مرؤوسي  سنويا
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ع الأداء بأن  "تفاعل بي  السههههلو   قال درة بان -3 ور  رؤية تكاملية تجمت بي  حركة المو ب والنتيجة الن،احيةا واصههههفا

عا مت الميل إلى إبراز الإنجاز أو النتاحجا ولل  لصههههعوبة الفصههههل بي  والإنج ازا أو أن  السههههلو  والنتاحج الت  تحققي معا
 السلو  م  ناحيةا وبي  الإنجاز والنتاحج م  ناحية أترى".

ا: أهمية  الأداء الوظيفي. ثا:يا
ع       تعتبر دراسهههة الأداء الو يف  بم ابة حجر الزاوية للمن ماي الحدي ةا  اسهههتمرارية أم من مة ونمواا وتوسهههع،اا أيا

 كاني وبيعة النشاو اللم تمارس ا تتوقب بشكل مباشر على مستوى أداء العاملي   ي،ا.
المولوب والمتوو ل ا قاد لل  المن مة لتحقيق غايات،ا النجا  التن يم  والمؤسههههسهههه : إلا أدى العاملو  م،ام،م بالوج   

الاسهههههتراتيجيهة. أمها إلا كها  الأداء دو  المسهههههتوى المولوبا  هعنه  يتحول إلى عهاحق واهدر تن يم  قهد ينت،  بهالمن مهة إلى  
 التصفية والزوال.

  ل   :أ  الااتمام بالأداء يمنح المن مة مزايا جوارية تمس العنصر البشرم مباشرما وتتم    
 . ر ت الرو  المعنوية للعاملي  داتل البيحة التن يمية.1

 . ترسيخ شعور العاملي  بالعدالة والإنصاب.2

ع نحو تحمل المسؤولية وتووير اللاي.3  . د ت المو في  لاتيا

 والمتابعةو.. بناء قاعدم بياناي ومستند موضوع  تستند إلي  إدارم الموارد البشرية    عملياي رالتو يبا التدريبا 4

ا: م ايير  قياس الأداء الوظيفي ثالثا
لأبرز   تصهههنيفاأ  تقييم الأداء يتولب وجود معايير محددم للحكم على المترجاي بالإيجاب أو السهههلبا وضهههعنا دليلاع       

 المعايير العلمية الحدي ة المستتدمة لقياس كفاءم الأداءا وتم تقسيم،ا إلى  لا ة أبعاد رحيسية:
 (Productivity Criteriaالمعايير الإنتاجية والمخرجاتية )-1

 ة محددم.كمية الأداء رالحجمو: تقيس الإنتاجية الكمية أو عدد الم،ام والمعاملاي المنجزم بشكل صحيح تلال وحدم زمني-
 بثدا تةدتة  تديوخ(: اقح   يى  طنمقخ تدتخعبنا دلتثتص نا تد نحخ تدتيرتيا، الأم خ  لث تديت   ت تة طنة اتديحثا.-

( درمبببلحه Deadlinesت درزتم مندليا  تدز نو  تدمبببععخ(:  يى ويبا تدتثظف علر تىرعتم تدرثوحرنا اتدتثتعحي تدنهنئحخ  -

 تةعتن  داص اأ حع.

  Behavioral Criteriaل والإلزاميةالم ايير السلوكية -2

ت لأنب نط اتدتثتظ خ: ار ع لأمبا ىنبثب تدتثظف، ات درزتم مندمبنعنا تدعجبتحخ، ا يى تىرعت ا دلقثتعي اتدلثتئا تدرنمحتحخ -

 تديت لحخ.

  معاح تد ع ا درفقحا  تديتب  تدلتبنعو اتدريبناص: وحبنا  بيى تلأبي بنج تدتثظف  ع ا لائبا ابقجببببنئبا، اوبيبابا علر تديتب -

 تةهيتم تدتيرعكخ.

تدت ندبا اتلإميتع: بصببي  يى ويبا تدتثظف علر اقي ه ىلث    راعا دلتيببالاا تدطنبئخ اافمببحت إبعتةتا تديت  ملهي -

 ذتاو.

  Competency Criteriaم ايير الكفايات والجدارة ل-3

ل نا تديلتحخ اتدرط حقحخ دثظح را ا ثتك را دلتمبرليتا لآو  تدتيعلآخ تدتهنحخ تدترخةبةبخ: دببخ تجبرحينا الآهه تدتثظف دلترط-

  لندا.

ى  تدتيببالاا اتاخنذ تدقعتبتا:  هنبا تدتثظف لآو افلح  تدتثتوف تدةببي خ اتدت نبلخ ات رحنب تد ي   تةلأمببا دتيندلرهن  -

 ما نةا.

تدتيلث نا ميوخ اجببلاجببخ، كبب هحنً اكرنمحنً،  ع ت اةببن  اتدرثتصبب  اتدرأثحع: ك نةا تدتثظف لآو صببحن خ تةلآانب ااتع ع  -

 تةطعتم تدتخرل خ دت   تدتؤجمخ.

 جمع وتحليل المعلومات والبيانات.  الرابع:المبحث 
 اولًا: منهجية الدراسة. 

التتمف الىداياف لاتتتل علف الو أفل الدحيقل االىمصيايل حتل   بال الدراسل  لأ  ال ىوو  فف الدراسل  اف الووهف   
الىدقيق فه  دفة  اد ق لاظتاهأ الوى اقل مهو ، ابو ى،ور  د اع الوووهف فف  راسل الظوهأف  د  ال،دث ، ي و ي ىود 

هو لوون اليمون ، فولى ،يأ الريمف  اف  راسل التاح  دا الظوهأف لوو هف  اف درض التاح  افصمهو ا ب   حيق، اف ،أ  و
يصج لوو الظوهأف افتجح سوولأهو ااصواصهو ، د و الى ،يأ الروف في عف اتمون رحويون افتجح  قدار هذ  الظوهأف دا  

 ح وهو، اولإجوفل علف لأتفيأ ال،يو و  االدقواق  ن الو بال  تجت  الدراسل لىمايأهو االتحتث  اف  لللأهو. 
 أداة الدراسة.  ثانياً: 
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)الو حظل،  االىف  وهو  االدقواق،  اال،يو و   الو ات و   الدصتل  اف  فف  الواىئد ل  ال اوف  ال،دث  د اا   لأىوت  
السى،يو ، الوقومال، الاى،ورا  ال تا هو، الوقوييس ال تا هو، علف غيأ ذلك  ن اي اا (. اف ى،أ السى،يو  دحد د اا   

 ون لادصتل ) اف   ات و ، ابيو و   ن ايفأا (. ال،دث ال اوف ايك أ اسىئدا 
اهف د اف  راسل  ووس،ل ذا  دا و  ابوت  لأاىئدس لادصتل  اف   ات و  ابيو و  احقواق  دد ف،  ألأ،عل متاح    ين 

 الأقدس  اف تب   د   ن ايسئال يعاع الإموال  ايهو  ن الواىهدفين الو ويين اوتجت  السى،يو .
 دا  د اف لادراسل الدوليل لأىووسع ادهدافهو افأاجهو، احد  أ   وايل لأصوي  اإ دا  السى،يو  ا دف الأ، و لذلك حووو اإ

  أاح  ااعتا  لوو ياف:
 الط    اف الدراسو  الاواقل الوى اقل اوتجت  الدراسل الدوليل. 

 لأدديد ايحاوس الأايايل الىف تواهو السى،يو . 
 مو  الأدديد  ،ورا  السى،يو .

 ال ،ورا  الىف لأق  لأدت ل  حا .  تيوغل
 ع دا  السى،يو  فف تترلأو اياليل. 

اسىئد وو  قيوس     حيث  وح  Likert Scale)   ليبأثالقد  السى،يو ،  ل ،ورا   الإموال  لىقديأ  رمل  الئووسف   )
( امىداظ اول،داا  )غيأ  تافق ا دف، غيأ  تافق ،  دويد،  تافق  ،  تافق ا دف( االىف لأقيس الأ وهو  5-1الدرمو   ن )

  ليبأث دراظ الواىقصف  وه  ، ر  لأ  لأتزف  الإمواو  علف اوس  اىتفو   ىاوافل الأ  لأدديد طتل الئ يو فف  قيوس  
ن ر  لأقايوو  اف دك،أ حيول فف الوقيوس ( ا 4=    1- 5الئووسف،  ن ا ل حاوب الودخ مين  رمو  الوقيوس  )

( اب د ذلك لأ  عجوفل هذ  القيول علف دح  حيول فف الوقيوس )مدايل 0.80=    5÷  4لادصتل  اف طتل الئايل دي )
الوقيوس اهف ااحد تديح( اذلك لىدديد الدد اي اف لهذ  الئايل، اهذا  و لأ  لأع،قو  اف دسئال الودوار ا الئوتل  

 (. 1دراسل. اهبذا دت،ح طتل الئ يو لوو هت  تجح اول دال الىولف رح  )مدراسل فأجيو  ال
 (: يوضح ترميز بدائل الاجابات وطول خلايا المقياس1جدول رقم )

سئلة 
أ
 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاجابة على الا

 5 4 3 2 1 الترميز 
 5 – 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.6 2.59 – 1.8 1.79 – 1 المتوسط المرجح 
 % 100 - %84 %83 - %68 % 67 - %52 % 51 - % 36 % 35 - %20 الوزن النسبي
 درجة عالية جدا  درجة عالية درجة متوسطة درجة ضعيفة  درجة ضعيفة جدا  التقدير في التعليق

 

 ثالثاً: مجتمع وعينة البحث.
 تحج احد لأ  لأتزف  اسىوورا    349يىو     ىو  الدراسل فف الوتحمين ال و اين اواى مف  ولت  الوألزي ال،ولغ  د ه   

( اسىوورف 30( اب د فىأف لأ  الدصتل  اف  د  )30السى،يو   اف  يول حصديل  ن  تحمف الواى مف اال،ولغ  د ه  )
ي،ين  د  اسىوورا  السى،يو  الوتز ل االوىدص   ايهو لاىداي ،     (  2اسى،يو   ن السىوورا  الوتز ل اال دال رح  )

 اغيأ تولدل لاىداي . 
 

 والمتحصل عليها ونسبة الفاقد منها ( الاستمارات الموزعة 2جدول رقم )
 

           
 
 

الاستمارات  
 الموزعة 

نسبة الاستمارات الغير  
 صالحة للتحليل 

نسبة الاستمارات الصالحة  
 للتحليل

نسبة الاستمارات  
 المتحصل عليها 

 30 %0 30 100% 
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%  ن موي  السىوورا  الوتز ل، اهف  ا،ل 100 (   حظ د   ا،ل السىوورا  الصولدل لاىداي 2 ن ا ل ال دال رح  )
  ق،تلل  ن الووحيل الإحصوايل لى وي  الوىواف  اف الو ىو  اولرو  .

 رابعاً: ثبات أداة الدراسة. 
يقصد م ،و  د اف مو  ال،يو و   حىهو االأاوحهو، او وف د  لأ عف د اف مو  ال،يو و   مس الوىواف عذا لأ  اسىئدا هو دا      

 (. 184، ص2004ا و لأهو  أف داأخ لأدت حأاث  وورال ) دحت دمت الوصأ ،
يقيس  رمل لأووسق عمواو  الواىقصف    ، اهذا الاى،وردلموك ا ،وخالقيوس  دخ لأ،و   دوار الدراسل لأ  اسىئداس   و لل       

 وه   اف ل  ايسئال الوتمت ف اولوقيوس  ، االف الودخ الذي يقيس فيو ل  س ال  مس الومهتس ، الأرت  فيو حيول   و   
( اف،ين  دخ الرلأ،وط مين عمواو   مأ ا   يول الدراسل ، ف ود و لأرت  حيول   و   دلمو تمأا، فيدل ذلك  0،1دلمو  و مين )

ااحد تديح    خلأا  ،و اف  دس امت  ارلأ،وط  عاق  و مين عمواو   مأ ا   يول الدراسل ، د و عذا لو ت حيول   و   دلمو  
 يول الدراسل ، ا ن الو أاث د  دتغأ حيول  ق،تلل لو و   دلمو فهذا يدل  اف د  هووك ارلأ،وط لأوس مين عمواو   مأ ا   

 ( لو  ذلك دفة  . 0.8( الاوو زا   حيوىو  ن ) 0.8،  0.7( ادفة  حيول لأىأااح مين ) 0.6هف )
 . اال دال الىولف يتجح  ىواف ال ،و  دلموك ا ،وخلاىلكد  ن  دخ تدق الأ،و  السى،و ل لأ  اسىئداس د اف الىداي   

 ( ياى أض  ىواف ال ،و  اولىمصي . 3رح  )  ال دال
لفا  عدد الفقرات  البعد ت  كرو  ا 

 خنبا 
داء  1

 
التدريب ورفع ك فاءة العاملين وتحسين ال

 المؤسسي  
8 840 . 

داء المؤسسي   2
 
 .  892 8 برامج التدريب وجودة ال

 .857 8 مستوى ونوع التدريب وك فاءة العاملين   3
 . 617 8 البيئة التدريبية والمستلزمات الداعمة   4
 . 908 32 المجموع الكلي للمحاور  5

يا و  د اف الدراسل، اذلك مهدث الىدقق   خلأا  ،و(  ىواف ااى،ور ال ،و  اوسىئداس   و   دلمو  3ي،يّن ال دال رح  ) 
  ن  دخ الأاوق فقأا  السى،و ل ا ترتحيىهو فف حيوس الوىغيأا   د  الدراسل. 

حيث دحهأ   ىواف الىداي  د  ال، د ايال الوى اق مةولىدرفع ارف  لموظف ال و اين الأداين اي اظ الو ساف ماغ  
دف عحصوايون فف الدراسو  السىع  يل، الأ يأ علف امت   رمل   قتلل مدا (، اهف حيول مي0.840لو )  خ لأا  ،و  و   دلمو  

  ن اللأاوق الداااف مين فقأا  هذا ال، د. 
دلمو   حيول لو و    الو ساف د اف  الىدرفع امت ف اي اظ  مة،أا ف  الئوص  ال و ف  ال، د  ماغت   خلأا  ،وكوو س   

(، اهف حيول  ألأم ل لأ بس  اىتخ  ولٍ  ن ال ،و  اال ىوو يل،  وو يدل  اف لأ و س ل،يأ مين فقأا  هذا ال، د  0.892)
 احدرلأو ال وليل  اف حيوس الومهتس الذي اُج   ن دماو. 

(، اهف  0.857) لة ال، د ال ولث االوى اق مةواىتخ ا ت  الىدرفع الموظف ال و اين خلأا  ،و فف حين ماغ   و   دلمو 
 حيول ميدف مدا الأدل  اف لأوى  هذا ال، د مدرمل  ووس،ل  ن ال ،و  االلأاوق الداااف. 

( اهف حيول  0.617ديةو س   ال، د الأاا  الوى اق اول،يئل الىدرف،يل االواىاز و  الدا ول لو و   المو لأا  ،وخ )
  ق،تلل عل حد  و مين فقأا  ال، د.

ل وي  دا و  الدراسل لأق  جون الددا  الووىوزف عحصوايون االىف ماغت    خلأا  ،و   دلمو  ابصمل  و ل، فإ  حي    و 
(، حيث لأ واز  الدد اي  ف الوق،تل،  وو ي لد د  د اف الدراسل لأىوى  مدرمل ميدف  ن ال ،و   0.908حيوىهو المووليل )

 لإحصواف الأ وي  الوىواف  اف   ىو  الدراسل. االوترتحيل، ابولىولف ت حيّىهو لاىع،يق الويدا ف اإمأاظ الىداي  ا 
 خامساً: نتائج التحليل الإحصائي وتحليلها. 
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 spssا د لأمأفغ ال،يو و  الىف لأ  الدصتل  ايهو ا  ول ىهو عحصوايو اوسىئداس مأ و ف الدز ل المىوو يل 
 خصائص عينة الدراسة.  (4جدول رقم )

( رح   ماغ ح وهو )4يتجح مدال  الدراسل، االىف  ل يول  الديوتغأافيل  الئصواص  ال،يو و   30(  لأمأفغ  ا د  (  مأ ف، اذلك 
 .SPSSا  ول ىهو عحصوايون اوسىئداس مأ و ف 

تر  %، فف حين ماغ  د  الذل56.7( ابوا،ل  17لأ يأ الوىواف لوىغيأ ال وس علف د  غول،يل دفأا  ال يول ه   ن ال وث ا د  )
 %،  وو يدل  اف هيوول ال وث  اف   ىو  الدراسل، اهت  و حد ي بس ط،ي ل ال و  فف الو ول  د  الدراسل. 43.3( موا،ل 13)

(، الأايهو 16ا د  )  53.3%    سول ايك أ اسى وال موا،ل    30ا و اولوا،ل لوىغيأ ال وأ لأ يأ الوىواف د  المئل دح   ن     
سول    40(. ا ن لأ  فف الوألأ،ل ال ول ل المئل ال وأفل  ن  10% ا د  )   33.3سول موا،ل    40سول علف    30المئل ال وأفل  ن  

 (. 4% ا د  ) 13.3سول موا،ل  50علف 
%،  40.0( ابوا،ل  12دحهأ  الوىواف اولوا،ل لوىغيأ الو ه  ال اوف د  دغاع دفأا  ال يول يدوات    ه  ابولترفتس ا د  )

% افايهو حوال الدلىترا  26.7( موا،ل  8%، فف حين ل  س   الدماتس  د  )30.0ا،ل  ( ابو9يايه  حوال الووماىيأ ا د  )
 اف بس ذلك لأوى  ال يول اواىتخ  اوف  ووسع ياه  فف فه   دوار السى،و ل االإموال  ايهو مدحل. %3.3( دي موا،ل 1ا د  )

(  14 أ اسىدتاذ اهت  وأض ا د  )ا ن ال دال د    ديةو لوىغيأ الىئصص ال اوف فقد س   الىئصص ال اوف ايك
%( اهذا ي بس المئل ذا  الىتامد  6,7%،  3.3( موا،ل )1،2افف الوألأ،ل ايح  الىف لأأاحت مين  د  ) % 46.7ابوا،ل  

 القيم المفقودة  النسبة المئوية العدد المتغيرات 

 الجنس 
 43.3% 13 ذكر

نثى -  56.7% 17 ا 
   100% 30 المجموع 

 العمر                 

سنة  30اقل من   16   % 53.3 

- 
سنة 40سنة إلى  30من    10  % 33.3 
سنة  50سنة إلى  40من   4  % 13.3 

   100% 30 المجموع 

 المؤهل العلمي  

%    1 دك توراه 3.3    
- 

 
%  9 ماجستير  30.0   
%  12 بكالوريوس  40.0  
 26.7% 8 دبلوم

%  30 المجموع   100   

 التخصص العلمي 

 13.3%  4 طبيب

 
 
- 
 
 

%   14 ممرض   46.7 
%   2 صيدلي   6.7   
 20.0%  6 مختبر
شعة  %    1 ا  3.3   
 3.3%  1 إحصاء  
 6.7 %  2 اداري 

    100%  30 المجموع  

 مجال الوظيفة  

 3.3%  1 مدير إدارة  
 
- 
 

    10.0% 3 رئيس قسم  
 3.3%  1 مشرف 
 83.3%   25 موظف
 100%  30 المجموع  

 سنوات الخبرة  

قل من  سنوات   5ا   17 %56.7 
 
- 
 

سنوات   10إلى  6من   4 %13.3 
ك ثر من  سنوات  10ا   9 %30.0 

 100%  30 المجموع  
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ايك،أ  ن الووأجين الاذين له  المأتل ايك،أ فف  وايل الىدرفع االىداين فف اي اظ الو ساف اولواى مف اتتل لىقدي   
   يىووسع    الإ بو يو  الوىوحل. الئد ل اوو 

%،  83.3( ابوا،ل  25يىةح  ن ال دال د  د اف  ا،ل  ن دفأا  ال يول يوىوت  علف فئل   ول التحيمل ه   تحج ا د  )
%، اف يأ هذا الىتزف  علف د  غول،يل  3.3( موا،ل  1%، ر   ديأ ع ارف ا  أث ا د  )10.0( موا،ل  3يايهو رايس حا  ي د  )

 ي وات  فف دحاوس ذا  تال  ،وتأف اوتجت  الدراسل.  الو،دترين
( ابوا،ل 17سوتا  ا د  )  5ادحهأ  الوىواف لوىغيأ سوتا  الئ،أف د  الوا،ل ايك،أ  ن دفأا  ال يول ل يوىارت  ا،أف دح   ن  

اذين ا،ألأه   ن %، فف حين ماغ  د  ال30.0سوتا  فف الوألأ،ل الالف موا،ل    10%، يايه   ن لديه  ا،أف دك أ  ن  56.7
%. اف بس ذلك لأوى  دفأا  ال يول ائ،أف  وايل لوفيل لأ زز  ن    13.3سوتا  فف الوألأ،ل ال و يل موا،ل    10سوتا  علف  6

  ترتحيل آرااه  ا ىواف الدراسل. 
 التدريب ورفع كفاءة العاملين وتحسين الأداء المؤسسي.    تحليل نتائج تحليل محور الفرضية الأولى: 

 ( يتجح الوىواف الىف لأ  الدصتل  ايهو:5لأاوؤل ، اال داال ) 8فقد لأ  لأتميو   وت ل  ن ايسئال لأىرت   ن 
                            ( نتائج الإحصاءات الوصفية لبعد التدريب ورفع كفاءة العاملين وتحسين الأداء المؤسسي.           5جدول رقم )

 
 ت
 
 
 

 
 الفقرات 

 المقياس 
 

 غير
موافق 
 بشدة  
 

 غير
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 
 

المتوسي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري  

 الترتيب  

1 
 
 

برامج   تلال  م   الإدارم  تسعى 
تووير   إلى  المستشفى  التدريب    

 م،اراي العاملي ؟ 

 1 1.162 3.40 5 11 7 5 2 التكرار 

 %16.7 %36.7 %23.3 %16.7 %6.7 النسبة  

ي،دب التدريب    المستشفى إلى ر ت   2
 الكفاءم    انجاز الاعمال؟ 

 5 15 2 5 3 التكرار 
3.46 1.252 

2 

 %16.7 %50.0 %6.7 %16.7 %10.0 النسبة  

مستوى   3 تحسي   إلى  التدريب  يؤدم 
 الأداء الو يف  للعاملي ؟ 

 5 14 10 1 - التكرار 
3.76 773. 

3 

 %16.7 %46.7 %33.3 %3.3 - النسبة  

4 
الأتواء   تقليل  على  التدريب  يساعد 

 أ ناء أداء العمل؟ 

 2 15 9 2 2 التكرار 
3.43 971. 

3 

 النسبة  
6.7% 6.7% 30.0% 50.0% 6.7% 

أداء   5 على  العاملي   التدريب  يساعد 
 م،ام،م بكفاءم أكبر؟ 

 4 15 6 4 1 التكرار 
3.56 1.006 

5 

 %13.3 %50.0 %20.0 %13.3 %3.3 النسبة  

يس،م التدريب    تحسي  سرعة تقديم  6
 التدماي الصحية؟

 2 15 5 7 1 التكرار 
3.33 1.028 

6 

 %6.7 %50.0 %16.7 %23.3 %3.3 النسبة  

أاداب   7 تحقيق  التدريب     يساام 
 أ ضل؟المستشفى بصورم 

 4 14 6 4 2 التكرار 
3.46 1.105 

7 

 %13.3 %46.7 %20.0 %13.3 %6.7 النسبة  

مستوى   8 ر ت  إلى  التدريب  يؤدم 
 الإنتاجية داتل المستشفى؟ 

 4 9 7 8 2 التكرار 
3.16 1.176 

8 

 %13.3 %30.0 %23.3 %26.7 %6.7 النسبة  

  3.44 المتوسي العام               

  

ال دال د    رح  ) ال و اين الأداين اي اظ  5 ن  الىدرفع ارف  لموظف  ال وس لودتر  الوىتس   الىداي  د   ( دحهأ   ىواف 
(، اهت  ىتس  يق  جون  اىتخ الوتافقل ال وليل،  وو يدل  اف ع راك دفأا  ال يول يهويل الىدرفع 3.44الو ساف ماغ ) 

اظ الو ساف اولواى مف. احد موظ  المقأف الوى اقل مىداين  اىتخ اي اظ التحيمف  ا ار  فف رف  لموظف ال و اين الأداين اي 
(، ميووو موظ  فقأف رف   اىتخ الإ ىوميل  اا  الواى مف فف الوألأ،ل ايايأف  3.76لا و اين فف الوألأ،ل ايالف اوىتس  )

ال و اين  د3.16اوىتس  ) الوىواف علف امت  الأ و  عي ومف لدخ  الىدرفع فف لأعتفأ اي اظ التحيمف  (. الأ يأ هذ   ت درأ 
 االو ساف.     

 برامج التدريب وجودة الأداء المؤسسي.    تحليل نتائج محور الفرضية الثانية: 
 ( نتائج الإحصاءات الوصفية لبعد برامج التدريب وجودة الأداء المؤسسي                                  6جدول رقم )
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 المقياس 
 

 غير
موافق  
 بشدة  
 

 غير
 موافق  

موافق   موافق   محايد  
 بشدة 
 

المتوسي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري  

 الترتيب  

1 
 
 

برامج   التدريب     تس،م 
التدماي   جودم  تحسي  
 المقدمة داتل المستشفى؟

 1 1.132 3.40 5 11 6 7 1 التكرار

 % 16.7 % 36.7 % 20.0 % 23.3 % 3.3 النسبة 

المستشفى   2 إدارم  تشجت 
تبادل   على  العاملي  

 التبراي  يما بين،م؟ 

 4 13 3 10 - التكرار
3.36 1.098 

1 

 % 13.3 % 43.3 % 10.0 % 33.3 - النسبة 

المستشفى   3 إدارم  تشجت 
استقواب   على  العاملي  
الأساليب   المعر ة    

 والتقنياي الحدي ة؟ 

 7 12 3 6 2 التكرار

3.53 1.252 

3 

 % 23.3 % 40.0 % 10.0 % 20.0 % 6.7 النسبة 

مصادر   4 المستشفى  يو ر 
العاملي    تزود  معلوماي 

 بالمعر ة الجديدم؟

 7 12 7 3 1 التكرار
3.70 1.055 

4 

 النسبة 
3.3 % 10.0 % 23.3 % 40.0 % 23.3 % 

المستشفى   5 إدارم  تعتمد 
لتنمية   واللقاءاي  الدوراي 

 معارب العاملي   ي،ا؟ 

 4 17 5 4 - التكرار
3.70 876  . 

4 

 % 13.3 % 56.7 % 16.7 % 13.3 - النسبة 

التدريبية   6 البرامج  يتم اعداد 
العاملي    احتياجاي  و ق 

 الفعلية؟ 

 3 14 6 6 1 التكرار
3.40 1.037 

6 

 % 10.0 % 46.7 % 20.0 % 20.0 % 3.3 النسبة 

تساعد البرامج التدريبية      7
بي    التواصل  تحسي  

 العاملي ؟

 3 11 7 6 3 التكرار
3.16 1.176 

7 

 % 10.0 % 36.7 % 23.3 % 20.0 % 10.0 النسبة 

التدريبية      8 البرامج  تس،م 
الإدارم  تحسي    الأداء 

 والفن  بالمستشفى؟ 

 3 6 10 9 2 التكرار
2.96 1.098 

8 

 % 10.0 % 20.0 % 33.3 % 30.0 % 6.7 النسبة 

  3.40 المتوسي العام               

  

(، اهت  و  3.40( ال و ماغ الوىتس  ال وس لودتر مأا ف الىدرفع امت ف اي اظ الو ساف )6لأ يأ الوىواف  ن ال دال رح  )   
ي بس  رمل  تافقل  وليل  ن افأا  ال يول، احد حصات فقألأف لأتفيأ  صو ر الو أفل ال ديدف، اا ىوو  الدارا  االاقوظا   

(، فف حين س ات فقأف لأداين اي اظ الإ اري االموف اولواى مف د  ف 3.70ماغ )  لىوويل الو ورث.  اف د اف  ىتس  حاومف
(، الأدل هذ  الوىواف  اف د  مأا ف الىدرفع لأاه  ا ب  عي ومف فف لأداين مت ف اي اظ الو ساف اإ  لو ت 2.96 ىتس  )

 هووك حومل لوزفد  ن الىعتفأ فف ا ض ال تا ع الىع،يقيل.    
 
 
 
 
    

 لفرضية الثالثة: مستوى ونوع التدريب وكفاءة العاملين  تحليل نتائج محور ا
                                    ونوع التدريب وكفاءة العاملين ( نتائج الإحصاءات الوصفية لبعد مستوى 7جدول رقم )

 
 ت
 
 
 

 
 الفقرات 

 المقياس 
 

 غير
موافق 
 بشدة  
 

 غير
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 
 

المتوسي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري  

 الترتيب  

 1 .987 3.30 2 13 8 6 1 التكرار   1
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باتتلاب  العاملي   كفاءم  تتتلب 
 مستوى التدريب المقدم ل،م؟ 

 النسبة  
3.3% 20.0% 26.7% 43.3% 6.7% 

التدريب    ضوء   2 يؤدم تحديد نو، 
الأداء   وتحسي   المولوبة  الم،اراي 

 الو يف ؟ 

 2 15 6 4 3 التكرار  
3.30 1.118 

2 

 %6.7 %50.0 %20.0 %13.3 %10.0 النسبة  

المتتص       3 التدريب  يساام 
 تحسي  أداء العاملي  بالمستشفى؟ 

 7 12 7 2 2 التكرار  
3.66% 1.124 

2 

 %23.3 %40.0 %23.3 %6.7 %6.7 النسبة  

4 
مستوى   على  التدريب  نو،  يؤ ر 

 الأداء الو يف  للعاملي ؟ 

 2 10 12 3 3 التكرار  
3.16 1.053 

4 

 النسبة  
10.0% 10.0% 40.0% 33.3% 6.7% 

التدريب العمل  يساعد العاملي  أك ر   5
 م  التدريب الن رم؟ 

 3 12 7 6 2 التكرار  
3.26 1.112 

5 

 %10.0 %40.0 %23.3 %20.0 %6.7 النسبة  

كفاءم   6 استمر  تزداد  كلما  العاملي  
 التدريب بصورم دورية؟

 4 14 8 3 1 التكرار  
3.56 971. 

5 

 %13.3 %46.7 %26.7 %10.0 %3.3 النسبة  

وبيعة   7 مت  التدريبية  البرامج  تتناسب 
 العمل داتل المستشفى؟ 

 5 13 8 2 2 التكرار  
3.56 1.072 

7 

 %16.7 %43.3 %26.7 %6.7 %6.7 النسبة  

التدريب   8 م   الاستفادم  درجة  تتتلب 
 حسب نو، البرنامج التدريب ؟ 

 4 12 9 4 1 التكرار  
3.46 1.008 

8 

 %13.3 %40.0 %30.0 %13.3 %3.3 النسبة  

  3.41 المتوسي العام               

  

(،  3.41( دحهأ  الوىواف د  الوىتس  ال وس لودتر  اىتخ ا ت  الىدرفع الموظف ال و اين ماغ )7 ن ال دال الاومق رح  )
اهت  ىتس  ي يأ علف  رمل  تافقل  وليل. احد موظ  فقأف ياوه  الىدرفع الوىئصص فف لأداين د اظ ال و اين فف الوألأ،ل 

( اوىتس   ي3.66ايالف  فقأف  موظ   ميووو  اوىتس   (،  ايايأف  الوألأ،ل  فف  التحيمف  اي اظ  الىدرفع  اف  اىتخ   رأ  ت  
(. الأ يأ الوىواف علف د  ال و اين يدرلت  دهويل ااىيور  ت  ا اىتخ الىدرفع الوووسع فف لأداين لموظلأه  اا ااه   3.16)

 التحيمف.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحليل نتائج محور الفرضية الرابعة: البيئة التدريبية والمستلزمات الداعمة   
                                     البيئة التدريبية والمستلزمات الداعمة  ( نتائج الإحصاءات الوصفية لبعد 8جدول رقم )

 
 ت
 
 
 

 
 الفقرات 

 المقياس 
 

 غير
موافق 
 بشدة  
 

 غير
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 
 

المتوسي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري  

 الترتيب  

1 
 

مناسبة   بيحة  المستشفى  إدارم  تو ر 
 لتوبيق ما يتم اكتساب  م  التدريب؟ 

 1 .817 3.56 2 17 7 4 - التكرار 

 %6.7 %56.7 %23.3 %13.3 - النسبة  
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اللازمة   2 الإمكانياي  المستشفى  يو ر 
 البرامج التدريبية؟لتنفيل 

 2 16 7 4 1 التكرار 
3.46 937. 

2 

 %6.7 %53.3 %23.3 %13.3 %3.3 النسبة  

تشجت إدارم المستشفى العاملي  على   3
 تووير م،ارات،م باستمرار؟ 

 7 13 8 2 - التكرار 
3.83 874. 

3 

 %6.7 %43.3 %26.7 %6.7 - النسبة  

4 
التن يمية   البيحة  بالمستشفى     تس،م 
 ر ت كفاءم العاملي ؟ 

 7 7 12 3 1 التكرار 
3.53 1.074 

4 

 %23.3 %23.3 %40.0 %10.0 %3.3 النسبة  

ومعلوماي   5 مصادر  الإدارم  تو ر 
 حدي ة للعاملي ؟ 

 5 12 10 2 1 التكرار 
4.20 3.670 

4 

 %16.7 %40.0 %33.3 %6.7 %3.3 النسبة  

معايير   6 و ق  العاملي   أداء  تقييم  يتم 
 وو ق معايير واضحة ومحددم؟

 4 13 9 4 - التكرار 
3.56 897. 

6 

 %13.3 %43.3 %30.0 %13.3 - النسبة  

مناسبة  7 وتج،يزاي  قاعاي  توجد 
 للتدريب داتل المستشفى؟ 

 5 12 5 1 - التكرار 
3.46 1.074 

7 

 %16.7 %40.0 %16.7 %3.3 - النسبة  

تساعد   8 حدي ة  وتقنياي  وساحل  تتو ر 
 على نجا  التدريب؟ 

 6 13 6 4 1 التكرار 
3.63 1.066 

7 

 %20.0 %43.3 %20.0 %13.3 %3.3 النسبة  

  3.65 المتوسي العام               

 

(،  3.65الىدرف،يل االواىاز و  الدا ول ماغ او دل ) ( ميوت الوىواف د  الوىتس  ال وس لودتر ال،يئل  8 ن ال دال د    رح  )
اهت د اف  ىتس  مين الودوار،  وو يدل  اف ارلأمو   اىتخ  تافقل افأا  ال يول  اف دهويل ال،يئل الىدرف،يل الدا ول فف لأداين 

(، فف  4.20ياغ )كموظف اي اظ. احد حصات فقأف لأتفأ الإ ارف  صو ر   ات و  حدي ل لا و اين  اف د اف  ىتس  حاومف  
(. الأ لد هذ   3.46حين س ات فقألأف لأتفيأ الإ بو يو  ال ز ل، اامت  حو و  الأ هيزا   ووس،ل لاىدرفع  ىتسعو ماغ )

 الوىواف دهويل لأتفيأ ال،يئل الوووس،ل االواىاز و  الدا ول لو وح ال،أا ف الىدرف،يل الأدقيق دهدافهو. 
 ورفع كفاءة العاملين وتحسين الأداء المؤسسي.  الىدرفع  اختبار الفرضية الأولى:

 المأض الصمأي: ل لأتمد   حل ذا   للل عحصوايل مين الىدرفع ارف  لموظف ال و اين الأداين اي اظ الو ساف فف الواى مف 
 الواى مفالمأض ال،دي : لأتمد   حل ذا   للل عحصوايل مين الىدرفع ارف  لموظف ال و اين الأداين اي اظ الو ساف فف 

 (. يوضح نتائج تحليل الانحدار لبيان أثر التدريب ورفع كفاءة العاملين وتحسين الأداء المؤسسي. 9جدول رقم )
ثير  R²معامل التحديد  Rمعامل الرتباط  المتغير المستقل

 
 B Sigمعامل النحدار  T-testاختبار التا

 .  000 0.767 5.395 .640 .800 التدريب  
 

ارلأ،وط حتفل ا تم،ل مين   R= 0.800دحهأ   ىواف لأداي  ال ددار د    و   الرلأ،وط   علف امت    حل  اهت  و ي يأ 
،  وو ي وف د  R² =0.640الىدرفع االوىغيأ الىوا  رف  لموظف ال و اين الأداين اي اظ الو ساف. لوو ماغ   و   الىدديد  

 =Tىف لأعأد  اف لموظف ال و اين ااي اظ الو ساف. لذلك ماغت حيول ااى،ور  %  ن الىغيأا  ال  64الىدرفع يماأ  و  ا،ىو  
، اهف حيول  الل احصوايو، ال أ الذي ي لد امت  درأ   وتي لاىدرفع فف رف  sig= 0.000 ود  اىتخ  للل    5.395

 كموظف ال و اين الأداين اي اظ الو ساف اولواى مف ابولىولف يى  ح،تل المأجيل ال،ديال.  
 برامج التدريب وجودة الأداء المؤسسي بالمستشفى. .اختبار الفرضية الثانية

 المأض الصمأي: ل لأتمد   حل ذا   للل عحصوايل مين مأا ف الىدرفع امت ف اي اظ الو ساف اولواى مف. 
 ف.المأض ال،دي : لأتمد   حل ذا   للل عحصوايل مين مأا ف الىدرفع امت ف اي اظ الو ساف اولواى م

 .يوضح نتائج تحليل الانحدار لبيان أثر برامج التدريب وجودة الأداء المؤسسي بالمستشفى .(10جدول رقم )
ثير  R²معامل التحديد  Rمعامل الرتباط  المتغير المستقل

 
 B Sigمعامل النحدار  T-testاختبار التا

 .  000 0.672 6.126 0.573 0.757 التدريب 

ماغ   الرلأ،وط  د    و    الىداي   اي اظ  R= 0.757لأ يأ  ىواف  الىدرفع امت ف  مأا ف  مين  حتفل  ي بس   حل  ، اهت  و 
%  ن الىغيأ فف مت ف اي اظ   57.3، د  مأا ف الىدرفع لأماأ حتالف R² = 0.573الو ساف، لوو داجح   و   الىدديد 
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،  وو يدل  اف د  درأ مأا ف الىدرفع  اف  Sig =0.000 للل    ود  اىتخ     T=6.126الو ساف. اباغت حيول ااى،ور  
 مت ف اي اظ الو ساف لو درأ حقيقف ا ال احصوايو، ا ايو يى  رفض المأض الصمأي اح،تل المأض ال،دي . 

 اختبار الفرضية الثالثة. مستوى ونوع التدريب وكفاءة العاملين. 
 المأض الصمأي: ل يتمد درأ ذا  للل عحصوايل لواىتخ ا ت  الىدرفع الموظف ال و اين اولواى مف.   

 المأض ال،دي : يتمد درأ ذا  للل عحصوايل لواىتخ ا ت  الىدرفع الموظف ال و اين اولواى مف.  
 .ة العاملينمستوى ونوع التدريب وكفاء  يوضح نتائج تحليل الانحدار لبيان أثر .(11جدول رقم )

ثير  R²معامل التحديد  Rمعامل الرتباط  المتغير المستقل
 
 B Sigمعامل النحدار  T-testاختبار التا

 .  000 0.424 2.536 .187 . 432 التدريب  

ال و اين  الموظف  الىدرفع  ا اىتخ  ت   الىدرفع  مين  احتفل  ا،يو  ارلأ،وطيل  تم،ل  ىتسعل  امت    حل  الوىواف  دحهأ  
 %  ن الى،وين الدوت  فف   و   الىدديد     18.7اهذا يماأ  و  ا،ىو    R=0.432اولواى مف، حيث ماغ   و   الرلأ،وط  

R²=0.187    لوو دتور   و   ال ددار0.05 ود  اىتخ  للل الإحصوايل دح   ن ،B =0.424    علف د  زفو ف احدف ااحدف
 فف  اىتخ ا ت  الموظف ال و اين لأ  ي علف زفو ف الىدرفع،  ايو يق،  المأض ال،دي  افأفض المأض الصمأي.

 اختبار الفرضية الرابعة: المستلزمات التدريبية والبيئة الداعمة ورفع كفاءة أداء العاملين. 
: ل يتمد درأ ذا  للل عحصوايل مين لأتفيأ الواىاز و  الىدرف،يل اال،يئل الدا ول ابين رف  لموظف د اظ ال و اين  المأض الصمأي 
 اولواى مف.  

المأض ال،دي : يتمد درأ ذا  للل عحصوايل مين لأتفيأ الواىاز و  الىدرف،يل اال،يئل الدا ول ابين رف  لموظف د اظ ال و اين 
 اولواى مف.  
(. يوضح نتائج تحليل الانحدار لبيان أثر التدريب للمستلزمات التدريبية والبيئة الداعمة ورفع كفاءة أداء 12)جدول رقم 
 العاملين. 

ثير  R²معامل التحديد  Rمعامل الرتباط  المتغير المستقل
 
 B Sigمعامل النحدار  T-testاختبار التا

 .  000 0.359 2.335 . 163. .404 التدريب  
  

لأ يأ  ىواف لأداي  ال ددار علف امت  درأ عي ومف ا ال احصوايو لاىدرفع  اف الواىاز و  الىدرف،يل اال،يئل الدا ول ابين رف   
اولواى مف. حيث ماغ   و   الرلأ،وط   ال و اين  د اظ  علف امت    حل طأ يل  ىتسعل    R= 0.404كموظف  اهت  و ي يأ 

%    16.3،  وو ي وف د  الىدرفع يماأ  و  ا،ىو  R² =0.163لوو ماغ   و   الىدديد  ا تم،ل مين الىدرفع االوىغيأ الىوا .  
 =T ن الىغيأا  الدوتال فف الواىاز و  الىدرف،يل اال،يئل الدا ول ابين رف  لموظف د اظ ال و اين. لذلك ماغت حيول ااى،ور  

الذيSig= 0.000 ود  اىتخ  للل   2.335 ال أ  احصوايو،  حيول  الل  اهف  فف    ،  لاىدرفع  درأ   وتي  امت   ي لد 
 اولواى مف ابولىولف يى  ح،تل المأجيل ال،ديال.  

 النتائج والتوصيات. 
 أولا: النتائج.

 من خلال العرض السابق لتحليل محاور البحث تم الحصول على النتائج التالية:
د اظ    -1 فف لأداين لموظف  لاىدرفع  عي ومف  درأ  د و يتمد  الىداي  در،ىت  ىواف  اولواى مف، حيث دحهأ   ىواف  ال و اين 

ال و اين الأداين اي اظ الو ساف  وو ي لد دهويل  الحصواف امت    حل ذا   للل عحصوايل مين الىدرفع ارف  لموظف 
 الىدرفع لل اف ف ولل فف لأعتفأ الوتار  ال، أفل. 

اولواى مف، حيث دحهأ  الوىواف امت    حل   وتفل مين لأ،ين د  مأا ف الىدرفع لأاه  فف لأ زفز مت ف اي اظ الو ساف    -2
 مأا ف الىدرفع امت ف اي اظ، ال أ الذي ي بس  ار ال،أا ف الىدرف،يل فف لأداين مت ف الئد و  الصديل االإ ارفل الوقد ل. 
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الى  -3 لأ،ين د   دذا  ال و اين،  فف لموظف  ي رأا  ا ب   ،وتأ  الىدرفع  د   اىتخ ا ت   الوىواف  الوىئصص  دحهأ   درفع 
 االواىوأ ياه  فف رف   اىتخ الوهورا  االو ورث الوهويل،  وو يو بس عي وميو  اف اي اظ التحيمف لا و اين. 

دتور  الوىواف ديةو علف دهويل لأتفيأ ال،يئل الىدرف،يل االواىاز و  الدا ول ال وايل الىدرف،يل، حيث حقق هذا الودتر د اف    -4
دراسل،  وو يدل  اف د  لأتفيأ الإ بو يو  االى هيزا  الوووس،ل ي د  و   دسوسيو فف   وح   ىتس  حاومف مين  دوار ال 

 الىدرفع الأدقيق دهدافو. 
دحهأ  الوىواف امت  الأ و  عي ومف  وس لدخ دفأا  ال يول  دت الىدرفع ادرأ  فف لأعتفأ اي اظ، حيث ياغ الوىتس  ال وس    -5

ااى،ورا  المأجيو  ال،ديال اامت    حو  ذا   للل عحصوايل مين اا و  الىدرفع   لودوار الدراسل  اىتخ  ألأم ، لوو ار،ت
 الوئىامل الموظف اي اظ الو ساف اولواى مف. 

 ثانيا: التوصيات. 
 بناء على النتائج السابقة تم استخلاص التوصيات التالية لتحقيق الأهداف والاهمية للبحث قيد الدراسة. 

مأا ف لأدرف،يل  ارفل ا اىوأف لا و اين اولواى مف، اديث لأرت   ،ويل  اف الحىيومو  الىدرف،يل الهىووس مىعتفأ الأميد  -1
 الم ايل الأاه  فف رف  لموظلأه  الوهويل الأداين  اىتخ د ااه  التحيمف. 

الددي ل فف  ال و   اف لأوتف  ال،أا ف الىدرف،يل الأدديث  دىتاهو اوسىوأار يوو يىتافق    الىعترا  ال اويل االىقويل  -2
 الو ول الصدف    الىأليز  اف الىدرفع الىئصصف الذي يا،ف  ىعا،و  التحواج الوئىامل  اا  الواى مف.

لأتفيأ ميئل لأدرف،يل  ووس،ل ا ىرو ال  ن ا ل لأ هيز القو و  الىدرف،يل الأتفيأ التسوا  االىقويو  الددي ل االوصو ر   -3
 سىمو ف  ن ال،أا ف الىدرف،يل.الو أفيل ال ز ل، اوو يةون لأدقيق دحصف ا

لأ زفز     الإ ارف ال ايو للأ  عل الىدرف،يل  ن ا ل لأئصيص الوتار  الووليل ال ز ل الأ  ي  ال و اين  اف الو ورلل   -4
 فف الدارا  الىدرف،يل اربعهو امأص الىأحيل االدتافز التحيميل.

هو  اف اي اظ الو ساف مهدث الى أث  اف  قوط القتف االقصتر  دمأاظ لأقيي   اري لمو ايل ال،أا ف الىدرف،يل احيوس درأ -5
 اال و   اف لأعتفأ الئع  الىدرف،يل الواىق،ايل اوو يدقق دهداث الواى مف افأف   ن مت ف الئد و  الوقد ل.  
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