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 ملخص الدراسة 

الموانئ   معرف  القيادة الرقمي  ودورها في تحسةةةةةةةةيت اودة اتااا القراراة امدارة   م ةةةةةةةةلح إلى    دراسةةةةةةةة ال  ههذ تهدف
 الم ةةلح   اتااا القراراة امدارة   اودة  تدور هذه المشةةكل  في ما مدد دور القيادة الرقمي  في تحسةةيت ، حيث  والنقل البحري 

راة أ عاد القيادة الرقمي  )التكنولواي، البشةةةةةري، التن يمي  على اتااا القراالذي تلعبه   الدورتحديد   ىتهدف هذه دراسةةةةة  إل، 
واسةتعان الباحاان  ما تناولته  الدراسةاة    .م موضةو  الدراسة ،دوالتوصةياة تا وتقديم مجموع  مت النتائج الأ عادلهذه   امدارة 

السةا ق  والأ حا  التي اهتمت بهذا المجا،، وتم اععتماد على المنهج الوصة ي التحليلي في الوصةو، لنتائج الدراسة ، وحيث  
م ردة وتم اختيار عين  ق ةةةةةدي      12)مت تم اسةةةةةتادام اعسةةةةةتبيان  اداة لجم  البياناة والمعلوماة، وتكون مجتم  الدراسةةةةة   

وتم تحليلها  اسةةةتادام    الم ةةةلح    عض القادة ومدراء امداراة ورؤسةةةاء الأقسةةةام والعامليت  م ردة المتمال  في  30مكون  مت  
اسةةةةتمارة اعسةةةةتبيان أعدة   على المنهج الوصةةةة ي التحليلي مسةةةةتادم انوقد اعتمد الباحا""SPSSبرنامج التحليل اعح ةةةةائي

 عض القادة ومدراء امداراة   وزعت على  33اسةةةةةةةةةةةةتبان  واسةةةةةةةةةةةةترداد )   35)وتم اعتماد وإعداد    الدراسةةةةةةةةةةةة كاداة لجم  بياناة  
اسةتادام الأسةلو  خلا،   مت  وتقييم مسةتود متغيراة الدراسة   الدراسة وتم تحليل بياناة   الم ةلح    ورؤسةاء الأقسةام والعامليت

 شةة ت الدراسة    إلى مجموع  مت النتائج مت أهمها:  دراسةة ال توقد توصةةل  لتحليل إاا اة عين  الدراسةة ،  spssامح ةةائي )
عت واود توافق عام وإيجابي بيت أفراد العين  حو، أهمي  تبني ممارسةةةةةةةةاة القيادة الرقمي  في الم ةةةةةةةةلح  ودورها الحيوي في  

أظهرة النتةائج المتعلقة   ةالب عةد التكنولواي أن القةادة امدارةيت يمتلكون قةدرة ايةدة على    .لعمةل امداري اعرتقةاء  مسةةةةةةةةةةةةةةتود ا
توظيف ن م المعلومةاة والتقنيةاة الحةدياة  لةدعم عمليةاة اتاةاا القرار،  ةالروم مت واود حةااة  مسةةةةةةةةةةةةةةتمرة لتحةديةث الأن مة  

نوصةةةةةي بتحديث الأن م    مجموع  مت التوصةةةةةياة أهمها:  اسةةةةة در ال أوصةةةةةتوقد   والبرمجياة لمواكب  التطوراة المتسةةةةةارع .
والتقنياة الرقمي   شةكل دوري ومسةتمر لضةمان مواكب  أحد  البرمجياة التي تدعم اتااا القراراة امدارة  السةرةع  والدقيق ،  

المقترحاة والمسةةاهم  ال عال  في  العمل على ت عيل المن ةةاة والأدواة الرقمي   قنواة أسةةاسةةي  ملةةراي الموظ يت في تقديم  
 .صن  القراراة امدارة 
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 أولًا: المقدمة 
تعد عملي  اتااا القرار امداري مت الر ائز الأساسي  لنجاح المن ماة، إا تمال اوهر العملي  امدارة  والأساس الذي تستند 

مداري على اتاااه فحسةةةةةةةةت، بل تمتد إلى اودة إليه وظائف التاطيط والتن يم والتوايه والرقا  . وع تقت ةةةةةةةةر أهمي  القرار ا
اتاةااه، لمةا لهةا مت أمر مبةالةةةةةةةةةةةةةةر في رف    ةاءة الأداء، وتحقيق الأهةداف التن يمية ، وتعزةز القةدرة على موااهة  التحةديةاة 

 .والتغيراة المتسارع  في بيئ  الأعما،
البياناة والمعلوماة مورداً اسةةتراتيجياً يدعم اودة اتااا وم  التطور المتسةةار  في تقنياة المعلوماة واعت ةةاعة، أصةةبحت 

القراراة امدارة  مت خلا، توفير معلوماة دقيق  وفي الوقت المناسةةةةةةةةةةةت، وتحليل البدائل الماتل  ، وتقليل درا  عدم التاكد. 
ة التحو، الرقمي وتعزةز وقةد دف  الةا المن مةاة إلى تبني أسةةةةةةةةةةةةةةاليةت إدارةة  حةدياة  وأنمةاك قيةادية  قةادرة على مواكبة  متطلبةا

 .الك اءة والمرون  التن يمي 
وفي هذا امطار، برزة القيادة الرقمي  بوصةةةةةةةة ها أحد المداخل امدارة  المعاصةةةةةةةةرة التي تعتمد على توظيف التقنياة الرقمي   

ودق  اتااا  في ممارسةةةةةةةة  المهام القيادي ،  ما يسةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةيت تدفق المعلوماة، ودعم عملياة التحليل، وتعزةز سةةةةةةةةرع 
 .القراراة امدارة ، الأمر الذي ينعكس إيجاً ا على اودة القراراة وفاعليتها في تحقيق أهداف المن م 

تاتي هذه الدراسةةةةةةة  لتسةةةةةةةليط الضةةةةةةةوء على م هوم القيادة الرقمي  ودورها في تعزةز اودة اتااا القراراة امدارة ، مت خلا،  و
دعم صةةانعي القرار وتحسةةيت   اءة الأداء التن يمي في ظل التحدياة التي ت رضةةها    بيان  ي ي  توظيف التقنياة الرقمي  في

 .بيئ  الأعما، الرقمي 
 ثانياً: مشكلة الدراسة

ي ظل التحوعة الرقمي  المتسةةةةةارع  التي يشةةةةةهدها العالم، أصةةةةةبحت المبسةةةةةسةةةةةاة مطالب  بتبني أنماك قيادي  حديا  ف   
الرقمي، وفي مقةدمتهةا القيةادة الرقمية  التي تعتمةد على توظيف التقنيةاة الحةدياة  والبيةانةاة في  تتوافق م  متطلبةاة الع ةةةةةةةةةةةةةةر 

دعم العملياة امدارة  وتحسةيت اودة اتااا القراراة. وة عد نجاح المبسةسةاة في هذا المجا، مرتبطًا  قدرتها على توفير بني  
مدارةةة ،  مةةا يسةةةةةةةةةةةةةةهم في رف    ةةاءة الأداء وتحقيق أهةةدافهةةا تحتيةة  رقميةة  منةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة ، وتطوةر المهةةاراة الرقميةة  للقيةةاداة ا

 .اعستراتيجي 
وروم التواه المتزايد نحو التحو، الرقمي، ع تزا، العديد مت المبسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاة الليبي  توااه تحدياة تحد مت التطبيق ال اعل  

اة امدارة  تعتمد على الأسةةةةةةةاليت للقيادة الرقمي ، ومت بينها م ةةةةةةةلح  الموانئ والنقل البحري، حيث ع تزا،  عض الممارسةةةةةةة
التقليةدي  في اتاةاا القراراة، م  محةدودي  في توظيف التقنيةاة الرقمية  واعسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة مت البيةاناة في دعم القرار، وضةةةةةةةةةةةةةةعف 
تكةةامةةل الأن مةة  المعلومةةاتيةة . وقةةد ينعكس الةةا على سةةةةةةةةةةةةةةرعةة  اتاةةاا القراراة ودقتهةةا واودتهةةا، وةحةةد مت قةةدرة امدارة على  

 . ك اءة للتحدياة التشغيلي  واعستراتيجي اعستجا   
القيادة الرقمي  في تحسةةةةيت اودة اتااا القراراة امدارة  في    وفي ضةةةةوء الا، تتمحور مشةةةةكل  الدراسةةةة  في التعرف على دور

 :م لح  الموانئ والنقل البحري، والا مت خلا، اماا   عت التساؤ، الرئيس الآتي
 جودة اتخاذ القرارات الإدارية في مصلحة الموانئ والنقل البحري؟ ما دور القيادة الرقمية في تحسين

 :وةت ر  عت هذا التساؤ، الرئيس عدد مت التساؤعة ال رعي ، هي
 ما مدد تطبيق أ عاد القيادة الرقمي  في م لح  الموانئ والنقل البحري؟ .1
 ؟ما مستود اودة اتااا القراراة امدارة  في م لح  الموانئ والنقل البحري  .2
ما أبرز التحدياة التي توااه تطبيق القيادة الرقمي  في م ةةةةةةلح  الموانئ والنقل البحري، وما أمرها في اودة اتااا  .3

 القراراة امدارة ؟
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 فرضيات الدراسة :ثالثاً 
                                                                                          وفقاً لمشكل  الدراس  والتساؤ، المطروح حولها فإنه يمكت صياو  ال رضي  البحاي  الآتي :                                          

مصــلحة بالية بين القيادة الرقمية وتحســين جودة اتخاذ القرارات الإدارية  دلالة إحصــاس ذو توجد دور :الفرضــية الرسيســية
 .قيد الدراسة

 :ال رعي ، منها ال رضياةعدد مت ال رضي  الرئيسي  عت   ةنباقو 
  .يواد دور ااة دعل  إح ائي  بيت البعد التكنولواي للقيادة الرقمي  وتحسيت اودة اتااا القراراة امدارة  -1
  .دعل  إح ائي  بيت البعد البشري للقيادة الرقمي  وتحسيت اودة اتااا القراراة امدارة يواد دور ااة  - 2
  .يواد دور ااة دعل  إح ائي  بيت البعد التن يمي للقيادة الرقمي  واودة تحسيت اتااا القراراة امدارة  - 3

 رابعاً: أهداف الدراسة:  
قمي  في تحسةةةةيت اودة اتااا القراراة امدارة  في م ةةةةلح  الموانئ  تهدف هذه الدراسةةةة  إلى التعرف على دور القيادة الر 

 :والنقل البحري الليبي، والا مت خلا، تحقيق الأهداف الآتي 
التعرف على مسةةةةةةةةتود تطبيق القيادة الرقمي   ا عادها )التكنولواي، البشةةةةةةةةري، والتن يمي  في م ةةةةةةةةلح  الموانئ والنقل   .1

 .البحري الليبي
 .اتااا القراراة امدارة   الم لح  قيد الدراس قياس مستود اودة  .2
 .تحليل دور القيادة الرقمي  وأ عادها في تحسيت اودة اتااا القراراة امدارة   الم لح  .3
التعرف على أبرز التحدياة التي توااه تطبيق القيادة الرقمي  في م ةةةلح  الموانئ والنقل البحري، وتقديم ما يسةةةهم في  .4

 .تطبيقها وتحسيت اودة اتااا القراراة امدارة تعزةز فاعلي  
 تنب  أهمي  هذه الدراس  مت حيث: خامساً: أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية -1
تتمال الأهمي  الن رة  للدراسةةةةةةةةةةة  في إمراء الأدبياة العلمي  المتعلق   القيادة الرقمي  واودة اتااا القراراة امدارة ، مت خلا، 

لأ عاد المرتبط  بهما، وإبراز طبيع  العلاق  بينهما في ظل التحو، الرقمي الذي تشةةةهده المبسةةةسةةةاة.  ما  توضةةةيل الم اهيم وا
تسةةةةةةةهم الدراسةةةةةةة  في توفير إطار ن ري يمكت أن يسةةةةةةةت يد منه الباحاون والمهتمون  امدارة الحديا ، وةمال مراعاً للدراسةةةةةةةاة 

  التي ع تزا،  حاا  إلى مزةد مت الدراسةةاة التي تتناو، القيادة الرقمي   المسةةتقبلي  في هذا المجا،، وع سةةيما في البيئ  الليبي
 .وتطبيقاتها

 الأهمية العملية -2
تنب  الأهمي  العملي  للدراسةةةةةةة  مت تناولها واق  القيادة الرقمي  في م ةةةةةةةلح  الموانئ والنقل البحري، وبيان دورها في تحسةةةةةةةيت 

ائج الدراس  في مساعدة متاذي القرار  الم لح  على التعرف إلى مستود تطبيق اودة اتااا القراراة امدارة .  ما تسهم نت
القيادة الرقمي  وأبرز التحدياة التي توااهها،  ما يدعم تطوةر الممارسةةةةةةةةةةاة امدارة ، وتعزةز اسةةةةةةةةةةتادام التقنياة الرقمي  في  

 . ما يتوافق م  متطلباة التحو، الرقميدعم القرار، وتحسيت اودة القراراة امدارة ، ورف    اءة الأداء المبسسي، 
 سادساً: منهجية الدراسة 

 المنهج المستخدم في الدراسة  -1
البياناة  حيث تم اعست ادة مت طبيع  موضو  الدراس ، م  يتلائم الذي التحليلي  الوص ي المنهج على  اععتماد تم      

 تحليلها الأولي  المتعلق   متغيراة الدراس  ميدانياً، ومت مم البياناة  ام  ال اهرة قيد الدراس ،  ما تم لوصف المتح ل عليها
  .النتائج وتقديم التوصياة بهدف تحديد وتحليل العلاق  بينها، واختبار فرضياة الدراس  واستالاص وت سيرها
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 مصادر البيانات وأدوات جمعها  -2
 تم اععتماد على م درةت أساسييت لجم  البياناة الأولي  والاانوة  التي اعتمدة عليها الدراس  وهي على النحو الآتي:   

ما تحتوةه المكتباة العلمي  مت  تت ومجلاة ودورةاة ورسائل علمي  ااة العلاق   موضو  الدراس ، إضاف  إلى اععتماد    -أ
 نترنيت ، والا لغرض بناء امطار الن ري للدارس . على لبك  المعلوماة الدولي  )ام

 م رداة عين  الدراس  التي تم مت خلالها الح و، على البياناة الأولي  اللازم  للدراس .  - 
أما  ا وص أدواة ام  البياناة الأولي  للدراس  فإن الباحاان اعتمدا على اعستبان   اداة رئيسي  لجم  البياناة الأولي      

 لق   موضو  الدراس . المتع
 مجتمع وعينة الدراسة  -3

الدراس         والبالغ  يتمال مجتم   الليبي،  البحري  والنقل  الموانئ  والعامليت  م لح   الأقسام  امدارةيت ورؤساء  القادة  مت 
اس  على النحو  ، أما  النسب  لعين  الدراس  فإنه تم إختيار العين  امح ائي  التي تادم أهداف الدر   فردًا 120عددهم نحو )

وعددهم   عض القادة امدارةيت ورؤساء الأقسام وبعض العامليت  م لح     المطلو  وقد تم اختيار العين  العشوائي  البسيط  مت
 .ماراء الدراس     م ردة30)
 الأساليب الإحصاسية المستخدمة في الدراسة  -4

وافق م  طبيع  البياناة الأولي  التي تم الح و، عليها تم استادام مجموع  مت الأدواة والأساليت امح ائي  التي تت     
برنامج التحليل    تم استادام   حيثوالا  غرض اختبار فرضياة الدراس  واستالاص النتائج والتوصياة    ،مت مجتم  الدراس 

 لذلا.  SPSSاعح ائي
 سابعاً: حدود الدراسة 

 القادة امدارةيت ورؤساء الأقسام والعامليت  م لح  الموانئ والنقل البحري الليبيتم تطبيق الدراس  على    الحدود المكانية:  -1
 طرابلس .

 م. 2026تتمال ال ترة الزمني  للدراس  في خلا، عام الحدود الزمنية:  -2
 طرابلس.القراراة امدارة  القيادة الرقمي  ودورها في تحسيت اودة اتااا الحدود الموضوعي : وتتمال في دراس   -3

 ثامناً: الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية

( بعنوان: تصور مقترح أثر القيادة الرقمية على جودة القرار الإداري: الدور الوسيط للتحول الرقمي  2025دراسة )دعاء، 
 .، دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات المصري 

ت ةةةةةةةةةةةةةةور مقترح لأمر القيادة الرقمي  على اودة القرار امداري مروراً  ا عاد التحو، الرقمي )البعد يهدف هذا البحث إلى بناء  
التقني، البعد البشةري، والبعد التن يمي   متغير وسةيط والا  شةر اة اعت ةاعة الم ةرة ، وةتمال مجتم  البحث في القادة  

ن مجتم  البحث يحتوي على العديد مت الشةر اة والوظائف،  والرؤسةاء والمسةبوليت  شةر اة اعت ةاعة الم ةرة ، ون راً لأ
م ردة موزع ، وقد توصةلت الباحا  إلى مجموع     273فقد قامت الباحا   اخذ عين  عشةوائي   سةيط  ، حيث بلغ حجم العين  

، اودة القرار امداري   مت النتةائج أهمهةا تبمر القيةادة الرقمية  تةاميراً إيجةابيةا او دعلة  إح ةةةةةةةةةةةةةةائية  على  ةالًمت التحو، الرقمي
 شةةةر اة اعت ةةةاعة الم ةةةرة ، وأيضةةةاً توصةةةلت الباحا  إلى انه يواد تامير إيجابياً او دعل  إح ةةةائي  للتحو، الرقمي على  

،  ما أن لأ عاد التحو، الرقمي)البعد التقني ، البعد البشةةةةري ، والبعد التن يمي   اودة القرار امداري لدد الشةةةةر اة المبحوم
  ايجابياً او دعل  اح ائي   متغير وسيط في العلاق  بيت القيادة الرقمي  واودة القرار امداري  الشر اة محل الدراس ،تاميراً 

وأوصةةةةةةةةةت الباحا   مجموع  مت التوصةةةةةةةةةياة أهمها: ضةةةةةةةةةرورة توافر قياداة و وادر مبهل  تتمت   المهاراة امدارة  والتقني . 
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 ة  عليهةا لتعزةز القةدراة اللازمة  لتحقيق القيةادة الرقمية ، والتحو، الرقمي والةا مت واسةةةةةةةةةةةةةةتقطةا  الك ةاءاة الرقمية ، والمحةاف
خلا، برامج التدرةت على تكنولوايا المعلوماة واعت ةةةاعة والتنمي  الذاتي  ومراعاة عملي  التوظيف والتعييت. ووضةةة  خط   

 معداد القياداة وتطورةها. 
برامج التحول الرقمي على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات لدى القيادات أثر  ( بعنوان: 2025،دراسة )درباش -2

 الادارية في المؤسسات الحكومية في مدينة سرت.
أمر برامج التحو، الرقمي على اودة اتااا القرار المبني على البياناة لدد القياداة   تسةةليط الضةةوء علىهدفت هذه الدراسةة   

ومي   مدين  سةةرة، ليبيا. تنطلق الدراسةة  مت إدراي أن التحو، الرقمي لم يعد خياراً، بل ضةةرورة  امدارة  في المبسةةسةةاة الحك
لتحسةةةةةةةةيت الأداء الحكومي، وأن اودة القراراة امدارة  المبني  على البياناة هي اوهر هذا التحسةةةةةةةةيت. تهدف الدراسةةةةةةةة  إلى  

رئيسةةةةةي  للتحو، الرقمي: تنمي  المهاراة الرقمي  للقياداة، قياس هذا الأمر  شةةةةةكل عام،  امضةةةةةاف  إلى قياس أمر ملام  أ عاد 
تطبيق أن م  إدارة المعرف ، وت عيل قنواة اعت ةةةةا، الرقمي ، اعتمدة الدراسةةةة  على المنهج الوصةةةة ي التحليلي، واسةةةةتادمت 

كومي   سةرة. تم تحليل قائداً إدارةاً في المبسةسةاة الح  45اسةتبان   اداة لجم  البياناة مت عين  عشةوائي   سةيط  مكون  مت 
البياناة إح ةةةائيًا  اسةةةتادام تحليل اعنحدار المتعدد والبسةةةيط، أظهرة النتائج واود علاق  إيجابي  ااة دعل  إح ةةةائي  بيت 
برامج التحو، الرقمي ) ا عادها الالام   واودة اتااا القرار المبني على البياناة.  ما  شةةةةةةةةةة ت أن المهاراة الرقمي  للقياداة 

 .ارة   انت الأكار تاميراً، تليها إدارة المعرف ، مم اعت اعة الرقمي امد
بناءً على هذه النتائج، توصةي الدراسة   ضةرورة اعسةتامار في برامج تدرةبي  مسةتمرة للقياداة، وتحسةيت أن م  إدارة المعرف ،  

ناة. وتاتتم الدراسةةة   اقتراح مجاعة  حاي   وتشةةةجي  اسةةةتادام قنواة اعت ةةةا، الرقمي  المتنوع ، وتعزةز مقاف  مشةةةار   البيا
 .مستقبلي  لتوسي  نطاق ال هم حو، هذه العلاق  الهام 

  ( بعنوان: إثر القيادة الرقمية على تحقيق التميز المؤسسي.2023دراسة )الشمراني, مها فهد،  -3
نا ، والمعرف  على بلوغ التميز المبسةةةةةسةةةةةي لدد  هدفت هذه الدراسةةةةة  إلى معرف  تامير القيادة الرقمي   ا عادهات اعبتكار، وامق

الموظ يت امدارةيت في هيئ  الهلا، الأحمر السةةةةةةةعودي   ر  ادة. اعتمدة الدراسةةةةةةة  على المنهج الوصةةةةةةة ي التحليلي، لكونه 
هم  الأنسةةةت لطبيع  البحث. تكونت عين  الدراسةةة  مت الموظ يت امدارةيت في هيئ  الهلا، الأحمر السةةةعودي   ر  ادة، وعدد 

 موظ اً إدارةاً، تم اختيارهم عشةةةةةةةةوائياً. اسةةةةةةةةتادمت اعسةةةةةةةةتبان  لجم  البياناة، وارد التحليل عبر البرنامج امح ةةةةةةةةائي  44
SPSS    اعبتكار" على تحقيق التميز المبسةةةةسةةةةي للموظ يت امدارةيت "أظهرة النتائج واود تامير إيجابي لبعد القيادة الرقمي

امقنا " على التميز المبسةةةةةةةسةةةةةةةي للموظ يت امدارةيت   ر  ادة.  امضةةةةةةةاف  إلى  "  ر  ادة. و ذلا، هناي تامير إيجابي لبعد 
لات ام، يواد تامير المعرف " على التميز المبسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي للموظ يت امدارةيت   ر  ادة. وفي ا"الا، هناي تامير إيجابي لبعد 

إيجةابي للقيةادة الرقمية   ةا عةادهةا الماتل ة  على تحقيق التميز المبسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي للموظ يت امدارةيت   ر  اةدة. وبنةاء على نتةائج  
الدراسةةةةةةةة ، تم تقديم  عض التوصةةةةةةةةياة، مال: تقوة  العوامل التي تسةةةةةةةةاهم في ترسةةةةةةةةي  م هوم القيادة الرقمي  بناء على ر ائزه 

 . العمل ودعم  ل ما يسهم في تحقيق التميز المبسسيالأساسي  في محيط 
ــى،  -4 ــة )نمورة، بن عيســــــ ( بعنوان: دور القيادة الرقمية في نجاح تحول الرقمي للخدمات العمومية في 2022دراســــــ

 الجزاسر.
، والا عبر هدفت هذه الدراسةةةة  إلى تسةةةةليط الضةةةةوء على دور القيادة الرقمي  في التحو، الرقمي للادماة العام  في الجزائر

منهج وصةة ي وتحليلي تناو، عدة محاور. توصةةلت الدراسةة  إلى نتائج مهم  يمكت اعسةةتناد إليها، وتتمال في الأهمي  الكبيرة  
لتبني القيادة الرقمي  لضةةةةةةةةمان نجاح التحو، الرقمي، في ظل ويا  هذا الم هوم في امدارة الجزائرة . م  إمكاني  اعسةةةةةةةةت ادة 

ي مجةةا، تكوةت قةادة رقمييت يهةةدفون إلى تحقيق الحكومة  املكترونيةة .  ةذلةا، يعتبر التةةدرةةت والتةةاهيةل  مت النمةةااا الرائةدة ف
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للموارد البشةةةةرة  مت الأمور الأسةةةةاسةةةةي  في أي اسةةةةتراتيجي  مسةةةةتقبلي  لتقديم خدماة رقمي  متميزة.  امضةةةةاف  إلى الا، هناي 
 .دورهم تحديد مسار التحو، نحو الحكوم  املكتروني  ضرورة لتحوةل مديري القطا  العام إلى قادة رقمييت، يكون 

 -ثانياً: الدراسات الأجنبية:
1-: Haq et al. )2025(  :دور القيادة الرقمي  للمدير في اتااا القراربعنوان 

Haq, M., et al. )2025(. The Role of the Principal's Digital Leadership in Decision Making. 
الدراسةةة  إلى التعرف على دور القيادة الرقمي  لدد مديري المدارس في تحسةةةيت عملي  اتااا القرار امداري، وبيان أمر هدفت 

اسةةتادام التقنياة الرقمي  في رف    اءة امدارة المدرسةةي . واعتمدة الدراسةة  على المنهج النوعي، حيث تم ام  البياناة مت 
أظهرة النتائج أن القيادة الرقمي  أسةةةهمت في تحسةةةيت ،  ح  ، وتحليل الومائق امدارة خلا، المقابلاة لةةةبه المن م ، والملا

سةةةةةرع  الوصةةةةةو، إلى المعلوماة، ودعم اتااا القراراة المبني  على البياناة، وتعزةز التواصةةةةةل بيت امدارة والعامليت، وزةادة 
قاة الرقمي  سةاعد في تحسةيت الأداء المبسةسةي ورف  المشةار   في عملي  صةن  القرار.  ما بينت الدراسة  أن اسةتادام التطبي

ك اءة العملياة امدارة  داخل المدارس. وأوصت الدراس   ضرورة تطوةر مهاراة القيادة الرقمي  لدد المديرةت، وتوفير البني  
 .التحتي  التقني  اللازم  لدعم اتااا القرار

2-: Roehl & Hansen )2024(امداري المبتمت والحو م  الرليدةاتااا القرار : بعوان: 
Roehl, H., & Hansen, M. (2024). Automated Administrative Decision-Making and Good 
Governance: Synergies, Trade-Offs, and Limits. Public Administration Review. 
هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  إلى اسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةاف أمر تطبيق أن مة  اتاةاا القرار امداري المبتمتة  القةائمة  على التقنيةاة الرقمية  والةذ ةاء 
اعصةطناعي في تحسةيت اودة الحو م  داخل مبسةسةاة القطا  العام، م  التر يز على المزايا والتحدياة المرتبط   اسةتادام 

اعتمةد البةاحاةان على المنهج التحليلي مت خلا، مرااعة  الأدبيةاة الحةدياة  وتحليةل هةذه الأن مة  في دعم القراراة امدارةة . و 
أظهرة نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  أن تطبيق التقنيةاة الرقمية  في العمليةاة ،  الأطر الن رةة  المتعلقة   ةالحو مة  الرقمية  واتاةاا القرار

البشةرة ، وتعزةز الشة افي  والك اءة التشةغيلي .  ما  امدارة  يسةهم في تحسةيت سةرع  اتااا القرار، وزةادة دقته، وتقليل الأخطاء
أكدة النتائج أن نجاح القيادة الرقمي  في دعم القراراة امدارة  يعتمد على توافر بني  تحتي  رقمي  متطورة، وواود تشةةرةعاة 

الدراسةةة   ضةةةرورة  تن م اسةةةتادام الأن م  الذ ي ، إضةةةاف  إلى اسةةةتمرار املةةةراف البشةةةري على القراراة الحسةةةاسةةة . وأوصةةةت
اعسةةةةةةةةةةةةتامار في تنمي  المهاراة الرقمي  لدد القياداة امدارة ، ووضةةةةةةةةةةةة  أطر أخلاقي  واضةةةةةةةةةةةةح  عسةةةةةةةةةةةةتادام تقنياة الذ اء 

 .اعصطناعي في امدارة
 الإطار النظري للدراسة: 

 أولًا: المقدمة 
  الرا ع  والتحو، الرقمي، إا لم يعد دور القائد ت عد القيادة الرقمي  اسةةةتجا ً  للتغيراة المتسةةةارع  التي فرضةةةتها الاورة ال ةةةناعي

مقت رًا على إدارة الموارد البشرة  والمادي ، وإنما امتد ليشمل قيادة التحو، الرقمي، وإدارة المعرف ، وتوظيف التقنياة الحديا   
جي  تمكنه مت اسةةةةةةةةتامار  في تطوةر العملياة امدارة  وتحسةةةةةةةةيت اودة الادماة. وةسةةةةةةةةتلزم الا امتلاي القائد لرؤة  اسةةةةةةةةتراتي

  .التكنولوايا في تحقيق أهداف المن م ، وتعزةز قدرتها على التكيف م  المتغيراة البيئي  والتكنولواي 
كما تقوم القيادة الرقمي  على دمج المهاراة القيادي  التقليدي   المهاراة الرقمي ،  حيث يكون القائد قادرًا على اسةةةةةةةةةةتادام ن م 
المعلوماة، وتحليل البياناة، وتطبيقاة الذ اء اعصةةةةةةةةةةطناعي، ومن ةةةةةةةةةةاة اعت ةةةةةةةةةةا، الرقمي  في دعم التاطيط، والتن يم، 
والتنسيق، والرقا  ، واتااا القراراة امدارة . وةبدي الا إلى رف    اءة الأداء، وتعزةز سرع  اعستجا   للمشكلاة، وتحسيت 

  .معلوماة دقيق  وآني اودة القراراة مت خلا، اععتماد على 
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وتتميز القيةادة الرقمية   مجموعة  مت الا ةةةةةةةةةةةةةةائي، مت أهمهةا: الرؤةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية ، واعبتكةار، والمرونة ، والقةدرة على إدارة 
التغيير، والتمكيت الرقمي للعامليت، وتشةجي  التعلم المسةتمر، وبناء مقاف  تن يمي  داعم  عسةتادام التكنولوايا.  ما تسةهم في  
ا على   تعزةز التعةةاون املكتروني بيت العةةامليت، وتبةةاد، المعرفةة ، وتحقيق التكةةامةةل بيت ماتلف امداراة، ممةةا ينعكس إيجةةا ةةً

  2020)الحربي،  .ك اءة المبسس  وقدرتها على تحقيق أهدافها اعستراتيجي 
 :القيادة الرقميةثانياً: مفهوم 

ام العةديةد مت الكتةا  والبةاحايت، وتنةاولتهةا العةديةد مت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةاة مت اوانةت  ةاهتمة ح يةت القيةادة الرقمية  في الآونة  الأخيرة
ماتل  ، والا لما للقيادة الرقمي  مت مسةةةةةةةةبولياة وأدوار تمال بوا   حقيقي  للتحو، والتامير على المجتم . يشةةةةةةةةير م ةةةةةةةةطلل 

ى مجموعةة  مت الأفراد لتحقيق هةةدف   ةةالتةةامير عل القيةةادة  مةةا عرفةةه هةةاوس إلى: القيةةادة هي عمليةة  يقوم مت خلالهةةا فرد مةةا
مشةةةتري. يشةةةير م ةةةطلل الرقمي حسةةةت قاموس  امبرةدا إلى: تسةةةجيل أو تازةت المعلوماة على لةةةكل سةةةلسةةةل  مت الأرقام  

 املةةةاراة الرقمي  وتكنولوايا الكمبيوتر، أو عرض المعلوماة   ، لبيان واود املةةةارة أو ويابها، أو  ل ما يتعلق0و   1بيت 
 . 0و1لكل إلكتروني على لكل سلسل  مت الأرقام  واستقبالها في

وتعرف أيضةةةةةةةةةةةاً القيادة الرقمي ً  انها مجموع  مت الأفراد الذيت يعملون في أماكت وأوقاة ماتل  ، وت  ةةةةةةةةةةةلهم عت  عضةةةةةةةةةةةهم 
اعت اعة البعض المساف  أو الوقت ولكت لديهم مهام مشتر   لأدائها، وتعتمد ت اعلاة أعضاء القيادة الرقمي  على وسائط 

:  2023املكتروني  مال: البرةد املكتروني ومبتمراة ال ةةةةةةةةةةةوة وال يديو والأدواة المسةةةةةةةةةةةتندة إلى الوةت. )بو ر ، أخرون،
23  

تعبئ  الموارد والعملياة القيادي  والتن يمي  مقنا  أفراد المجتم  مت أال الوصةةةةةةةةةةو، إلى  وتعرف القيادة الرقمي  أيضةةةةةةةةةةاً  انها  
   22: 2019)الطائي،.اة واعت اعة الجديدة والموارد التي يمكت أن تساعد في تحقيق أهدافهمتكنولوايا المعلوم

القيادة الرقمي   انها تتضةةمت قابلياة أسةةاسةةي  في نطاق اعت ةةاعة والحوسةةب  ومحتواها والتي لها دور في مجتمعاة المعرف   
  165: 2022،. )نوري، محمد كونها تتسم  الحر ي  وهي الأساس للتحو، الرقمي

 أهداف القيادة الرقميةثالثاً:  
يتمال الهدف الرئيسةةةةةةةةةةةي للقيادة الرقمي  في اعسةةةةةةةةةةةت ادة مت تكنولوايا المعلوماة واعت ةةةةةةةةةةةاعة لزةادة   اءة الوحداة  

  6)الباتلي، أبرار أحمد، ص .امدارة ، وتحسيت بيئ  العمل وتحقيق التنافسي  في الأداء
امداراة مت خلا، المسةةةاهم  في إعادة هيكل  الن م التقليدي  لتقليل الوقت اللازم منجاز الأعما،، وخ ض تحسةةةيت أداء    -1

  .التكاليف، وتبسيط اماراءاة المقدم  للمست يديت، واعن تاح أمام العالم الااراي مت خلا، تبني أحد  التقنياة
الرقمي  إلى تمكيت الموظ يت مت إنجاز المهام وتسةةةهيل التواصةةةل   التغلت على معوقاة الزمان والمكان، إا تهدف القيادة  -2

بيت امداراة واملةةةراف على الأداء وإقام  اعاتماعاة والمبتمراة عت طرةق الشةةةبك  املكتروني  ومت خلا، من ةةةاة 
وبمةا يضةةةةةةةةةةةةةةمت تا يض تكةاليف     "The video conference, Go To Meeting" :برامج مبتمراة ال يةديو ماةل

 .راءاة التن يمي  وزةادة   اءة وفاعلي  العملياة امدارة اما
تعزةز مبدأ الشةةةةةةةةةة افي  امدارة ، فالشةةةةةةةةةة افي  هي المنار الملائم والمتطلت الرئيس لنجاح المن ماة حيث تسةةةةةةةةةةعى القيادة   -3

س في السةةةةةياسةةةةةاة الرقمي  إلى توفير بيئ  تتسةةةةةم بوضةةةةةوح البياناة والمعلوماة وتمكيت المديرةت مت إزال  الغموض واللب
  .المتبع 

اعهتمام  التجديد واعبتكار، فالتطوةر هو ما تنشةةده المن ماة اليوم في ع ةةر التغيراة والتحدياة فهو الطرةق المبدي   -4
  .إلى امصلاح والنمو والبقاء والبعد عت ال وضى واعزدوااي  في  اف  القضايا
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مها الحديث، فالجودة تعنى الدرا  العالي  مت النوعي  أو القيم  حيث تهتم التاكيد على تحقيق مبدأ الجودة الشامل   م هو   -5
بتسةةةةهيل طرةق  الح ةةةةو، على المعلوماة والادماة المطلوب  مت الجهاة ااة ال ةةةةل   امدارة في أسةةةةر  وقت ممكت، 

قليدي  إا ع تزا، قدرتها إضاف  إلى محاول  استيعا  عدد أكبر مت المعاملاة في وقت واحد وهذا ما ت تقر له القيادة الت
 محدودة. 

 أبعاد القيادة الرقميرابعاً: 
 :تتكون القيادة الرقمي  مت  عديت رئيسييت هما

تحقيق الأهداف المبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي ، حيث تبرز ل: تمال الجهد الذي يبذله القائد للتامير على سةةةةةةةةةلوي الأفراد القيادة الإبداعية -1
الرقا   امدارة ، وهي نشةةةةاك إيجابي يهدف إلى توايه الأفراد وتح يزهم. تعتمد القيادة القيادة  عن ةةةةر أسةةةةاسةةةةي مت عناصةةةةر  

امبداعي  على اسةةةتادام القائد لمزةج مت السةةةلط ، المهارة، وقوة التامير، مما يمكنه مت تحقيق الاق  والت اعل ال ع ا، م  فرةق 
إدارة التغيير واعبتكار   اعلي ، مت خلا، ت ةةةةةةةةةةةةميم أسةةةةةةةةةةةةاليت   العمل. وةتجسةةةةةةةةةةةةد م هوم القيادة امبداعي  في قدرة القائد على

ير ز هذا النو  مت القيادة على تعزةز القدرة على التكيف   ،وممارسةةةةةةةاة تتلاءم م  المتغيراة المسةةةةةةةتمرة واحتياااة الع ةةةةةةةر
  اءة الأداء،  ، ورف اعبتكاروتطوةر آلياة عمل اديدة، حيث يعرف القائد امبداعي  قدرته على توايه المبسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  نحو 

 اق ةةةةةةةةةةةةةى طاقاتهم،  ل الا في إطار مت المرون  ال كرة ، مما يسةةةةةةةةةةةةةهم في تلبي  الأهداف التن يمي   وتعزةز إنتااي  ال رةق
  . شكل مستدام وتحقيق التميز

امدارة والعامليت،  هي أسةةةةةةةةلو  قيادي ير ز على بناء وتعزةز العلاقاة امنسةةةةةةةةاني  داخل المن م  بيت القيادة الداعمة:   -2
حيةةث يعتمةةد على إمةةاره الةةدافعيةة  لةةدد الموظ يت ونشةةةةةةةةةةةةةةر الحمةةاس في بيئةة  العمةةل. يهةةدف هةةذا النمط مت القيةةادة إلى تمكيت 

  المعلوماة اللازم   شةةكل لةة اف، مما يزةد مت لةةعورهم المن م  عبر إلةةراي العامليت في عملي  اتااا القراراة، وتزوةدهم
جاه المبسةةسةة .  ما تشةةج  القيادة الداعم  على امبدا  واعبتكار، مت خلا، توفير بيئ  تتيل للموظ يت  المسةةبولي  واعنتماء ت

 .تقديم أفكار اديدة وتطوةر مهارتهم
،  التحةةديةةاة ن لهم الةةدعم اللازم لموااهةة   وتعبر القيةةادة الةةداعمةة  عت مةةدد حرص القةةادة على مسةةةةةةةةةةةةةةةانةةدة أتبةةاعهم، فهم يقةةدمو 

عن تاح والشة افي  في تعاملاتهم، وةحرصةون على المعامل  العادل  والمن ة  . يتميز القادة الداعمون  قدرتهم على   اوةتسةمون  
بناء الاق  بيت أعضةةةةةةةةةةةةةاء ال رةق، مت خلا، التواصةةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةادق والتعاطف، مما يالق بيئ  عمل متعاون  وةعزز مت وعء 

  57، ص ح  2017  اهداف المبسس . )الموسوي، علي، الموظ يت والتزامهم
 وهناي أ عاد أخر وهي ما يلي: 

وةعرف القةةدرة على تقةةديم عمةةل عبقري ومبتكر وم يةةد  حيةةث يكون ماتلف عت الأعمةةا،.)المعةةاني وآخرون،    :الابتكـار  -1
  352، ص 2016

والقةدرة على صةةةةةةةةةةةةةةيةاوة   فةالقةائةد ال عةا، يجةت أن يكون قةادراً على اعبتكةار وامبةدا  والتجةديةد والتعةامةل م  المتغيراة  ك ةاءة،  
قة ، والمرونة ،  لاالأهةداف وتحقيقهةا مت خلا، تبني مقومةاة امبةدا  واعبتكةار والتي تعتمةد بةدورهةا على قةدراة متمالة  في )الط

،  ذلا لديه القدرة على التواصل بيت المرؤوسيت والتي تساهم اميعها في تواه المبسس  نحو اعتجاه  والأصال ، والحساسي 
  209 :2022ال حيل، حيث إن اعبتكار يعتبر عامل مهم في نجاح المبسس  وتحقيق الميزة التنافسي . )العماري، 

توااه  عض المبسةةةةةسةةةةةاة تحدياة ماتل   في إعداد وتاهيل قياداة تضةةةةةمت قياداتهم في المسةةةةةتقبل مت إقناعهم  :الإقناع -2
قبل ألةةااص أك اء وملميت  مجاعة عمل المبسةةسةة  ومقافتها، مما   اهمي  تن يذ التواهاة الحديا  في قيادة المبسةةسةةاة مت 

  209: 2022يضمت استدام  القيادة في هذه المبسساة على مدد  عيد، وتسير بها نحو النجاح والتميز.)العماري، 
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ةف القيةادة،  فةا، يمكت لأي قةائةد النجةاح مت دون ممةارسةةةةةةةةةةةةةة  فت امقنةا  حيةث إن البةاحايت ق لمةا يت قون على طرةقة  مالى لتعر 
ولكت أولبهم ات قوا على أن القةادة هم الةذيت يتولون عملية  التح يز والتوايةه واملهةام والأقنةا  ل خرةت، والةذي يعتبر أمراً عبةد 
منه مت خلا، تعزةز قدرة الموظف وأهميته في المشةةةةةةةةةةةار   واتااا القراراة ومنحه مكافزة مالي  تعزز مت قدرته على الأداء 

مل، ولذلا على المبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاة أن تعتمد تطوةر اسةةةةةةةةةتراتيجياة متعددة لتوصةةةةةةةةةيل الموارد العاط ي  وال كرة  بيت الجيد في الع
الموظ يت وتلبي  الطلباة المتزايدة منهم مت أال أن تبقى سةةةةةةةةةةةةةليم . وةعد تطوةر القياداة أمراً ضةةةةةةةةةةةةةرورةا  لتحسةةةةةةةةةةةةةيت الأداء 

  24، 2019ي،المبسسي. )الطائي، الحدراو 
المعرفة   ةانهةا  ةل العمليةاة العقلية  التي لةدد القةائةد مت إدراي وتعلم وت كير وحكم ي ةةةةةةةةةةةةةةدره وهو يت ةاعل   تعرف  :المعرفـة -3

م  عالمه الااص.  ذلا تعتبر المعرف  سةةةةةلسةةةةةل  تبدأ مت البياناة فالمعلوماة فالمعرف  مم المهاراة، وأصةةةةةبحت المعرف  في  
ت ا، والمعلوماة فهي الأساس الحقيقي للمبسساة اليوم والتي تلعت  وقتناً الحاضر مبني  على التامير الشامل لتكنولوايا اع

دوراً هاماً في المسةةةةةةةاهم  في إعادة تشةةةةةةةكيل اعقت ةةةةةةةاد العالمي، وهي محري امنتاا ودف  التنمي  اعقت ةةةةةةةادي  واعاتماعي ، 
الت وق دون اععتماد على  وتحقيق التميز وامبدا ، وهي ع ةةةةةت التقدم في لةةةةةتى المجاعة وع يمكت للقادة في مبسةةةةةسةةةةةاتهم  

  24: 2019المعرف . )الطائي، الحداروي، 
 المبحث الثاني: جودة اتخاذ القرارات الإدارية

 : مفهوم جودة اتخاذ القرارات أولاً 
هي مجموع  مت المبلةةةةةةراة التي تسةةةةةةتادم لمحكم على عملي  اتااا القراراة، وتتضةةةةةةمت العديد مت الأ عاد  تقييم آلي  
القرار، ومدد توافر الت كير المنطقي والعقلاني في دراسة  البدائل المتاح ، وضةرورة اختيار البديل المناسةت لحل المشةكل  في  

المعلوماة    اسةةةةةتاداملقرار واودة المعلوماة المسةةةةةتادم   اتاااه. وتعني اودة القرار الوقت الملائم،  امضةةةةةاف  لتقييم تكل   ا
اتااا القرار الجيد في ماتلف المسةةةةتوةاة امدارة   المن م  فإن    إلىالدقيق  والموموق بها ااة ال ةةةةم   المشةةةةكل  لموصةةةةو،  

أن يحد مت أمر هذه المااطر لبد أن يعتمد على    كل قرار يحمل في طياته قدراً  بيراً مت المااطر، حتى يتجنت متاذ القرار
  5، ص2020معلوماة ايدة. )لكلاط ، سعيد، 

وتعرف اودة اتااا القراراة امدارة   انها الم اضةةةل  بيت البدائل المتاح  وال روف الااراي  للمبسةةةسةةة  عختيار أنسةةةت بديل 
عختيار  عد دراسةةةة  ماالي  الجوانت المشةةةةكل  موضةةةةو  لحل مشةةةةكل  قائم ، أو لموااه  موقف لتحقيق هدف معيت، وةتم هذا ا

القرار،  ما أن عملي  اتااا القرار تعتمد على واود بديل أو أكار مت واود مشةةةةةةةةةةكل  أو هدف حيث ع يمكت اتااا قرار م  
   1372، ص2022واود بديل واحد، والا لعدم واود مجا، للاختيار. )عبد الع يم ، 

عملي  اختيار البديل الأفضةةةةل مت بيت بدائل متعددة اعتمادًا على معلوماة دقيق  ومعايير موضةةةةوعي   اودة اتااا القرار هي  
  58، ص2019)السالمي،  ”. ما يحقق أفضل النتائج الممكن  للمبسس 

العلمي اودة اتااا القرار  انها مسةةةةةةةةةةةةةةتود التميز في القراراة الناتج  عت اعسةةةةةةةةةةةةةةتادام الأمال للمعلوماة والابراة والتحليل  
  72، ص2017)العلاق، ".للبدائل المتاح 

 : أهمية جودة القرارات الإداريةثانياً 
ت عد اودة القراراة امدارة  عن ةةةةةةةةةةةةراً أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةياً في نجاح المن ماة، لما لها مت تامير مبالةةةةةةةةةةةةر على الأداء والك اءة 

  88، ص2017)العلاق،  :واعستدام . وتتمال أهميتها فيما يلي
: تسةةةةةةةةهم اودة القراراة في توايه الجهود نحو تحقيق أهداف المبسةةةةةةةةسةةةةةةةة   اقل وقت الأهداف التنظيمية بكفاءةتحقيق   . 1

  .واهد وتكل  
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: القراراة الجيدة تسةةاعد على تحسةةيت أداء امداراة الماتل   مت خلا، اختيار البدائل الأكار رفع كفاءة الأداء الإداري  . 2
  .فاعلي 

  .ارت عت اودة القرار قل ت احتمالي  الوقو  في أخطاء إدارة  أو مالي  أو تشغيلي  :  لماتقليل المخاطر والأخطاء . 3
  .: المن ماة التي تتاذ قراراة دقيق  وسرةع  تكون أكار قدرة على المنافس  في بيئ  الأعما،تعزيز القدرة التنافسية . 4
  .للموارد البشرة  والمادي  والمالي  دون هدر: تساعد اودة القراراة في اعستادام الأمال تحسين استخدام الموارد . 5
  .: القراراة الرليدة تقلل مت اعرتباي وال راعاة داخل المن م  وتدعم اعستقرار امداري دعم الاستقرار التنظيمي . 6
  .: القراراة العادل  والواضح  تعزز الاق  بيت امدارة والعامليت وتزةد مت الرضا الوظي يرفع مستوى رضا العاملين . 7
: القراراة عالي  الجودة تعتمد على بياناة دقيق ، مما يسةةاعد في وضةة  خطط مسةةتقبلي  أكار دعم التخطيط المسـتقبلي . 8

 دق  وواقعي .
 : خصاسص جودة اتخاذ القرارثالثاً 

ا:  متاذي القرار لطبيع  القراراة المتاذة وخ ةةةائ ةةةها، التي تتمال في أنه  إدرايعملي  اتااا القرار في سةةةياق تن يمي  
     280، ص2025)المليكي،

عملي  مسةتمرة حيث إنها تت ةف  اعسةتمرارة  فهي تت ةل  عوامل وأوضةا  ح ةلت في الماضةي وةتم الوصةو، إليها في    -1
 الحاضر وةمتد تاميرها إلى المستقبل. 

عملي  مسةتمرة حيث إنها تت ةف  اعسةتمرارة  فهي تت ةل  عوامل وأوضةا  ح ةلت في الماضةي وةتم الوصةو، إليها في    -2
 الحاضر وةمتد تاميرها إلى المستقبل. 

عملي  هادف  حيث إن عملي  اتااا القرار وسةةةيل  لتحقيق هدف معيت  ا ةةةوص مشةةةكل  أو موقف معيت،  ما أن اتااا   -3
 زم  لعمل المديرةت، إا لها هدف معيت يسعى المديرةت إلى تحقيقه. القراراة ص   ملا

عملي  معقدة حيث إنها تكون  معايير اعختبار وبالبيئ  المحط   القرار ومتطلباتها، وبالألةةةااص الذيت هم محور القرار   -3
 في اعتااا والتن يذ والتامير. 

 : العملي للدراسةالإطار 
 الدراسة: والعرض الوصفي للبيانات الإحصاسية لمجتمع   التحليل

 أولًا: أداة جمع البيانات
 تصميم استمارة الاستبيان :-1

 إعداد ال ةةةةةةةةةةورة المبدئي  لعباراة اسةةةةةةةةةةتمارة اعسةةةةةةةةةةتبيان  عد اعطلا  على عديد مت المراا  العلمي  ،   انلقد قام الباحا
 انوالدراسةاة السةا ق  في مجا، البحث الحالي ومت خلا، ما تم اسةتالاصةه مت الجانت الن ري لهده الدراسة ، وقد را  الباحا

  أمام  ل ✓  عليها، حيث طلبت مت المسةةةتبيت وضةةة  علام  )في إعداد اسةةةتمارة اعسةةةتبيان وضةةةوح ال قراة وسةةةهول  اماا 
 عبارة حست درا  موافقته عليها.

 ثانياً: ترميز البيانات  
الطرةق  الرقمي  في ترميز البياناة حيث تم ترميز اماا اة  ما    اناعسةةةتبيان اسةةةتادم الباحا   عد تجمي  اسةةةتماراة  

   1 الجدو، التالي رقم )
 

 اماا اة المتعلق   المقياس الاماسي  توزة  الدرااة على 1ادو، رقم )
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة
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 5 4 3 2 1 الدرجة
 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  الباحاان: مت إعداد المصدر

  . فإاا  ان متوسةةةةط درا  إاا اة م رداة العين  يزةد معنوةا 3الموافق  )   يكون متوسةةةةط  درا   1مت خلا، الجدو، رقم )
  فيةد، على  3  فيةد، على ارت ةا  دراة  الموافقة . أمةا إاا  ةان متوسةةةةةةةةةةةةةةط دراة  إاةا ةاة م رداة العينة  يقةل معنوةةا عت)3عت)

  فيةد، على أن  3نوةةا عت )انا ةاض دراة  الموافقة  , في حيت إاا  ةان متوسةةةةةةةةةةةةةةط دراة  إاةا ةاة م رداة العينة  ع تاتلف مع
  أم ع وفي 3تاتلف معنوةا عت )  درا  الموافق  متوسةةةةةةةط  ، وبالتالي سةةةةةةةوف يتم اختبار ما إاا  ان متوسةةةةةةةط درا  الموافق 

 . وبعد اعنتهاء 3حال  اعختلاف يتم معرف  ما إاا  ان متوسةةةةةةط إاا اة م رداة العين  يزةد أو يقل عت متوسةةةةةةط المقياس )
 SPSS   Statistical Package for اة وإدخا، البياناة الأولي   اسةةةةةةةةتادام حزم  البرمجياة الجاهزة )مت ترميز اماا

Social Science)   . تم استادام هذه الحزم  في تحليل البياناة الأولي 
 :الاماسي وفق التوزة   الجدو، التالي  ليكر وتم تحديد اعتجاه بناءً على مقياس 

 الاماسي حست المتوسط المرال ليكر   يوضل اعتجاهاة وفق مقياس 2ادو، )
 مستوى التطبيق %  الدرجة المتوسط المرجح  ت
 ضعيف اداً  وير موافق  شدة  1.79إلى  1مت  1
 ضعيف وير موافق  2.59إلى   1.80مت   2
 متوسط  محايد 3.39إلى  2.60مت  3
 ايد موافق 4.19إلى  3.40مت  4
 ممتاز  موافق  شدة 5إلى  4.20مت  5

 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  الباحاان: مت إعداد المصدر
    Reliability and Validate  ثالثاً: اختبار الثبات والصدق:

   Alpha  Cornbachأل ا )   رو نبار" قامت الباحا   حسةةةةةةةةةا  معامل   أداة الدراسةةةةةةةةة للتاكد مت مباة وصةةةةةةةةةدق " 
  .3ومعامل ال دق الذاتي لكل محور مت محاور استمارة اعستبيان ولجمي  المحاور. فكانت النتائج  ما  الجدو، رقم )

 لأداة الدراس   )Cronbach's Alpha   رو نبار  يبيت معامل مباة أل ا 3ادو، رقم )
 مستوى الثبات  خكرو نباقيمة معامل ألفا  عدد الفقرات  المحور / البُعد م
 ممتاز  0.898 5 الب عد التكنولواي 1
 ممتاز اداً  0.935 5 الب عد البشري  2
 ممتاز اداً  0.914 5 الب عد التن يمي  3
 ممتاز اداً  0.956 10 اودة تحسيت اتااا القراراة امدارة  4

 ممتان جداً  0.977 25 فقرات الاستبانة( الأداة ككل )جميع 
 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  الباحاان: مت إعداد المصدر

الواردة في الجدو، أعلاه مسةةةةةةةتوةاة مباة مرت ع  وممتازة   )Cronbach's Alpha  ت  هر نتائج تحليل معامل أل ا  رونبار
   حةةد أدنى للب عةةد 0.898تراوحةةت قيم المعةةامةةل للمحةةاور ال رعيةة  مةةا بيت )لجمي  محةةاور الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ول داة  كةةل، حيةةث  

   0.977  لب عةد اودة تحسةةةةةةةةةةةةةةيت اتاةاا القراراة امدارة ، في حيت بلغةت القيمة  امامةالية  ل داة  كةل )0.956التكنولواي و)
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قبو، علمياً في البحو  امنسةةةةةاني    مجتمع ت وبما أن امي  هذه القيم ت وق  كاير الحد الأدنى الم25لجمي  ال قراة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )
 ، فإن الا يشير إلى واود اتساق داخلي قوي اداً وتجانس عاٍ، بيت عباراة اعستبان ، مما 0.70واعاتماعي  والمقدر بةةةة )

يب ةد صةةةةةةةةةةةةةةلاحية  الأداة ومبةاتهةا التةام للتطبيق الميةداني واععتمةاد على نتةائجهةا باقة  وأمةان في إاراء التحليلاة امح ةةةةةةةةةةةةةةائية  
 .واختبار ال رضياة

 رابعاً: عرض البيانات/ تحليل الاستبانة
تحليل بياناة الدراسةةة  وصةةة ياً، يتناو، هذا الجزء تحليل البياناة الديموورافي  للمشةةةار يت، والا على النحو التالي  ما في  -أ

 :الجداو، التالي 
 الجنس:  .1

 الجنسحست  العين  لم رداة التكراري    يوضل التوزة 4ادو، رقم )
 النسبة )%(  العدد  الجنس 
 % 79 26 د ر
 % 21 7 اناى

 % 100 33 امامالي
يوضةةةةةل الجدو، الااص  التوزة  التكراري لم رداة العين  حسةةةةةت الجنس أن والبي  المشةةةةةار يت في الدراسةةةةة  هم مت الذ ور،  

مشةةار اة فقط  7الأقلي  في هذه العين  بواق   %، في حيت مال امنا   79مشةةار اً بنسةةب  مئوة  بلغت   26حيث بلغ عددهم  
فرداً مما يشةةةةةير إلى هيمن  واضةةةةةح  للعن ةةةةةر الراالي في مجتم    33% مت إامالي العين  البالغ عددها  21وبنسةةةةةب  بلغت 

 الدراس  المستهدف.
 

 
   يوضل ت نيف المشار يت في الدراس  حست الجنس3لكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 :العمر .2
  العمر  الااص  العين  لم رداة التكراري  التوزة   يوضل 5رقم ) ادو،

دكر
79%

انثى
21%
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 النسبة )%(  العدد  العمر
 %0 0 سن   30أقل مت  

 % 09 3 سن  40سن  إلى أقل مت  30مت 
 % 42 14 سن  50سن  إلى أقل مت  40مت 

 % 49 16 سن  فاكار 50مت 
 % 100 33 امامالي

 
  16سةةةن  فاكار" بواق     50أفراد العين  أن ال ئ  العمرة  الأكبر هي فئ  "مت ي هر الجدو، المتعلق  التوزة  التكراري لأعمار 

مشةةةةةار اً ونسةةةةةب    14سةةةةةن "  عدد   50سةةةةةن  إلى أقل مت   40%، تليها مبالةةةةةرة ال ئ  العمرة  "مت 49مشةةةةةار اً وبنسةةةةةب  بلغت 
  3% فقط ) 9" لت ةل إلى  سةن   40سةن  إلى أقل مت   30%، بينما انا ضةت النسةب   شةكل ملحوي في ال ئ  العمرة  "مت 42

سةةن  مما يعكس أن مجتم  الدراسةة  يتسةةم  النضةةج العمري  30مشةةار يت ، م  انعدام تام للمشةةار يت الذيت تقل أعمارهم عت  
 % مت إامالي العين .91والابرة الحياتي  الطوةل  حيث يمال مت هم فوق الأربعيت عاماً حوالي 

 
 راس  حست العمر  يوضل ت نيف المشار يت في الد4لكل رقم )

 :المؤهّل العلمي .3
  المبه ل العلمي  الااص  العين  لم رداة التكراري  التوزة    يوضل6ادو، رقم )

 النسبة )%(  العدد  المؤهّل العلمي
 % 06 2 دبلوم متوسط أو مانوي 

 % 18 6 دبلوم عالي 
 % 46 15 اامعي 
 % 27 9 مااستير 
 % 03 1 د توراه 

 % 100 33 الإجمالي
 

الجدو، الااص  المبهل العلمي لأفراد العين  إلى تنو  ملحوي في المسةةةةةةةةةةةتوةاة التعليمي  م  ولب  واضةةةةةةةةةةةح  لحمل   يشةةةةةةةةةةةير 
% يليه حمل   46مشةةةةار اً وبنسةةةةب     15الشةةةةهاداة الجامعي  والعليا حيث حاز المبهل "الجامعي" على الن ةةةةيت الأكبر بواق   

سنة30أقل من 
0%

سنة إلى أقل30من 
سنة40من 

9%

سنة إلى أقل40من 
سنة50من 

42%

سنة فأكثر50من 
49%
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%، في حيت ما ل 18مشةار يت ونسةب    6ل  "الدبلوم العالي"  عدد %، مم حم27مشةار يت ونسةب    9لةهادة "المااسةتير"  عدد 
% فقط )مشةةةةاري 3% )مشةةةةار ان  وحمل  لةةةةهادة "الد توراه" نسةةةةب  6حمل  "الدبلوم المتوسةةةةط أو الاانوي" نسةةةةب  ضةةةةئيل  بلغت 

 موضوعي .واحد ، مما يد، على أن العين  تتمت   مستود تعليمي وأكاديمي مرت   يبهلها لتقديم إاا اة واعي  و 

 
   يوضل  ت نيف المشار يت في الدراس  حست المبه ل العلمي 5لكل رقم )

 :المستوى الوظيفي .4
  المستود الوظي ي الااص  العين  لم رداة التكراري  التوزة    يوضل7ادو، رقم )

 النسبة )%(  العدد  المستوى الوظيفي 
 % 37 12 موظف 

 % 24 8 رئيس قسم
 % 24 8 مدير مكتت 

 % 09 3 إدارةمدير 
 % 06 2 اخرد 

 % 100 33 المجمو 
 

يبيت الجدو، الااص  المستود الوظي ي للمشار يت توزةعاً متنوعاً للمسبولياة امدارة  والوظي ي  حيث ت درة فئ  "موظف"  
مشةةار يت لكل منهما    8%، تلتها  التسةةاوي فئتا "رئيس قسةةم" و"مدير مكتت" بواق   37مشةةار اً وبنسةةب  بلغت    12العين  بواق   

%  6مشةار يت ، وحلت فئ  "أخرد" في المرتب  الأخيرة بنسةب     3% )9% لكل فئ ، بينما بلغت نسةب  "مدير إدارة" 24وبنسةب   
)مشةةار ان  مما يوضةةل أن العين  تشةةمل مزةجاً متوازناً بيت الكوادر التن يذي  والقياداة امدارة  الوسةةطى والعليا وهو ما ياري 

 س  مت من وراة وظي ي  متعددة.نتائج الدرا
 

دبلوم متوسط أو 
ثانوي  

6%
دبلوم عالي 

18%

جامعي 
46%

ماجستير
27%

دكتوراه 
3%
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   يوضل ت نيف المشار يت في الدراس  حست المستود الوظي ي 6لكل رقم )

 :عدد سنوات الخبرة   .5
  سنواة الابرة الااص  العين  لم رداة التكراري  التوزة    يوضل8ادو، رقم )

 النسبة )%(  العدد  عدد سنوات الخبرة 
 %0 0 سنواة  5أقل مت  

 % 03 1 سنواة 10سنواة إلى أقل مت   5مت 
 % 15 5 سن   15سنواة إلى أقل مت  10مت 

 % 82 27 سن   15أكار مت 
 % 100 33 الإجمالي

 
ي هر الجدو، المتعلق  عدد سةةةةةةةنواة الابرة لأفراد العين  تر يزاً  بيراً اداً في فئاة الابرة الطوةل  حيث حازة فئ  "أكار مت 

سةةةن "    15سةةةنواة إلى أقل مت   10% تليها فئ  "مت 82مشةةةار اً وبنسةةةب  بلغت    27الأولبي  السةةةاحق  بواق   سةةةن " على    15
% في حيت 3سةةةةنواة"  مشةةةةاري واحد فقط ونسةةةةب     10سةةةةنواة إلى أقل مت   5%، مم فئ  "مت 15مشةةةةار يت ونسةةةةب    5 عدد 

ن عين  الدراسة  تمتلا رصةيداً معرفياً وتطبيقياً  سةنواة مما يب د  شةكل قاط  أ  5انعدم واود أي مشةاري يمتلا خبرة تقل عت  
 ونياً وخبرة عملي  تراكمي  طوةل  اداً في مجا، عملها مما يض ي م داقي  عالي  على آرائهم وإاا اتهم.

 
 سنواة الابرة ت نيف المشار يت في الدراس  حست   يوضل 7رقم )لكل 

 الدراسة :خامساً: التحليل الإحصاسي لمحاور وابعاد 
  البعد الأول: البُعد التكنولوجي

   يبيت امح اءاة الوص ي  لا ائي البعد الأو،9ادو، رقم )

موظف 
37%

رئيس قسم 
24%

مدير مكتب 
24%

مدير إدارة 
9%

اخرى
6%

سنوات5أقل من 
0%

سنوات 5من 
10إلى أقل من 
سنوات 

3%

سنوات 10من 
سنة 15إلى أقل من 
15%

15أكثر من 
سنة 

82%
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المتوسط  الفقرة  الرمز 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الونن 
 الاتجاه  الترتيب )%( النسبي

1.  
الرقميةةةةة    التقنيةةةةةاة  العليةةةةةا على  امدارة  تعتمةةةةةد 

 .امدارة  اليومي الحديا  في تن يذ المهام 
 متوسط  3 % 62 1.07132 3.0909

2.  
يمتلا القادة امدارةيت  الم ةةةةةةةةلح  القدرة على  
اسةةتادام ن م المعلوماة والتقنياة الرقمي  في  

 .اتااا القراراة
 متوسط  1 % 67 0.85944 3.3636

3.  
يتم توظيف التطبيقةةاة والمن ةةةةةةةةةةةةةةةةاة الرقميةة   

 . شكل فعا، في إدارة العمل  الم لح 
 متوسط  4 % 60 1.03078 3.0000

4.  
تسةةةةةةةةهم البني  التكنولواي  المتوفرة  الم ةةةةةةةةلح  
في تسةةةةةةةهيل التواصةةةةةةةل وتباد، المعلوماة بيت 

 .امداراة
 متوسط  2 % 65 0.97701 3.2727

5.  
يتم تحديث الأن م  والتقنياة الرقمي   شةةةةةةةةةةةكل 
مسةةتمر  ما يدعم ممارسةةاة القيادة الرقمي  في  

 .الم لح 
 متوسط  5 % 58 0.99240 2.8788

 متوسط %62 0.83358 3.1212 المحور ككل
 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  انالم در: مت إعداد الباحا

تم دراسة  عناصةر البعد الأو، حيث تبيت مت خلا، البياناة الواردة  الجدو، عدد ونسةب   ل إاا اة م رداة العين   لا على  
 حدة  ما يلي:

تعتمةد امدارة العليةا على التقنيةاة الرقمية  الحةدياة  في تن يةذ المهةام " (1) كةانةت إاةا ة  أولبية  أفراد العينة  على ال قرة رقم .1
  وبنسةةةةب   1.07132  وبانحراف معياري )3.0909امدارة  اليومي "  شةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةط  وبمتوسةةةةط حسةةةةابي )

ث  وتشةةةةةةةةةةير النتيج  إلى أن هناي اعتماداً مقبوعً ولكنه وير مكتمل %  وح ةةةةةةةةةةلت على الترتيت )الاال62مئوة  بلغت )
 .على التقنياة الرقمي  في تسيير الأعما، اليومي  للإدارة العليا

يمتلةا القةادة امدارةيت  ةالم ةةةةةةةةةةةةةةلحة  القةدرة على اسةةةةةةةةةةةةةةتاةدام ن م " (2) كةانةت إاةا ة  أولبية  أفراد العينة  على ال قرة رقم .2
  وبانحراف  3.3636  في اتااا القراراة"  شةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةط  وبمتوسةةةةط حسةةةةابي )المعلوماة والتقنياة الرقمي

%  وح ةةةةةةةةةلت على الترتيت )الأو،  وتشةةةةةةةةةير النتيج  إلى تمت  القادة  67  وبنسةةةةةةةةةب  مئوة  بلغت )0.85944معياري )
 . مستود ايد وقرةت مت المرت   في القدرة على توظيف ن م المعلوماة لدعم اتااا القراراة

يتم توظيف التطبيقاة والمن ةةةةةةةةةةاة الرقمي   شةةةةةةةةةةكل فعا، في إدارة " (3) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .3
  وبنسةةب   1.03078  وبانحراف معياري )3.0000العمل  الم ةةلح "  شةةكل عام  اتجاه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي )

نتيج  إلى الحاا  لزةادة ت عيل المن ةاة الرقمي  وتوسةي  %  وح ةلت على الترتيت )الرا    وتشةير ال60مئوة  بلغت )
 .نطاق استادامها في إدارة العمل اليومي

تسةةةةةهم البني  التكنولواي  المتوفرة  الم ةةةةةلح  في تسةةةةةهيل التواصةةةةةل  " (4) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .4
  وبانحراف معياري  3.2727وبمتوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي )وتباد، المعلوماة بيت امداراة"  شةةةةةةةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةةةةةةةط  
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%  وح ةةةةةةةةةةةةلت على الترتيت )الااني  وتشةةةةةةةةةةةةير النتيج  إلى أن البني  التحتي  65  وبنسةةةةةةةةةةةةب  مئوة  بلغت )0.97701)
 .التكنولواي  الحالي  تبدي دوراً مناسباً في تيسير تدفق البياناة والتواصل الداخلي

يتم تحديث الأن م  والتقنياة الرقمي   شةةةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةةةتمر  ما يدعم  " (5) ة رقمكانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قر  .5
  وبانحراف معياري 2.8788ممارسةةةاة القيادة الرقمي  في الم ةةةلح "  شةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةط  وبمتوسةةةط حسةةةابي )

د ضةعف  %  وح ةلت على الترتيت )الاامس والأخير  وتشةير النتيج  إلى واو 58  وبنسةب  مئوة  بلغت )0.99240)
 .نسبي في عملياة التحديث المستمر ل ن م  والبرمجياة الرقمي   الم لح 

و انت إاا   أولبي  أفراد العين  على )الب عد التكنولواي   شةةةةةةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةةةةةةط  حيث ااءة اماا   على العباراة  
وتشةير النتيج  إلى أن الم ةلح      0.83358  وبانحراف معياري )3.1212%  وبمتوسةط حسةابي )62بنسةب  مئوة  بلغت )

تمتلا أرضةي  تكنولواي  مقبول  تدعم القيادة الرقمي ، إع أنها ع تزا،  حاا  إلى اسةتمرارة  التحديث والدعم ال ني لرف    اءة 
 .الأداء الرقمي

 البعد الثاني: البُعد البشري 
   يبيت امح اءاة الوص ي  لا ائي البعد الااني10ادو، رقم )

 الفقرة  الرمز 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الونن 
 الاتجاه  الترتيب )%( النسبي

1.  
تشةةةةةةةةج  القيادة في الم ةةةةةةةةلح  العامليت على  
التحو،   لمواكبةةةةةة   الرقميةةةةةة   مهةةةةةةاراتهم  تنميةةةةةة  

 .الرقمي
 متوسط   3 % 62 1.10010 3.0909

2.  
تهتم امدارة  مشةةةةةةةةةةةةةةةار ةة  العةةامليت في اتاةةاا  

خلا،   مت  والمن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة  القراراة  الأدواة 
 .الرقمي 

 متوسط  5 % 57 0.93946 2.8485

3.  
توفر القيةادة الرقمية  بيئة  عمةل تةدعم التعةاون  
الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةل   العةةةةةامليت عبر  والت ةةةةةاعةةةةةل بيت 

 .املكتروني 
 متوسط  1 % 67 1.02062 3.3333

4.  
تح ز امدارة العةامليت على امبةدا  واعبتكةار 

 .العملفي استادام التقنياة الرقمي  في 
 متوسط  2 % 65 0.91079 3.2727

5.  
تراعي القيةةةةادة الرقميةةةة  احتيةةةةااةةةاة العةةةةامليت  
الةةةتةةةغةةةيةةةراة   مةةة   الةةةتةةةكةةةيةةةف  فةةةي  وتةةةةةةةدعةةةمةةةهةةةم 

 .التكنولواي 
 متوسط  مكرر 3 % 62 0.97991 3.0909

 متوسط %63 0.88433 3.1273 المحور ككل
 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  انالم در: مت إعداد الباحا

تم دراس  عناصر البعد الااني حيث تبيت مت خلا، البياناة الواردة  الجدو، عدد ونسب   ل إاا اة م رداة العين   لا على  
 حدة  ما يلي:
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تنمي  مهاراتهم الرقمي    تشةةةةةةةج  القيادة في الم ةةةةةةةلح  العامليت على" (1) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .1
   1.10010  وبانحراف معياري )3.0909لمواكب  التحو، الرقمي"  شةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةط  وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )

%  وح ةةةةلت على الترتيت )الاالث مكرر  وتشةةةةير النتيج  إلى واود اهتمام متوسةةةةط مت ق بل 62وبنسةةةةب  مئوة  بلغت )
 .هم الرقمي القيادة بتح يز الموظ يت لتطوةر قدرات

تهتم امدارة  مشةةار   العامليت في اتااا القراراة مت خلا، الأدواة  " (2) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .2
  وبنسةب   0.93946  وبانحراف معياري )2.8485والمن ةاة الرقمي "  شةكل عام  اتجاه )متوسةط  وبمتوسةط حسةابي )

تيت )الاامس والأخير  وتشةةير النتيج  إلى ضةةعف اسةةتادام المن ةةاة الرقمي   %  وح ةةلت على التر 57مئوة  بلغت )
 .كقنواة للمشار   والشورد في اتااا القراراة امدارة  م  العامليت

توفر القيةادة الرقمية  بيئة  عمةل تةدعم التعةاون والت ةاعةل بيت العةامليت " (3) كةانةت إاةا ة  أولبية  أفراد العينة  على ال قرة رقم .3
   1.02062  وبانحراف معياري )3.3333ئل املكتروني "  شةةكل عام  اتجاه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي )عبر الوسةةا

%  وح ةةةةةةلت على الترتيت )الأو،  وتشةةةةةةير النتيج  إلى نجاح القيادة في خلق منار ت اعلي 67وبنسةةةةةةب  مئوة  بلغت )
 .وتعاوني إلكتروني بيت الموظ يت

تح ز امدارة العامليت على امبدا  واعبتكار في اسةةةةةةةةتادام التقنياة " (4) ل قرة رقمكانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ا .4
  وبنسةةب  0.91079  وبانحراف معياري )3.2727الرقمي  في العمل"  شةةكل عام  اتجاه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي )

لدد امدارة نحو رعاي  %  وح ةةةةةةةةةلت على الترتيت )الااني  وتشةةةةةةةةةير النتيج  إلى واود تواه إيجابي 65مئوة  بلغت )
 .الأفكار امبداعي  واعبتكارة  في المجا، الرقمي

تراعي القيةادة الرقمية  احتيةااةاة العةامليت وتةدعمهم في التكيف م  " (5) كةانةت إاةا ة  أولبية  أفراد العينة  على ال قرة رقم .5
   0.97991راف معياري )  وبانح3.0909التغيراة التكنولواي "  شةةةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةةةط  وبمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي )

%  وح ةةةةةةةلت على الترتيت )الاالث مكرر  وتشةةةةةةةير النتيج  إلى تقديم دعم ومسةةةةةةةاندة مقبول  62وبنسةةةةةةةب  مئوة  بلغت )
 .للموظ يت لمساعدتهم على التكيف م  التحوعة التقني  الجديدة

ث ااءة اماا   على العباراة بنسةةةةب  كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على )الب عد البشةةةةري   شةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةط  حي
  وتشةةير النتيج  إلى أن الكادر البشةةري 0.88433  وبانحراف معياري )3.1273%  وبمتوسةةط حسةةابي )63مئوة  بلغت )

 .يمتلا استجا   وقبوعً متوسطاً لمتطلباة القيادة الرقمي ، مما يستدعي تكايف البرامج التدرةبي  وإلراكهم  شكل أوس  رقمياً 
  عد الثالث: البُعد التنظيميالب
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   يبيت امح اءاة الوص ي  لا ائي البعد الاالث11ادو، رقم )

 الفقرة  الرمز 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الونن 
 الاتجاه  الترتيب )%( النسبي

1.  
تعتمد المبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  على هيكل تن يمي مرن 

 .يدعم تطبيق ممارساة القيادة الرقمي 
 متوسط  2 % 67 0.98953 3.3333

2.  
تسةةةةةهم اماراءاة والسةةةةةياسةةةةةاة التن يمي  في 
تسةةةةةةةةةةةةةةهيةةل التحو، نحو العمةةل الرقمي داخةةل 

 .الم لح 
 متوسط  1 % 67 0.99430 3.3636

العمةةةل بيت امداراة الماتل ةةة    .3 يتم تنسةةةةةةةةةةةةةةيق 
 . شكل رقمي يضمت سرع  إنجاز المهام

 متوسط  5 % 60 0.96825 3.0000

4.  
الداخلي  في المبسةةةسةةة  اسةةةتادام  تدعم اللوائل  

المسةةةةةةةةةةةةةةتوةةةةةةاة   الرقميةةةةة  في امي   التقنيةةةةةاة 
 .امدارة 

 متوسط  3 % 63 1.09320 3.1515

5.  
تسةةةهم القيادة في تطوةر بيئ  تن يمي  تشةةةج   
على اعبتكار والتحو، الرقمي في أسةةةةةةةةةةةةةةاليت 

 .العمل
 متوسط  4 % 62 1.02340 3.1212

 متوسط %64 0.87534 3.1939 المحور ككل
 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  ان: مت إعداد الباحاالمصدر

تم دراسةةةةةةة  عناصةةةةةةةر البعد الاالث حيث تبيت مت خلا، البياناة الواردة  الجدو، عدد ونسةةةةةةةب   ل إاا اة م رداة العين   لا 
 على حدة  ما يلي:

المبسةةةةةسةةةةة  على هيكل تن يمي مرن يدعم تطبيق ممارسةةةةةاة تعتمد " (1) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .1
  وبنسةةةةةب   0.98953  وبانحراف معياري )3.3333القيادة الرقمي "  شةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةط  وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )

%  وح ةةلت على الترتيت )الااني  وتشةةير النتيج  إلى تمت  الهيكل التن يمي  مرون  مناسةةب  تسةةاعد 67مئوة  بلغت )
 .الأساليت القيادي  الرقمي  الحديا على تبني 

تسةةةةةةهم اماراءاة والسةةةةةةياسةةةةةةاة التن يمي  في تسةةةةةةهيل التحو، نحو " (2) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .2
  وبانحراف معياري 3.3636العمل الرقمي داخل الم ةةةةةةةةةةلح "  شةةةةةةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةةةةةةط  وبمتوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي )

%  وح لت على الترتيت )الأو،  وتشير النتيج  إلى أن السياساة واماراءاة 67غت )  وبنسب  مئوة  بل0.99430)
 .الحالي  تدعم وتسهل  شكل واضل عملياة التحو، الرقمي  الم لح 

يتم تنسةةيق العمل بيت امداراة الماتل    شةةكل رقمي يضةةمت سةةرع   " (3) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .3
  وبنسةب  مئوة  0.96825  وبانحراف معياري )3.0000م"  شةكل عام  اتجاه )متوسةط  وبمتوسةط حسةابي )إنجاز المها

%  وح ةةةةةةةلت على الترتيت )الاامس والأخير  وتشةةةةةةةير النتيج  إلى واود فجوة في التنسةةةةةةةيق الرقمي البيني 60بلغت )
 .المشتري بيت امداراة الماتل   مما قد يبمر على سرع  امنجاز
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تدعم اللوائل الداخلي  في المبسةةةةةةسةةةةةة  اسةةةةةةتادام التقنياة الرقمي  في  " (4)    أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقمكانت إاا .4
   1.09320  وبانحراف معياري )3.1515امي  المسةةتوةاة امدارة "  شةةكل عام  اتجاه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي )

ير النتيج  إلى أن اللوائل والأن م  الداخلي  تتيل  %  وح ةةةةةةةةلت على الترتيت )الاالث  وتشةةةةةةةة63وبنسةةةةةةةةب  مئوة  بلغت )
 .وتدعم اعستادام الرقمي  شكل مقبو، عبر المستوةاة امدارة  الماتل  

تسةةةهم القيادة في تطوةر بيئ  تن يمي  تشةةةج  على اعبتكار والتحو،  " (5) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .5
   1.02340  وبانحراف معياري )3.1212عام  اتجاه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي ) الرقمي في أسةةاليت العمل"  شةةكل

%  وح ةةةلت على الترتيت )الرا    وتشةةةير النتيج  إلى سةةةعي القيادة نحو تهيئ  منار تن يمي  62وبنسةةةب  مئوة  بلغت )
 .مشج  على اعبتكار الرقمي وتطوةر أساليت العمل التقليدي 

ين  على )الب عد التن يمي   شكل عام  اتجاه )متوسط  حيث ااءة اماا   على العباراة بنسب  و انت إاا   أولبي  أفراد الع
  وتشةةةةةةةةةير النتيج  إلى ملاءم  البيئ  0.87534  وبانحراف معياري )3.1939%  وبمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي )64مئوة  بلغت )

ةز قنواة التنسةةةةةةةةيق الرقمي المشةةةةةةةةتري بيت التن يمي  واللوائل الحالي  عحتضةةةةةةةةان ممارسةةةةةةةةاة القيادة الرقمي ، م  ضةةةةةةةةرورة تعز 
 .امداراة

  محور المتغير التا  : اودة تحسيت اتااا القراراة امدارة 
   يبيت امح اءاة الوص ي  لا ائي المحور التا   12ادو، رقم )

 الفقرة  الرمز 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الونن النسبي
 الاتجاه  الترتيب )%(

1.  
في  يستند   المبسس   في  امدارةيت  القادة 

اتااا قراراتهم امدارة  إلى معلوماة دقيق   
 .وموموق 

 مرت    3 % 72 0.96922 3.5758

2.  
القراراة   المسبولون على أن تتسم  يحرص 
موااه    في  الملائم   امدارة   السرع  

 .المشكلاة التن يمي 
 مرت    مكرر 1 % 72 1.02894 3.6061

3.  
امدارة   المتاح   تقوم  البدائل  بتحليل  العليا 

 . عناي  قبل اتااا القرار امداري 
 متوسط  8 % 66 0.91804 3.3030

4.  
يسهم المسبولون مت خلا، قراراتهم امدارة   
 .في تحقيق أهداف الم لح   ك اءة وفاعلي 

 متوسط  مكرر 5 % 67 1.02062 3.3333

5.  
والحيادي    العليا  الموضوعي   امدارة  تلتزم 

أو  في   العشوائي   القراراة  عيدًا عت  اتااا 
 .التحيز

 متوسط  مكرر 5 % 67 1.05079 3.3333

6.  
يشري المسبولون اوي الابرة واعخت اص 

 .عند اتااا القراراة امدارة  المهم 
 متوسط  مكرر 5 % 67 0.98953 3.3333
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المتوسط  الفقرة  الرمز 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الونن النسبي
 الاتجاه  الترتيب )%(

7.  
البياناة   على  امدارةيت  القادة  يعتمد 

عملي    وتوايه  دعم  في  اتااا  والتقارةر 
 .القرار

 مرت    مكرر 1 % 72 0.99810 3.6061

8.  
تتاذ امدارة العليا قراراة إدارة  قادرة على  

 .معالج  المشكلاة  شكل فع ا،
 متوسط  مكرر 9 % 65 0.96922 3.2424

9.  
تحسيت   في  امدارة   القادة  قراراة  تسهم 

 .مستود الأداء العام للمبسس 
 متوسط  مكرر 5 % 67 0.98953 3.3333

10.  
نتائج  وتقييم  المسبولون  مرااع   يقوم 
قراراتهم امدارة   شكل دوري بهدف تحسينها  

 .مستقبلًا 
 متوسط  مكرر 9 % 65 1.00095 3.2424

 متوسط %68 0.84201 3.3909 المحور ككل
 Spss اععتماد على نتائج البرنامج امح ائي  ان: مت إعداد الباحاالمصدر

تم دراسةةةةة  عناصةةةةةر المتغير التا   حيث تبيت مت خلا، البياناة الواردة  الجدو، عدد ونسةةةةةب   ل إاا اة م رداة العين   لا 
 على حدة  ما يلي:

المبسةةةسةةة  في اتااا قراراتهم امدارة  إلى  يسةةةتند القادة امدارةيت في  " (1) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .1
   0.96922  وبانحراف معياري )3.5758معلوماة دقيق  وموموق "  شةةةةةةةكل عام  اتجاه )مرت    وبمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي )

%  وح ةةةةةةةةةةلت على الترتيت )الاالث  وتشةةةةةةةةةةير النتيج  إلى اعتماد القادة  شةةةةةةةةةةكل  بير على  72وبنسةةةةةةةةةةب  مئوة  بلغت )
 .د اتااا القراراةمعلوماة دقيق  وموموق  عن

يحرص المسبولون على أن تتسم القراراة امدارة   السرع  الملائم  " (2) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .2
  وبانحراف معياري  3.6061في موااه  المشةةةةةةةةةةةةكلاة التن يمي "  شةةةةةةةةةةةةكل عام  اتجاه )مرت    وبمتوسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةابي )

  وح لت على الترتيت )الأو، مكرر  وتشير النتيج  إلى الحرص البالغ مت %72  وبنسب  مئوة  بلغت )1.02894)
 .ق بل المسبوليت على سرع  اعستجا   وحل المشكلاة امدارة  في الوقت المناست

ار تقوم امدارة العليةا بتحليةل البةدائةل المتةاحة   عنةاية  قبةل اتاةاا القر " (3) كةانةت إاةا ة  أولبية  أفراد العينة  على ال قرة رقم .3
  وبنسةةةةةب  مئوة   0.91804  وبانحراف معياري )3.3030امداري"  شةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةط  وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )

%  وح ةةةةةةةةةةلت على الترتيت )الاامت  وتشةةةةةةةةةةير النتيج  إلى قيام امدارة بتحليل البدائل  مسةةةةةةةةةةتود مقبو،، م  66بلغت )
 .إمكاني  تحسيت وتعميق هذا التحليل مستقبلاً 

يسةةةةةةةةةةةهم المسةةةةةةةةةةةبولون مت خلا، قراراتهم امدارة  في تحقيق أهداف " (4) بي  أفراد العين  على ال قرة رقمكانت إاا   أول .4
   1.02062  وبانحراف معياري )3.3333الم ةةلح   ك اءة وفاعلي "  شةةكل عام  اتجاه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي )

يج  إلى مسةةاهم  القراراة المتاذة في  %  وح ةةلت على الترتيت )الاامس مكرر  وتشةةير النت67وبنسةةب  مئوة  بلغت )
 .تحقيق الأهداف التن يمي   ك اءة مقبول 
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تلتزم امدارة العليا  الموضةةةةةةةةةوعي  والحيادي  في اتااا القراراة  عيدًا " (5) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .5
   1.05079  وبانحراف معياري )3.3333عت العشةةةوائي  أو التحيز"  شةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةط  وبمتوسةةةط حسةةةابي )

%  وح ةةةةةةلت على الترتيت )الاامس مكرر  وتشةةةةةةير النتيج  إلى التزام امدارة  الموضةةةةةةوعي   67وبنسةةةةةةب  مئوة  بلغت )
 .والحيادي  في اتااا القراراة وتجنت العشوائي   شكل مقبو،

وي الابرة واعخت ةةةةةةةاص عند اتااا القراراة يشةةةةةةةري المسةةةةةةةبولون ا" (6) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .6
  وبنسةةةةب   0.98953  وبانحراف معياري )3.3333امدارة  المهم "  شةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةط  وبمتوسةةةةط حسةةةةابي )

%  وح ةةةةةةةةةةةةةةلةت على الترتيةت )الاةامس مكرر  وتشةةةةةةةةةةةةةةير النتيجة  إلى واود اهتمةام مقبو،  ةإلةةةةةةةةةةةةةةراي  67مئوةة  بلغةت )
 .القراراة الحيوة المستشارةت وأصحا  الابرة في 

يعتمد القادة امدارةيت على البياناة والتقارةر في دعم وتوايه عملي   " (7) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .7
  وبنسةةةب  مئوة   0.99810  وبانحراف معياري )3.6061اتااا القرار"  شةةةكل عام  اتجاه )مرت    وبمتوسةةةط حسةةةابي )

الترتيت )الأو، مكرر  وتشةةير النتيج  إلى اععتماد المرت   والواضةةل للقادة على التقارةر %  وح ةةلت على  72بلغت )
 .والبياناة المومق  لتوايه قراراتهم

تتاذ امدارة العليا قراراة إدارة  قادرة على معالج  المشكلاة  شكل " (8) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .8
  وبنسةةب  مئوة  بلغت  0.96922  وبانحراف معياري )3.2424ه )متوسةةط  وبمتوسةةط حسةةابي )فع ا،"  شةةكل عام  اتجا

%  وح ةةةلت على الترتيت )التاسةةة  مكرر  وتشةةةير النتيج  إلى قدرة القراراة المتاذة على حل المشةةةكلاة   اعلي  65)
 .متوسط  تحتاا إلى مزةد مت التطوةر والتمكيت

تسةةةةةةةةةةةةهم قراراة القادة امدارة  في تحسةةةةةةةةةةةةيت مسةةةةةةةةةةةةتود الأداء العام  " (9) ال قرة رقم  كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على .9
  وبنسةةةب  مئوة   0.98953  وبانحراف معياري )3.3333للمبسةةةسةةة "  شةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةط  وبمتوسةةةط حسةةةابي )

كل إيجابي %  وح ةةةةةةةةلت على الترتيت )الاامس مكرر  وتشةةةةةةةةير النتيج  إلى انعكاس القراراة امدارة   شةةةةةةةة67بلغت )
 .ومقبو، على تحسيت الأداء العام للم لح 

يقوم المسةةةةةةةةبولون  مرااع  وتقييم نتائج قراراتهم امدارة   شةةةةةةةةكل " (10) كانت إاا   أولبي  أفراد العين  على ال قرة رقم .10
  وبانحراف معياري  3.2424دوري بهدف تحسةةةةةةةينها مسةةةةةةةتقبلًا"  شةةةةةةةكل عام  اتجاه )متوسةةةةةةةط  وبمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي )

%  وح ةةلت على الترتيت )التاسةة  مكرر  وتشةةير النتيج  إلى واود ممارسةة  65  وبنسةةب  مئوة  بلغت )1.00095)
 .مقبول  لتقييم ومرااع  القراراة  عد صدورها لضمان التحسيت المستمر

كةل عةام  ةاتجةاه و ةانةت إاةا ة  أولبية  أفراد العينة  على محور المتغير التةا   )اودة تحسةةةةةةةةةةةةةةيت اتاةاا القراراة امدارةة    شةةةةةةةةةةةةةة
  وبانحراف معياري  3.3909%  وبمتوسةةط حسةةابي )68)متوسةةط  حيث ااءة اماا   على العباراة بنسةةب  مئوة  بلغت )

  وتشةةير النتيج  إلى أن عملي  اتااا القراراة امدارة  في الم ةةلح  تتسةةم  جودة وموضةةوعي  مقبول  وقرةب  مت 0.84201)
 .ي على البياناة والسرع  في موااه  المشكلاةالمستود المرت  ، وتعتمد  شكل أساس

 سادساً: اختبار فرضياة الدراس  
بنةاءً على نتةائج التحليةل امح ةةةةةةةةةةةةةةائي للبيةانةاة تم اختبةار ال رضةةةةةةةةةةةةةةيةاة واةاءة النتةائج والتعليق عليهةا على النحو 

 :التالي
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   يبت نتائج تحليل اعنحدار عختبار فرضياة الدراس 13ادو، رقم )

 ال رضي  
غير  المت

 المستقل

معامل  
 اعرتباك
 R( 

معامل  
 )R2  التحديد

 )F  قيم 
 المحسوب 

مستود 
 الدعل  

 Sig...F( 

معامل  
 )\β  بيتا

 )t  قيم 
 المحسوب 

مستود 
 الدعل  
 Sig.( 

نتيج  اختبار  
 ال رضي  

 ال رعي  الأولى 
البعد 

 التكنولواي
0.820 0.672 63.609 0.000 0.820 7.976 0.000 

)تواد مقبول  
 دعل   

 ال رعي  الااني 
البعد 
 البشري 

0.843 0.710 75.912 0.000 0.843 8.713 0.000 
مقبول  )تواد 

 دعل   

 ال رعي  الاالا  
البعد 
 التن يمي 

0.813 0.661 60.500 0.000 0.813 7.778 0.000 
مقبول  )تواد 

 دعل   

 الرئيسي 
القيادة 
 0.000 10.522 0.884 0.000 110.709 0.781 0.884 الرقمي 

مقبول  )تواد 
 دعل   

"يواد دور او دعل  إح ةةةةةةةائي  بيت البعد التكنولواي للقيادة الرقمي  وتحسةةةةةةةيت اودة اتااا  :ال رضةةةةةةةي  ال رعي  الأولى إختبار
 ."القراراة امدارة 

 تشةةةةةةةةةةةةةةير النتةائج إلى واود علاقة  ارتبةاك طردية  قوةة  بيت البعةد التكنولواي واودة اتاةاا القراراة امدارةة  حيةث بلغةت قيمة  
 R = 0.820(. كما بلغت قيم  معامل التحديد  R2 = 0.672( مما يعني أن البعد التكنولواي ي سةةةةةةةةةةةةةةر ما نسةةةةةةةةةةةةةةبته ،

 = F  %  مت التغير الحاصةةةةةل في اودة اتااا القراراة امدارة ، والنسةةةةةب  المتبقي  تعود لعوامل أخرد. وتب د قيم 67.2)
 )beta = 0.820$\$    معنوة  وصةلاحي  النمواا امح ةائي.  ما بلغت قيم  الأمر0.000 مسةتود دعل  ) )63.609

 .)0.05  وهي دال  إح ائياً عند مستود دعل  أقل مت )t = 7.976$  وقيم 
وعلي  يتم قبو، ال رضةةةي  ال رعي  الأولى مما يعني واود دور إيجابي او دعل  إح ةةةائي  للبعد التكنولواي في تحسةةةيت اودة 

 .اتااا القراراة امدارة 
"يواد دور او دعل  إح ةائي  بيت البعد البشةري للقيادة الرقمي  وتحسةيت اودة اتااا القراراة  :اختبار ال رضةي  ال رعي  الااني 

 ."امدارة 
وبلغ   R   0.843 تشةةةةةةير النتائج إلى واود ارتباك طردي قوي اداً بيت البعد البشةةةةةةري واودة اتااا القراراة امدارة   قيم  

%  مت التبايت في اودة اتااا القراراة 71البشةةةةةةةةةةري ي سةةةةةةةةةةر  م رده )  ، مما يعني أن البعد)0.710 = 2  معامل التحديد  
 )beta = 0.843  كما بلغت قيم  الأمر .)Sig = 0.000  دال  إح ةةةةةائياً  الكامل )75.912   امدارة . وتعتبر قيم 

 .)0.000   مستود دعل  )t = 8.713  وقيم 
ر الجوهري وال عا، للبعد البشةةةةةري )تنمي  المهاراة التح يز، المشةةةةةار   علي  يتم قبو، ال رضةةةةةي  ال رعي  الااني  مما يب د الدو  

 .الرقمي   في رف  اودة القراراة امدارة 
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"يواد دور او دعل  إح ةةةةةةةةةةائي  بيت البعد التن يمي للقيادة الرقمي  وتحسةةةةةةةةةةيت اودة اتااا   :اختبار ال رضةةةةةةةةةةي  ال رعي  الاالا 
 ."القراراة امدارة 

 = R  ارتبةةةاك طردي قوي بيت البعةةةد التن يمي واودة اتاةةةاا القراراة امدارةةةة  حيةةةث بلغةةةت قيمةةة   أظهرة النتةةةائج واود 
%  مت التغير 66.1، مما يشةةةةير إلى أن البعد التن يمي ي سةةةةر ))R2 = 0.661  وبلغت قيم  معامل التحديد .)0.813$

    ما بلغت قيم  الأمر.)Sig  0.000  اً دال  إح ةةةائي )F = 60.500$  في اودة اتااا القراراة امدارة . وااءة قيم 
 beta = 0.813(  وقيم  t = 7.778(  0.000   مستود دعل(. 

وعلي  يتم قبو، ال رضةةةي  ال رعي  الاالا  ومما يد، على أن مرون  الهيكل التن يمي والسةةةياسةةةاة الداعم  للرقمن  تسةةةهم  شةةةكل  
 .معنوي في تحسيت اودة القراراة امدارة 

"تواد دور او دعل  إح ةائي  بيت القيادة الرقمي  وتحسةيت اودة اتااا القراراة امدارة   الم ةلح    :ضةي  الرئيسةي اختبار ال ر 
 ."قيد الدراس 

أظهرة نتائج تحليل اعنحدار للمتغير )القيادة الرقمي   ارتباطاً طردياً قوةاً اداً م  اودة اتااا القراراة امدارة  حيث بلغت   
، وهي قيم  مرت ع  اداً تشةةةةةةةةةةير إلى أن أ عاد القيادة )R2 = 0.781  وبلغت قيم  معامل التحديد .)R = 0.884  قيم 

%  مت التغيراة الحاصةل  في اودة تحسةيت اتااا 78.1الرقمي  مجتمع  )التكنولواي، البشةري، التن يمي  ت سةر ما نسةبته )
  الأهمي  البالغ  والمعنوة  العالي   0.000مسةتود دعل  )  )F = 110.709  القراراة امدارة  داخل الم ةلح . وتب د قيم 

وهي دال  إح ائياً  )t = 10.522  وقيم  )beta = 0.884  للنمواا  كل.  ما بلغت قيم  الأمر امامالي للقيادة الرقمي 
 .)Sig = 0.000   الكامل

وإح ةةةةةائياً أن تبني ممارسةةةةةاة القيادة الرقمي   ا عادها الماتل   وعلي  يتم قبو، ال رضةةةةةي  الرئيسةةةةةي  للدراسةةةةة  مما يابت علمياً  
 .يسهم  شكل مبالر وفعا، وملموس في تحسيت اودة اتااا القراراة امدارة   الم لح  محل الدراس 

 :النتاسج
 :لى النتائج الآتي عستجا اة أفراد عين  الدراس ، توصل الباحاان إ  في ضوء تحليل البياناة واختبار فرضياة الدراس ، ووفقاً 

أظهرة نتائج الدراسةةةةة  واود مسةةةةةتود مرت   مت اعت اق بيت أفراد العين  حو، أهمي  تبني ممارسةةةةةاة القيادة الرقمي  في  .1
م ةةةةةةةةةةةةةةلحةة  الموانئ والنقةةل البحري الليبي، لمةةا لهةةا مت دور فةةاعةةل في تطوةر الأداء امداري وتحسةةةةةةةةةةةةةةيت   ةةاءة العمةةل 

 .المبسسي
 ةالب عةد التكنولواي أن القيةاداة امدارةة  تمتلةا قةدرة ايةدة على توظيف ن م المعلومةاة والتقنيةاة  بينةت النتةائج المتعلقة    .2

الرقمي  في دعم عملياة اتااا القراراة امدارة ، إع أن هناي حاا  مسةةةةةةةتمرة إلى تحديث البني  التقني  والبرمجياة  ما 
 .يواكت التطوراة التكنولواي  المتسارع 

البشةةةةةةري أن القيادة تحرص على توفير بيئ  عمل رقمي  تشةةةةةةج  التعاون والتواصةةةةةةل املكتروني بيت  كشةةةةةة ت نتائج الب عد .3
العامليت، وتسةةةةةهم في تنمي  امبدا  واعبتكار، م  ضةةةةةرورة التوسةةةةة  في إلةةةةةراي الموظ يت في عملياة صةةةةةن  القرار مت 

 .خلا، المن اة الرقمي  الحديا 
التن يمي والسةياسةاة امدارة   الم ةلح  يتمتعان بدرا  مناسةب  مت المرون   أوضةحت نتائج الب عد التن يمي أن الهيكل  .4

 مةةا يةةدعم تطبيق القيةةادة الرقميةة ، إع أن الحةةااةة  مةةا زالةةت قةةائمةة  لتعزةز التكةةامةةل والتنسةةةةةةةةةةةةةةيق املكتروني بيت امداراة 
 .الماتل    ما يسهم في سرع  تباد، المعلوماة وإنجاز الأعما،  ك اءة أعلى
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ئج محور اودة اتااا القراراة امدارة  أن القراراة ال ةةةادرة داخل الم ةةةلح  تتسةةةم  السةةةرع  والموضةةةوعي ،  أظهرة نتا .5
وتعتمةد بةدراة   بيرة على المعلومةاة والبيةانةاة الةدقيقة  والتقةارةر الرقمية ، الأمر الةذي يسةةةةةةةةةةةةةةهم في رف    ةاءة معةالجة  

 .المشكلاة امدارة  وتحقيق الأهداف التن يمي 
التحليل امح ةةةةائي واود أمر إيجابي اي دعل  إح ةةةةائي  للقيادة الرقمي   ا عادها )التكنولواي، والبشةةةةري،   أمبتت نتائج .6

والتن يمي  في تحسةيت اودة اتااا القراراة امدارة ، مما يب د أن اعسةتامار في تطوةر البني  التحتي  الرقمي ، وتاهيل 
ي ، ينعكس   ةةورة مبالةةرة على رف  اودة ودق  وفاعلي  القراراة امدارة   الموارد البشةةرة ، وتعزةز البيئ  التن يمي  الرقم
 .داخل م لح  الموانئ والنقل البحري الليبي

 التوصيات
 : ما ياتي انستنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراس ، توصي الباحاا

املكتروني  والبرمجياة   ةةورة دورة ،  ما يضةةمت مواكب  التطوراة العمل على تحديث البني  التحتي  الرقمي  والأن م   .1
 .التقني  الحديا ، وةدعم سرع  ودق  اتااا القراراة امدارة 

إعداد وتن يذ برامج تدرةبي  متا ةةةةةة ةةةةةة  ومسةةةةةةتدام  لتنمي  المهاراة الرقمي  لدد القياداة امدارة  والعامليت،  ما يعزز  .2
 .الحديا   ك اءة وفاعلي قدرتهم على استادام التقنياة 

ت عيل المن ةةةةةةةةةةةاة الرقمي  وأن م  اعت ةةةةةةةةةةةا، املكتروني  ما يتيل للعامليت المشةةةةةةةةةةةار   في تقديم المقترحاة والأفكار،  .3
 .وامسهام في عملي  صن  القراراة امدارة 

المعلوماة، وتحسةيت  تعزةز التكامل والربط املكتروني بيت امداراة الماتل   داخل الم ةلح ،  ما يضةمت سةرع  تباد، .4
 .مستود التنسيق، وزةادة   اءة إنجاز الأعما،

تطوةر اللوائل واماراءاة التن يمية   مةا يتوافق م  متطلبةاة التحو، الرقمي، وتوفير بيئة  تن يمية  مرنة  تةدعم تطبيق   .5
 .القيادة الرقمي  في ماتلف المستوةاة امدارة 

لوماة دقيق  وحديا  وتقارةر فورة ،  ما يسةةةةةةةةةةةاعد القياداة امدارة  على  إنشةةةةةةةةةةةاء قاعدة بياناة مر زة  متكامل  توفر مع .6
 .تحليل البدائل الماتل   واتااا قراراة أكار دق  وموضوعي 

اعتماد ن ام دوري لتقييم ومتا ع  القراراة امدارة  وقياس نتائجها،  ما يسةةةةةةهم في تعزةز التحسةةةةةةيت المسةةةةةةتمر، ومعالج   .7
 .ر المشكلاة مستقبلاً أواه الق ور، والحد مت تكرا

تشةجي  نشةر مقاف  القيادة الرقمي  داخل الم ةلح  مت خلا، عقد الندواة وور  العمل والبرامج التوعوة  التي تسةهم في  .8
 .ترسي  م اهيم التحو، الرقمي وأهميته في تحسيت الأداء المبسسي واودة اتااا القراراة امدارة 

ديا ، مال الذ اء اعصةةةةةةةةطناعي وتحليلاة البياناة الضةةةةةةةةام ،  ما يعزز دعم تواه الم ةةةةةةةةلح  نحو تبني التقنياة الح .9
 .ك اءة اتااا القراراة، وةرف  مت مستود اودة الادماة امدارة  المقدم 

 قاسمة المراجع: 
  .2017دار النهض  العربي ،: القاهرة، ) العامليت القيادة التن يمي  وتح يز، الموسوي، علي -1
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واق  توظيف القيةةادة الرقميةة  في التعليم عت  عةةد وإدارة الأزمةةاة   .)2020( .الحربي، حمـدان بن محمـد بن دخيـل ه  -5
 .مجل   لي  التربي ، اامع  المن ورة .الطارئ  لدد قادة المدارس اعبتدائي  في مدين  مك  المكرم : الت ور المقترح

،  covid19 اائح  خلا، اعفتراضةةةةةةةةيفرق العمل   القيادة عت  عد في إدارة  فعالي  ،إلهام  ، رونق ، وزوةدي ،  بو ر     -6
 امنسةةةةةةةةةاني  لي  العلوم  ،عام   علاقاة  تا ةةةةةةةةةي ات ةةةةةةةةةا، و ، ميداني  على عين  مت المبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاة الجزائرة   دراسةةةةةةةةة 

 .2023، 1945ماي  8، قالم : اامع  واعت ا، العالمقسم علوم  واعاتماعي 
، ت ةةةةور مقترح أمر القيادة الرقمي  على اودة القرار امداري، الدور الوسةةةةيط للتحو، الرقمي،  دعاء رمضةةةةان علي محمد  -7

 . 2025، العدد الااني ، 26مجل  البحو  المالي  والتجارة ، المجلددراس  تطبيقي  على لر اة اعت اعة الم ري، 
قرار المبني على البيةانةاة لةدد القيةاداة امدارةة  دربةا ، فتحي عمر حمةد، أمر برامج التحو، الرقمي على اودة اتاةاا ال  -8

 .2025في المبسساة الحكومي  في مدين  سرة، مجل  البيان العلمي  المحكم ، العدد التاس ، ليبيا، 
 سةةةكرة،  ،دور القيادة الرقمي  في نجاح التحو، الرقمي للادماة العمومي  في الجزائر،  ليلى،  بت عيسةةةىو اما،، ،  زمورة    -9

 2022، .28، العدد28، المجلدعما،لأوادارة ا الم رفي المالي   اعقت ادي الجزائر: المجل  
لةةةةةةةةةكلاط  ، طارق  اظم ، هديل  اظم سةةةةةةةةةعيد، المن م  والسةةةةةةةةةلوي التن يمي ، ورق   حاي  ،  اامع   غداد ، العراق   -10

2020 . 
أمر القيادة الرقمي  في تبني الاقاف  التن يمي    ،لعباس، الطائي، يوسةةةةف حجيم سةةةةلطانت الحداروي،  اقر خضةةةةير عبد ا  -12

والقانوني ،   وامدارة   اعقت ةةةةةةةادي  العراق، مجل  العلوم  الألةةةةةةةرفلدد الموظ يت العامليت  مديرة  تربي  محاف   النجف 
 .2019،  06، العدد03المجلد 

تحدياة تطبيق القيادة الرقمي  مت واه  ن ر الموظ يت دراس  ميداني  في الهيئ  العام  للموانئ    ،أبرار أحمد ، الباتلي    -13
 .عما،، مملك  العربي  السعودي : اامع  الملا سعودلأ لي  ادارة ا، 

مجل   العماري، اواهر نايش محمد، درا  ممارسةةةاة مديراة المدارس الاانوة  للقيادة الرقمي   محاف   خميس مشةةةيط،    -14
 .2022، 194التربي ، العدد 

المالكي ،حمودة محسةت قاسةم ، ت ةور مقترح اودة اتااا القراراة  الجامعاة اليومي  في ضةوء  عض تطبيقاة الذ اء   -15
 .  2025،  1، العدد7، مجل  اامع  البيضاء ، المجلد ياعصطناع

عملي  اتااا القرار  امداراة التعليمي   اسةةةةةةتادام عبد الع يم ، صةةةةةةالل، صةةةةةةالل ، أسةةةةةةام  ، إاراءاة مقترح  لتطوةر   -16
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