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 المستخلص 

هددتدت هدال الددراسدددددة فلى التعرع على واقا الأرشددددديع الإلكتروني ودورل تي حمدايدة البيداندات لالندا  الأزمدات  من خ   
صدبراتة  كما سدعت فلى تحديد مسدتوط تطبيظ نام الأرشدفة الإلكترونية  وقيا     دراسدة تطبيقية على كلية الآداب بجامعة

مددط تداعليدة الإجرا ات المتبعدة لحمدايدة البيداندات من الفقدد لاو ا ختراف لاو التلع تي الاروع الطدارةدة  بدالإ ددددداتدة فلى 
م تي تعزيز لامن المعلومدات التعرع على لابرز التحدديدات التي تواجدد فدارلأ الأرشددددديع الإلكتروني  واقترات هليدات تسددددد 

 واستمرارية العم  
اعتمدت الدراسدة المن   الوصدفي التحليلي  واسدتخدمت ا سدتبانة لادالأي رةيسدية لجما البيانات من عينة من لاع دا  هيةة 

هناك التددري  والموافين الإداريين بالكلية  ولاا رت النتاة  وجود اهتمام متزايد بتطبيظ الأرشدددددفة الإلكترونية  ف  لان 
عدداي من التحديات المرتبطة بالبنية التحتية التقنية  وسدياسدات النسدلا ا حتياطي  ولامن المعلومات  والتدريب المسدتمر  
للعاملين  كما بينت النتاة  لان تطبيظ فجرا ات حماية البيانات يسد م بصدورلأ مباشدرلأ تي تعزيز اسدتمرارية العم  وتقلي   

 ت مخاطر تقدان البيانات خ   الأزما
ولاوصدت الدراسدة بتطوير البنية التحتية الرقمية  واعتماد سدياسدات لامن معلومات وا دحة  وتنفيا برام  تدريبية دورية 
للعاملين  وتطبيظ لانامة نسدلا احتياطي واسدتعادلأ البيانات  فلى جانب و دا خطط لإدارلأ الأزمات ت دمن حماية الأرشديع  

  الإلكتروني والمحاتاة على البيانات المؤسسية
الكلمدات المفتداحيدة: الأرشددددديع الإلكتروني  حمدايدة البيداندات  لامن المعلومدات  فدارلأ الأزمدات  التحو  الرقمي  جدامعدة 

 صبراتة 
Abstract (English ) 
This study aimed to examine the role of electronic archives in protecting data during crises 
through an applied study at the Faculty of Arts, Sabratha University. It also sought to identify 
the current status of electronic archiving systems, evaluate the effectiveness of data 
protection measures against loss, damage, or unauthorized access during emergencies, 
identify the major challenges facing electronic archive management, and propose 
mechanisms to strengthen information security and ensure business continuity   
The study adopted a descriptive analytical approach and used a questionnaire as the primary 
data collection instrument. The study sample consisted of faculty members and 
administrative staff at the Faculty of Arts. The findings indicated a growing interest in 
implementing electronic archiving systems; however, several challenges remain, including 
limitations in technical infrastructure, backup policies, information security practices, and 
continuous staff training. The results also demonstrated that effective data protection 
measures significantly enhance business continuity and reduce the risks of data loss during 
crises   
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The study recommends improving digital infrastructure, adopting comprehensive 
information security policies, implementing regular training programs for employees, 
establishing reliable backup and disaster recovery systems, and developing crisis 
management plans to ensure the protection of electronic archives and institutional data   

 المقدمة  
إن الله سبحانه وتعالى ومنذ أن خلق الإنسان، ومنحه القدرة على الفهم والاستيعاب، والاستنباط، وقبلها اكتساب المعلومات،  
والقدرة على حفظها، وتداولها وفق الضررررورة لتمشرررية أمور حياته ومدت علاقاته بالخالق والمخلوق، والقول أن الفرد لا 

ن اللجوم إلى المعلومرات الت  تخهررررره أو ذات علاقرة برذلرو العمرل، وعبر تراريخ يسرررررتطيي أن يقوم برء  أدام أو عمرل دو
سرروام البسرريطة أو المتقدمة، أن تعيو بدون اسررتخدام المعلومات  يومنا هذا، لم تسررتطي المجتمعات    المجتمعات البشرررية إلى

 ف  مسيرة حياتها.
اج الفكر  لمهرررادر المعلومات والمعرفة لابد من وجود ويمكن القول نتيجة للتدفق والتنوع السرررريي والكم الهامل من الانت

تكنولوجية حديثة متطورة ف  التعامل مي التضررخم المعلومات  المتيايد والمسررتمر وحجم المتسررسررات التعليمية كالجامعات  
مات وما تحتو  عليه من مسرررتندات ووثامق كثيرة ف  شرررت  المجالات، ومواجهة اميمات مثل الكواري الطبيعية أو الهج

السريبرانية، بريت امرشرفة الإلكترونية الت  سراعدت على حفظ، وحماية الوثامق من التلا والضرياع والعبي بها وه  من 
اممور المهمرة الت  تحتراجهرا إدارة الجرامعرات ككرل، لرذا ظهرت الحراجرة لوجود نظرام أرشرررررفرة إلكترونيرة يعمرل على تنظيم  

ثامق ومعلومات. ومن هنا لابد أن تسررررعى الجامعات نظراه لةهمية البالية ف   مراحل العمل بالجامعات وما ينتج عنها من و
السرريطرة على الحجم الكبير للمعلومات والوثامق وأهمية المعاملات إلى إنشررام إدارة أو وحدة لةرشررفة الإلكترونية تحتو  

الوثرامقيرة، وتسرررررهيرل ترداولهرا على أحردي نظم وبرمجيرات التكنولوجيرة، لمعرالجرة وتنظيم واختيان وحمرايرة البيرانرات و
 (.1)لإفادة منها بطرق فعالة وإيجابيةواسترجاعها وا

ركيت الدراسررة على تطبيق نظام امرشررفة الإلكترونية بالإدارات الجامعية وبامخا إدارة جامعة هرربراتة، وعلى واقي 
كنولوجية الحديثة المتطورة لنظام امرشرفة نظام امرشرفة الإلكترونية، وعدم كفامة الكوادر الوطنية، وعدم توفير امجهية الت

 الإلكترونية الت  تعتبر ركيية أساسية تحقيق التقدم والدقة وحماية الوثامق على مستوت إدارة الجامعة.

  الدراسة مشكلة -1/1

 الإلكترونية  التي تعيظ عملية الأرشددددفة  تحدياتالعديد من المشددددك ت والجامعة صددددبراتة والتربية   الآدابكلية تواجد 
للتكنولوجيا المتطورلأ   لتقنية ددددعع البنية التحتية ا  من ا:  بالأعما  الإدارية من تنايم و تخزين المسددددتندات والولاةظ

الأزمدة  وقدد تد تي هدال التحدديدات من    ثحددو مخداطر تقددان البيداندات لالندا    كليدة  بدال  دوديدة الوعي الأمني لددط الموافينمحد 
البيةة الداخلية لإدارلأ الجامعة لاو البيةة الخارجية المحيطة ب ا  لالك تتحدد مشدددكلة الدراسدددة تي الإجابة على السدددؤا  

جامعة صدبراتة و دمان اسدتمراريت ا تي الكلية داخ   كيع يمكن للأرشدفة الإلكترونية لان تسد م تي حماية بيانات  التالي:  
  مواج ة الأزمات؟

 .الدراسة لاهداع -1/

 تهدا الدراسة إلى:
 التعرا على مفهوم امرشفة الإلكترونية ومراحل تطورها. -1
 فبراز لاهميت ا تي حماية البيانات  -2

 جامعة هبراتة. الآداب والتربيةكلية  دراسة واقي امرشفة الإلكترونية ف  -3

 ا  للأرشفة وحماية البيانات اقترات هليات لتطوير ناام تع   -4

  الدراسة ميةلاه -3/1

 ية الدراسة ف  النقاط التالية:تتمثل أهم
 : إثرام امدبيات العلمية حول امرشفة الإلكترونية ف  الجامعات.لاهمية نارية -1

  جامعة هبراتة على حماية بياناتها وضمان استمراريتها.كلية الآداب والتربية : تقديم حلول عملية تساعد لاهمية عملية -2

 محبا(هو غير لات   من طريقة الكتابة تي نقاط واعتقد الأهمية ب اا الشك  )
تتمل  لاهمية هال الدراسدة  تي جانبين رةيسديين  لاحدهما نارو والآخر عملي  تعلى المسدتوط النارو  تسد م الدراسدة 

مؤسدسدات التعليم العالي تي الوطن  تي فلرا  الأدبيات العلمية المرتبطة بمو دو  الأرشدفة الإلكترونية  خاصدة تي سدياف  
العربي  من خ   تناول ا لأبعاد جديدلأ تتعلظ بع قة الأرشفة الرقمية بحماية البيانات تي ا  الأزمات  لاما على المستوط 
العملي  تتكمن لاهميدة الددراسدددددة تي تقدديم حلو  واقعيدة وفجرا ات قدابلدة للتطبيظ من شددددد ن دا دعم كليدة الآداب والتربيدة 

صددددبراتة تي تطوير مناومة لارشددددفة فلكترونية تع الة  ت ددددمن حماية بيانات ا الأكاديمية والإدارية  وت عزز من   بجامعة
 قدرت ا على مواج ة الأزمات و مان استمرارية العم  المؤسسي دون انقطا 

 :تساؤ ت الدراسة  -4/1

 ما مف وم الأرشفة الإلكترونية ومراح  تطورها؟  -1

 ة الإلكترونية لحماية البيانات؟ ما لاهمية الأرشف -2



 علي محمد سعيد ددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 3العدد  2مجلد مجلة الفاروف للعلوم   

1471 

 جامعة صبراتة؟ كلية الآداب والتربية ما واقا الأرشفة الإلكترونية تي  -3

  لحماية البيانات؟  ما المقترحات الألية لتطوير ناام تع ا  للأرشفة الإلكترونية -4

  المفاهيم والمصطلحات -5/1

ه  الأرشدددديع: - المكان الذ  توضررري أو تحفظ فيه الوثامق الت  تتميي بالهرررفة القانونية أو الرسرررمية، كما أنه يعن  أيضرررا
 (.2)"مجموعة الوثامق المحفوظة ف  ذلو المكان".

ه بءنها "مسرل الوثامق ومعالجتها، وتخيينها ف  وسرامط  الأرشدفة الإلكترونية - : ه  نظم السرجلات الإلكترونية، وتعرا أيضرا
ترونية، وربط هذه الوثامق بقاعدة بيانات الفهرس، والكشاا بما يسمل بالنفاذ مباشرة مي الفهرس أو الكشاا إلى هورة إلك

 (3)الوثيقة مباشرة".

أنها " لحظة مهريريه وحرجه تهريب الكيان الإدار  وتجعل متخذ القرار ف  دوامة من الحيرة والقلق واختلاط   الأزمة: -
 (4)اممور لدرجة هعوبة اتخاذ القرار المناسب، والحل الهامب كل ذلو لعدم التءكد وقهور المعرفة ".

، تتدت إلى يعيعة النشررراط الإدار   يمكن أن نوضرررل أن اميمة ه  موقا هرررعب وخطير يهرررعب التكهن أو التنبت به
والمعلومات  بالإدارات الجامعية ، ولابد من توخ  الحيطه والحذر لحماية البيانات والحفاظ عليها، وذلو بإعداد وتهررررميم 

 نظام لةرشفة الإلكترونية  لحماية البيانات وتقلل من المخاطر والنتامج السلبية عند حدوي اميمة.
 حماية البيانات  -

التدابير والإجرامات المطبقة لحماية البيانات والوثامق القيمة من الوهرررول  ير المهرررر  بها، أو الكشرررا عنها، أو  ه 
  (5)تعديلها، أو إتلافها.

 من   الدراسة  -6/1

سررتعمد الدراسررة على المنهج الوهررف  التحليل ، وهو من المناهج الواسررعة الاسررتخدام ف  البحوي الاجتماعية، الذ  يعتمد 
على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضروع محدد من خلال فترة أو فترات معلومة، وذلو من أجل الحهرول على  

لوهررا واقي نظام الارشررفة الإلكترونية    (6)ي المعطيات للظاهرةنتامج علمية وتفسرريرها بطريقة موضرروعية بما ينسررجم م

 معينة وتحليلها والوهول إلى نتامج وتوهيات دقيقة.حماية البيانات من اميمات، حول ظاهرة راتة وبجامعة هب
 مجتما الدراسة والعينة  -7/1

هه هةفزيعهنملهالاستهرةا هبكت لهنكتفاوتهوةبجا ععهصترراةعهة ههوادهربةعهالآداباستهدفت هذه هادفااستعهنة عه مه فينةمهيةةعه

ه.ادمفينةمنةىههههة هةطرةقوه،اسهرةا ه20ة هادسماحهبانهمادهه

 حدود الدراسة  -8/1

 تت من حدود الدراسة تي الآتي:
 الحدود المكانية لاو الجغراتية: -1

 جامعة هبراتة . والتربية كلية الآداب  الدراسة على تهراق
 الحدود الزمانية: -2

 .2025/ 2024الدراسة ف  العام الجامع   أجريت

 الحدود المو وعية: -3

 جامعة هبراتة.والتربية كلية الآداب : دراسة تطبيقية على   رشفة الإلكترونية وحماية البيانات من اميماتام
     الدراسات السابقة: -9/1

ادفااساتهادعربةع:ه :ه هههأولاً

ادم ر تعهههه-ه1 كتا عتعه  تعه ادعةمةتعهتته  هرتاته دعلرومتاته ا د هروحةتعه نرتفادرمممهاتادتبهدبفالأهافا تتتتتنتعه

وادمعةف ات،ه جه ادمجةعهادفودةعهدعةفمهادم هراته ادم فاة:هدااسعهوصنةعهةحةةةةع،ه ،ه) ااسهه1،هعه3وادمفي عه

ه(لأه2017

ادفااستتعهاده ادرحةةعلأههههفلروماتههها د هروحةعهههافا تتنعهحادةعهإدىهةحةةلهواقعههةدففه ادعةمةعه،هوادم كتتفااته

ددته هه ادنعةته ادفاقعه إدىه عرتتعه ادتفااستتتتتعه ةدتففه وادمتفي تعههههافلرومتاتهمةت ه ادم ر تع،ه تتهكتا عتاته  تعه

ودواتعهه ،ه ادرر جةتاتهههها د هروحةتعهههافا تتتتتنتعهححفههههالاةجتاذتاتهادم فاةه إدىه إةتتتتتتاتتعه ة نةتهذتاضه و عفقتاته

ادم دجهادفصتنتهه ادرام ه استهدفمه ادرحةةعهتتهةةجهادجا عاتلأه ادمستهدف عهتتهأا تنعهادرستاولهوادم كتفااته

اددتف تاتهه ححفه ادم ر تعه و  تعه ادم فاةه ادمتفي تعه كتا عتاته واةجتاذتاته واقعه ةحةةتله نةىه ادمعهمتفه ادهحةةةته

وقفهانهمفهادرام هنها د هروحةعهههافا تنعهادمعهمفةهنةىهههها د هروحةعهادمعةف اةةعهه ههبا ةتاتعهةىهأداةهادمقابةعههلأه

دةرستتتتاولهادجا عةعهتته  هراتهكا عاته  عهادم ر عهوهادمفي عهههها د هروحةعهههعهافا تتتتنهإدىهقاومعه راكععهه

إدىهأ هادجا ععهه اد هاوجه ذتهأولهكا ععه مهةتتممهكا عاته  عهوادمفي عهههها ستتي ةعهادم فاةلأهوقفهةفصتتة ه

أمهه1426دةرساولهادجا عةعهوذدجهتتهنامهههها د هروحةعهههافا نعه كروعههههبإحجازهبفأتهه تتته،هوحجفهأ هكا ععه ذت

تتتتته1427دةرستاولهادجا عةعهتتهست عهههها د هروحةعهههافا تنعهادقرىهقفهبفأته كتروعهه يقعههبعفهست عه مهاحطه،ههذت

ادمكتتروعهتتهذه هادجا عاته فينفهههها د هروحةعهههعهافا تتنهبمكتتروعهها ستتي ةعههادجا ععهه قامهبه نةهه ،همة ه

د لهكا ععلأهث هكا ععهلةرعه  ههنامهه دأره مهبفأهبمكتتتتروعهه1431ادم هرعه تتتتتتتت،هوبهدجهةعهرره ههافا تتتتنعهذت
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دةرستتاولهادجا عةعلأهوقفهةفصتتة هادفااستتعهإدىه عرتعهدواتعهةطرةعه كتتروعهأا تتنعهادرستتاولهههها د هروحةعه

اد هروحةتاه اد م ههادجتا عةتعه ةطفاه بة دتاه و مه ادطةتبه مههههالآدةتعهلأه يةرةه وادمعةف تاتضه ادم هرتاته تته جتاله

ادجتا عةتعهنمهلريعهه ادرستتتتتاوتله أ هإةتامتعه ث ه اقهرحهههها حهرحت هادمستتتتتهنةتفيمضه دةفقت هوادجدتفلأهيمتاه تةتههةفتةره

ادةاد ه عهمهههدةرستتاولههها د هروحةعهههافا تتنعهادرام هةصتتفاهدهطفيرهواقعهه ادجا عاته فههادجا عةعهتته  هراته

دهطرةعه كروعهه ادجا عاتههها د هروحةعهههافا نعهأساساهنةىهوةعهأطعه ه ا ةعه ه.بده ه
مرام محمد القلامي  تعالية ناام الأرشددفة الإلكترونية بمركز الولاةظ وا تصددا ت الإدارية بجامعة لام القرط: دراسددة   -2

 ( 2021  )لابري  5   5تماعية  م مجلة العلوم الإنسانية وا ج -حالة  المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث

دارية بجامعة ام  الإ  والاتهررالاتف  مركي الوثامق   المسررتخدم  الإلكترونية امرشررفةهدفت الدراسررة إلى التعرا على نظام 
العمل، وهو ما يشركل الهدا الرميس   للدراسرة،    رالوثامق وحلول سري  لإدارة "Laser Fiche القرت وهو نظام " لييرفيو

ركي وفاعليته ف  تلبية احتياجاتها، وأسرس اختيارها للنظام، وأهم لمف  ا  الإلكترونيةالكشرا عن واقي اسرتخدام نظام األرشرفة  
  سرتخدمةالمالوثامق، كما تسرتعر  الدراسرة إيجابيات التقنية    لامةوسر  ممن المسرتخدمةخهرامهره، والتعرا على الوسرامل  

  والاتهررالات وسررلبياتها، للخروج بمجموعة من النتامج والتوهرريات الت  تسررهم ف  تحسررين وتطوير النظام بمركي الوثامق 
إلى ارتقام مسرتوت   بالإضرافةوأرشرفتها   المعاملاتف  إجرام   ركيية أسراسرية لتحقيق التقدم والتطوير  ردارية. لكونه يعتبالإ

الوهرررف  باسرررتخدام اسرررلوب دراسرررة الحالة حيي إنه   المنهجمدت هذه الدراسرررة على  اعت .امخرتالجامعة بين الجامعات 

والاتهرالات  مركي الوثامق  لمديراسرتمارة مقابلة تم توجيهها   خلاليتناسرب مي موضروع الدراسرة، وقد تم جمي البيانات من 
يد رتم إرسررررالها عن طريق البمتعددة الخيارات   امسررررملةإلى إعداد اسررررتبيانه شررررملت مجموعة من   بالإضررررافةارية،  الإد

 .من النتامج .الهاتفية الاتهالاتعن طريق  إكمالهاوالتواهل   الإلكترون 

  والاتهالات استطاع أن يحقق مركي الوثامق  "Laser Fiche" الإلكترونية  امرشفةوأظهرت الدراسة عددا أهمها: أن نظام  

  بالإضافةمن تطبيقه، كما أثبتت الدراسة كفامة النظام،  المرجوة  امهدااوحقق    الميايادارية بجامعة ام القرت العديد من الإ
وقدمت مجموعة من  .للنظام  المسرررتخدمات  ليقوم النظام ببع  النقاط الت  تسررراعد  رمسررري   " Work FLow"إلى وجود 

الت  تم رهرردها من  المشرركلاتظام وتفعيل جميي تطبيقاته، وتطويره لحل  التوهرريات، أهمها: العمل على متابعة تحديي الن
 .النتامج خلال

بوالجدرو ياسدددين  شدددواو عبدالباسدددط  تحديات الأرشدددفة الإلكترونية وفتاحة الولاةظ: رؤية تحليلية واقترات لحلو    -3

  2022  63   26معيارية  مجلة المعيار  م 

امهداا الت  تسرعى مراكي امرشريا ومتسرسرات حفظ الوثامق تحقيقها، وذلو من أجل  تعدّ امرشرفة الإلكترونية من أبري  
تعييي وتسرررهيل عمليات الوهرررول والولوج إلى مختلا أرهررردتها امرشررريفية، ولك  يتحقق ذلو لابد من اعتماد التقنيات  

اجس الذ  يواجه امرشرفة الإلكترونية،  الحديثة، وتعتبر كل من التحديات التكنولوجية والبيمة التشرريعية وتطبيق المعايير اله
وتءت  الدراسررة الحالية للتعريا بامرشررفة الإلكترونية وإبراي مدت مسرراهمتها ف  إتاحة وتبليا الوثامق امرشرريفية وكذلو 
ر  حهرر وتقديم أهم التحديات الت  تواجه امرشرفة الإلكترونية، ووضري اسرتراتيجيات مقترحة لمجابهتها اعتمادا على المعايي

 العالمية الحديثة ف  مجال الوثامق والمعلومات.
ي: الدراسات الأجنبية  -      لانيا
: حالة  الإلكترونيةمجموعات الرسامل  تناولت   Perrin ,Joy M.; Winkler ,Heidi M.; Yang Le.2015))دراسة    -1

العلم   والإنتاجبالرسررامل الجامعية  المتعلقة الملفاتبالجامعات ف  فقد   المحدقة  المخاطرجامعة تكسرراس" والت  أثاروا فيها 
دراسرة حالة عملية ه  جامعة تكسراس وما يتعر  له أخهراميو  خلالوتداعيات هذا الفقد. وتعر  الباحثين للظاهرة من  

قمية مجموعات الرسرامل  إلى الهريية الر المطبوعةسرنوات من التحول من الهريية    الجامعية من متاعب بعد عشرر المكتبة
ر الرقمية أكث  وامطروحاتحلول مبنية على التوثيق لجعل حفظ وهرريانة الرسررامل   إقترا الجامعية. وقد انتهت الدراسررة ب

 .فاعلية
والجامعات،  المتسررسررات، الت  يمكن أن تتعر  لها امخطاربدراسررة تناول فيها   ( 2016McCainمكاين " ) "قام    -1

 المتسرسراتووثامقها، مثلما حدي ف  جامعة ميسرور  بكلية الهرحافة، وأوضرل أن    مسرتنداتهاوالت  قد تتسربب ف  خسرارتها 
وسريلة للحفاظ على ما تنتجه من مواد رقمية، ونماذج أعمالها التكنولوجية ف  هرناعة    ، أواسرتراتيجية ديهاالهرحفية ليسرت ل

على الطباعة، والحفظ الورق  للمحتوت الهررحف ، لها عواقب على   المرتكية  امسرراليب  ، كما أوضررل أن اسررتخدامامخبار
 ة.البحي فيها  اية ف  الهعوب لمنها، ويهب والاستفادةيمكن الرجوع إليها، لا دت الطويل، الت  قد الم
  النارو الإطار -2

  مف وم الأرشفة الإلكترونية -2-1

 (7)تحويل الوثامق الورقية إلى نسخ رقمية يمكن تخيينها ومعالجتها واسترجاعها بسرعة.

 مراح  تطور الأرشفة الإلكترونية  -2-2

 امرشفة الإلكترونية بثلات مراحل على النحو التال : لقد مرت
ظهرت امرشررفة الإلكترونية قبل الثمانينيات من القرن الماضرر ، وكانت تتعلق بءرشررفة الوثامق شرربه  المرحلة الأولى: -1

 النشطة فقط، والت  وجب حفظها مهميتها وحمايتها من الإتلاا )خاهة الوثامق العسكرية(.
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قتهررر على الوثامق شرربه الرقمنة ت  المفهوم لم يعدف  منتهررا تسررعينيات القرن الماضرر  تطور هذا المرحلة اللانية:  -2

ه الوثامق النشررطة )الجارية( والنهامية أو )التاريخية(، وتحولت التسررمية من امرشررفة  النشررطنة، أو الوسرريطة فقط، بل أيضررا
 الإلكترونية إلى )التهرا الإلكترون  ف  الوثامق والمعلومات(.

إلى وثامق مهرررورة أو مرقمنة   xlm/ xls docم، ظهرت تقنيات تحويل الملفات .../1994منذ سرررنة  المرحلة اللاللة:   -3

، وظهور تقنية pdfلتتحول الوثيقة من تنسرريقها امهررل  إلى التنسرريق القياسرر    virtual printعبر الطابعة الإفتراضررية

لايات المتحدة بواسرطة ظهور وانتشرار هذه التقنية ف  الو م، كان1995(، وف  عام  OCRالتعرا الضروم  على الحروا )

الذ  يقوم بتحويل الوثيقة من هررورة مرقمنة إلى    Omni page Optical character Recognitionالبرنامج الشررهير

 (8)نهوا يمكن تعديلها، والتعامل مي محتواها وشكلها.

 لاهمية الأرشفة الإلكترونية وحماية البيانات بالجامعات  -2-3

انات المتسررسررية، وضررمان تنظيمها، واسررتخدامها ف  العهررر الرقم ،  تعدّ امرشررفة الإلكترونية ركيية أسرراسررية لحماية البي
 وتتضل أهمية امرشفة الإلكترونية لحماية البيانات ف  النقاط التالية:

 : حماية البيانات من الفقدان أو التلا الناجم عن امخطام البشرية أو العوامل الطبيعية.تعزيز لامان البيانات -1

 لوثامق الورقية إلى ملفات رقمية سهلة الوهول والاسترجاع.تحويل ا  التحو  الرقمي: -2

 تقليل الإعتماد على الورق وخف  تكاليا التخيين والنقل.  خفض التكاليع: -3

 تهنيا وتخيين الملفات بطرق تسهل إدارتها واسترجاعها.  تنايم البيانات: -4

 ف  البحي عن المستندات. تحسين سرعة العمليات وتقليل الوقت الضامي الكفا لأ التشغيلية: -5

 (9)توفير نسخ احتياطية وحماية المعلومات من المخاطر المستقبلية. استدامة البيانات: -6

 خصاةص برام  الأرشفة الإلكترونية  -2-4

اليمنية عند اختيار نظام امرشررفة المناسررب يجب الاتفاق على نقاط هامة مثل: تحديد نوع البيانات المراد أرشررفتها، والمدة 
اللايمرة للعمرل، والاتفراق على حقول التوهررررريا، واسرررررتراتيجيرة الاحتفراظ برالوثرامق الت  يجرب اعتمرادهرا، والمردة القرانونيرة  
للاحتفاظ بالوثامق امهرررلية، وإمكانية الوهرررول وحماية البيانات، كما أن نظام امرشرررفة الجيد يقوم بدمج نظام امرشرررفة 

ت امعمال الخاهرة ف  الجامعات، وتطوير نقاط الوهرول لتسرهيل عمليات تبادل الوثامق الإلكترونية  المسرتخدم مي تطبيقا
 حسب الحاجة، وذلو لضمان استمرارية البيانات وسلامتها على المدت الطويل.

ادجةفةهبدصاوصهنفةهو  داه اهيةت:ه هوةمهازهبرا جهافا نعها د هروحةعه

ادمةناتلأههه-ه1 هسدفدعهادهعا له عهكمةعه

هجهادصفاهوادرسف اتلأهدن هبرا ههه-ه2

ادفاادةلأههه-ه3 ادنايساته هدن همنظه

هدن هأا نعهادفساوطهافأرىلأههه-ه4

ادهادنعلأههه-ه5 ادرةاحاته اسهركاعه هإ  احةعه

هاده ا لهوالاحف اجه عهافحممعهافأرىلأههه-ه6

هدن هادرريفها د هروحتلأههه-ه7

ادحقفللأههه-ه8 هةمهةجه حرياتهبح هقفيعهيضممهادرح هبجمةعه

دة ةةره مهادهفايبلأهسدفدعهههه-ه9 هالاسهدفامهولاهيحهاجه

ادرةاحاتلأههه-ه10 هادهعا له عهقفانفه

هدن هادةغعهادعربةعلأههه-ه11

ادرةاحاتهوادفثاوعه مهادسرقعهوالاأهراقلأههه-ه12 هادقفاةهنةىهممايعه

أوهادمؤسساتلأهههتهادفتاءهبامهةاكاههه-ه13 هادجا عاته

دررا جهافا تتنعها د ه ادهق ةعهوادفيةنةعه ادقفلهإ هادررا جهادجةفةههبالانهمادهنةىهاددصتتاوصه يم مه هروحةع،ه

ادمؤستتتتتستتتتتاتهه و يء تعهلامهةتاكتاته أيةرهينتاءةه ادهتهةجعةدتاه ادستتتتتمتاته بجمةتعه مه ةهمةبه ادمجتاله تتهذتهاه

ادمةنات،هودن هصتتتةرهادصتتتفاهههه،هافياديمةعلأهو مهأبرزهذه هاددصتتتاوصه أحفاعه ستتتدفدعهادهعا له عه دهةنه

ادمهعفدة،هإةتتاتعهإه وادفستتاوطه وادنايستتاته ادهادنعهوةتتما ههوادرستتف اته ادرةاحاته دىهقفاةداهنةىهاستتهركاعه

سي هدالأهيماهةمهازهذه هادررا جهباده ا له عهافحممعهافأرى،هودن هادرريفها د هروحت،هوةفتةره حرياتهه

ادحقفل،هإدىهكاحبهستتتتتدفدعهالاستتتتتهدتفامهدو هادحتاكعهإدىهةفايتبهه مه مهادرحت هتته دهةنه مم ِّن بحت هقفيعهة

هنمهقفاةداه ادرةاحات،هودن هادةغعهادعربةع،هوةفتةره ستتتتتهفياتهههه  ةنلأهذهاهتضتتتتتيً نةىهادهعا له عهقفانفه

ةةرةتعهه نةىه قتاداةه يجعةدتاه ادستتتتترقتع،ه متاه أوه الاأهراقه وادفثتاوعه مه ادرةتاحتاته دحمتايتعه اف تا ه  هقتف تعه مه

نادةعه ب ناءةه ادهعةةمةعه ادجا عاتهوادمؤسساته ه. هطةراته
 البيانات من الأزمات. كترونية وتعزيز حماية  افا نعها لههه-ه5-ه2
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تقدم الارشررفة الإلكترونية حلولاه شرراملة تعيي من سرررية البيانات وتمني وهررول الاطراا  ير المهررر  لهم ، وذلو من 
 خلال ما يل :

: تعتمد أنظمة الارشرررفة الإلكترونية على تقنيات التشرررفير، مما يضرررمن حماية البيانات أثنام  التشدددفير وحماية البيانات -1

أو نقلها عبر الشربكات، وتقلل هذه التقنيات من مخاطر اختراق البيانات أو التلاعب بها، خاهرة ف  حالات التعامل تخيينها  
 مي مستندات مالية أو قانونية.

تتيل امرشرفة الإلكترونية تخهريا هرلاحيات محددة لكل مسرتخدم بناماه على دوره الوظيف ، وتمني    فدارلأ الصد حيات: -2

 المستخدمين  ير المهر  لهم إلى الوثامق الحساسة والمهمة مما يعيي من اممن الداخل  للجامعة.هذه الآلية وهول 
توفر أنظمة امرشررفة الإلكترونية حلولاه للنسررخ الاحتياط  التلقام ، مما يحم  الوثامق من   النسددلا ا حتياطي التلقاةي: -3

 الضياع نتيجة الكواري الطبيعية أو امخطام البشرية.
تسررررجل امنظمة جميي العمليات الت  تجرت على المسررررتندات، مثل الاطلاع، التعديل، أو الخذا، أو   تبا الأنشددددطة:ت -4

ه  كاملاه، تساعد هذه الخاهية على مراقبة امنشطة واكتشاا أ  محاولات وهول مشبوهة.  الإضافة مما يوفر سجلاه يمنيا
إلى مرشررفة الإلكترونية من تعر  المسررتندات للضررياع أو السرررقة    يقلل التحول  تقلي  ا عتماد على النسددلا الورقية: -5

 مقارنة بالمستندات الورقية، تحافظ النسخ الإلكترونية على وضو  الوثامق الإدارية وجودتها لفترات طويلة.
، مما يعيي ISO2700تدعم أنظمة امرشررررفة الإلكترونية الإلتيام بمعايير اممان الدولية مثل   الأمتلا  للمعايير الأمنية: -6

 من موثوقية النظام ويضمن حماية البيانات.
نتيجة لتوفر هذه التعيييات بالمتسرسرات والجامعات تسرهم امرشرفة الإلكترونية ف  خلق بيمة عمل أمنه لحماية البيانات من 

 (11)اميمات وتضمن سلامة بياناتها وتعيي ثقة المستفيدين منها.

 التنفياية للأرشفة الإلكترونية المراح   -2-6

ادهادةع:ه هباد قاله اده نةهيعهدعا نعها د هروحةعه ادمرامله هةهمةله

الوثائق والملفات.   -   أولاً: مرحلة تحضير 

ادهتهد هيه هأا نهدالأههه-ه1 ادم راةه هاسهرعادهافوااقه

ًهمهتههه-ه2 ادقفيمعهيفويا ًلأهههةصفيرهبعضهادفثاوعه هحسهطةعهةصفيرذاهةفوةا

ادمفكفدةهنةىهادفثاوعلأههه-ه3 هإزادعهادفبابةسه

نةعهههه-ه4 ادحج ه،هأوهادهتهةحهفأهنةىهأدفا ،هأوهادهتهةحفأهبةاحاته إدىه جمفناتهمستتتبه تصتتتلهافوااقه

هادفكدةملألألأإدخلأه

قرلهادهصفأهوةعهني اته مةبةهنةىهادفثاوع،هوةسدلهنمةةههه-ه5 يماهياح ه هعهةجمةعدا،ه

تتمثل المرحلة الأولى من المراحل التنفيذية للأرشففففة اتلوترو ية تي تح فففير الوالمل والملفل خ وةي ساوي  سفففلسفففية ل فففمل   
  جودي عملية الأرشفة وسلامة البيل ل . وتشمل ةذه المرحلة عدي إجراءا  تنظيميةخ من  برزةل: استبعلد الأوراق المكرري التي
لا حلجة لأرشفففففففتصلخ وتلففففففولر الوالمل ال ديمة عدولتل إرا تعذر تلففففففولرةل ىففففففوميتلخ يلتىففففففلتة إلى إزالة الديلبي  من الملفل  
لتسففففصيل مرورةل تي  جصلي المسفففف. ال ففففومي. امل عت  ترز الأوراق إلى م موعل  وت تل لح مصلخ  و لاحتوامصل على  لوا خ  و 

لتعلمل معصل لاح تل. و سيرتاخ توىفففففففففم علامل  مميلي على الوالمل لتسفففففففففلعد تي إعلدي  بيل ل  على الوجصينخ ورلك لتسفففففففففصيل ا
 ترتيبصل واستعلدتصل إلى وىعصل الأصلي يعد التلولر.

 ثانياً: مرحلة التصوير الضوئي. -
لح   الواي ة اة  جصلي المسفففففف. ال ففففففومي المنلسففففففبة  تت  عملية التلففففففولر ال ففففففومي للوالمل التي ت  تح ففففففيرةل سففففففلي لت بواسفففففف

ووىفففففففوحصلخ وعملية التلفففففففولر ال فففففففومي ةي اللاوي الأولي لتحولل الملفل  الوريية إلى ملفل  إلوترو ية عت  تلللنصل على  
 جصلي الحلسفففففففولاخ امل لابد من الترايل على الأجصلي المالوزة للتلللنخ  و  الملر اتلوترو ي ي سفففففففتلدا  سلصفففففففية ىففففففف   

 ير.الملفل خ صلاحيل  الاطلا  والت ي
 ثالثاً: مرحلة مراقبة و تدقيق الجودة. -

وةي مرحلة تت  يللتوازي مم عملية التلولر ال وميخ حيث ي و  الموظر الذي يلور الملفل  ىوميلتخ  و  ي موظر  سر  
   توو  مصمته مرايبة ال ودي يللتدييل على الملفل  الملففففوري ىففففوميلتخ وم لر تصل يللأصففففل للتا د من وىففففوحصل وجودتصلخ وعد 

 ىيل   ي معلومة يد تحتولصل الواي ة.
 رابعاي: مرحلة الف رسة  -
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وةي مرحلة إدسلل البيل ل  والفصلرس المتعل ة يللملفل  والأوراق التي عت  تلفففففففففولرةلخ وةي عملية تصرسفففففففففة ملدية ووصففففففففففية 
يخ ولت  ةذا ي عالء الشففر وتوشففير للوالملخ من  جل إيلمة رز  بين يالية الفصرسففة والتسفف يلة والملر المراتل لصذه اللففور 

وحيد عت  تدولنه على الواي ة المريمنة وعلى يالية التوشفففففففففيرخ ولمكن    عت  التوشفففففففففير عدوللت  و شليلتخ حيث إ  التوشفففففففففير 
اليدوي عبلري عن تلليص  و تحليل للواي ة الذي يمكن    عت  يكشفففلح يحتوي على الولمل  الواصففففل خ  مل التوشفففير ا لي  

عمللات حيث عت  اسفففففتللاا ال الملفففففالحل  وتشفففففكيل اشفففففلح عل خ مم الاسفففففت نلء عن المل خ  و  دوا   تصو الأ ثر اسفففففت
 الرز خ ولمكن استعملل برم يل  تي عملية التوشيرخ إمل    توو  معدي سليللت للصيئة  و توو  برم يل  علمة.

 خامساً: مرحلة إعادة الملفات إلى أصولها: -
لملفل  والوالمل التي ال ت تي طور التلفولر ال فومي إلى يع فصلخ و لى  صفولصل التي ال ت وتتمثل ةذه العملية تي إعلدي ا

 عليصل يبل الريمنةخ ورلك ي علدي تدبيسصل يعد توصل من يع صل.
 سادساً: مرحلة الحفظ والخزن. -

المم ناة والمدم ةخ   تت  مرحلة حفظ سل  الوالمل تي وسففففففلم  ودعلم  ملتلفةخ منصل را ري الحلسففففففا  فسففففففهخ ومنصل الأيراا
 واذلك تي النظ  المراللة وةي طرل ة الحفظ الاحتيلطي.

 سابعاً: الاطلاع على الأرشيف الإلكتروني )توصيل وتوزيع الأرشيف الإلكتروني (. -
  وةو إ  ريمنة الأرصفففدي الأرشففففيةخ و  فلق المبللل المللية والبشفففرلة والت صيللة عليصل لي  ي رق الحفظ ت   و  مل لصدح  ة

 (12)توصيل الأرشير للمستفيدعن والاطلا  عليه يشكل مبلشر  و غير مبلشر.

  معوقات الأرشفة الإلكترونية. -2-7
طبيعة عمل المهن  للجامعات تلتلر معويل  الارشففففففففففة اتلوترو ية من جلمعة إلى  سردخ ومن وحدي إدارلة لأسردخ  تي ة 

 وكفامة كوادرها الوظيفية، لذا تتمثل هذه المعوقات ف  الآت :
 عدم وجود تءهيل فن ، وتقن  للموظفين. -1
 .وجود فجوة كبيرة بين استخدام التقنية، ومتهل الموظا -2
 انعدام المحفيات والجدية اللايمة. -3
 عدم توافر بيمة للعمل المكتب  الإلكترون . -4
  ياب خطة عمل جادة. -5
 إهمال الكوادر المتهلة تقنياه. -6
 (13) ياب وجود معايير لتوظيا موظفين امرشيا. -7
 .(هبراتة جامعة) التطبيقية الدراسةثانياه:   -
 الحال  الوضي -
 الاعتماد لا ييال جيميها على امرشفة الإلكترونية..
  ياب خطة شاملة لإدارة البيانات واميمات..
 وجود محاولات فردية للاحتفاظ بالبيانات على وسامط خارجية..
 نقاط القوة :-
 توفر كوادر بشرية قابلة للتدريب. -
 وجود ر بة إدارية ف  التحديي. -
 الضعا.  نقاط -
 تحتية التقنية.ضعا البنية ال -
  ياب خطة استجابة لةيمات. -
 ضعا وع  الموظفين بءمن المعلومات. -
 نتامج الدراسة. -
 مرشفة الورقية ما تيال ه  المسيطرة.ا -1
 حة لةمن المعلومات  ف  الجامعة. ياب سياسة وا  -2

 لموظفين ورفي مستوت الوع  امالحاجة الملحة إلى تدريب ا -3

 توصيات الدراسة  -
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 إنشام نظام أرشفة إلكترونية متكامل يشمل النسخ الاحتياط  الدور . -1

 اعتماد التخيين السحاب  كخيار داعم للنسخ المحلية. -2

 تنظيم دورات تدريبية للعاملين حول أمن المعلومات. -3

 (.Disaster Recovery Planوضي خطة استجابة لةيمات ) -4

 التوسي لاحقها ف  تعميم التجربة على باق  الجامعات الليبية. -5

هلأادجاحبهادعمةتهدةفااسعثادةاً:ه

هلأ  دجةعهادرح ه-1.3

ادهأهيعفه مهأذ هادفساولهادهتهيم مهاسهدفا داهدمعرتعهادرةاحاتهادكدصةعههههوقفهة هإكراءهادفااسعهادمةفاحةعهباسهدفامهالاسهرةا 

ه.ووكدعهحمرهبعضهافلراف

هلألريقعهكمعهادرةاحاته-2.3

عهررههيلأههدةمفينةمة هةفتةرهادرةاحاتهادهتهة هكمعداهدةفااستعه مهأيلهالاستهرةا هادكتدصتتهدةمؤستستعهواستهدف  هذه هادطريقعهه

أداةه نةفةهدةحصتفلهنةىهادحقاوعهوادهعرفهنةىهادفاقعهويهدجهادمروفهوادهعرفهنةىهوكداتهاد مر،هدهدجهة هتتهههه الاستهرةا

ادفااستتعهةصتتمة هاستتهراحعهدعكابعهنةىه هغةراتهادرح هوا كابعهنةىهأستتثةعهادرح لأهبا ةتتاتعهإدىهذدجهستتةه هاستتهدفامههذه ه

دمفينةمهيةةعهالآدابههبجا ععهصترراةعهدفااستعههةصتمة هاستهرةا ههههة دهحةةلهادرةاحاتلأههSPSS وMicrosoft Excel ههبرحا ج

دم ممعهوةحفيفه فىهاةاذ هنمهذه هاددف اتهلأهيه ف ههممايعهادرةاحاته مهالاز اتهداألهاا نعها د هروحةعهوادعيقعهبةمهاف

ه:ذهاهالاسهرةا ه مهثيثعهأكباء

هلأادفيمفاراتةاه-1

هوادفيةنعلأهوذتهادج س،هادعمر،هادمسهفىهادفااستهدمفين)ديمفاراتةع(هةهعةعهباةهضممهأسثةعه دصةعه

هذه هاد قالهاةره ربفلعهبماهقرةداهوهلاهبادهأهبعفذاهههههههلأافا نعها د هروحةع لأ1

هلأادهحسةمهادي حفود لأ2

 لأهدم ممعممايعهادرةاحاتهداألهاا نعها د هروحةعهوادعيقعهبةمههاف لأ3

 

هادهقةة هادكا له3.3

ممايعهادرةاحاتهداألهها د هروحةعهوهالاا تتنعهدعيقعهبةمههااوتهادمفينةمهتتهاههذهاهذفهادجبءهافأةره مهالاستتهرةا هادهأهيع س

با ةتاتعهإدىهذدجهة ه .ادهحستةملأهوةحفيفه فىهاةتاذ هنمهذه هبمؤستستهد هههدم ممعهوةحفيفه فىهاةتاذ هنمهذه هاددف اتا

حقالهيهراوحهبةمه)لاهأواتعهإدىهأواتع(،ه بيفه مهادهناصتةلهههثيثقةاسه  ف ه مهقةاسهداكعهقةاسهادردودهنةىهالاستهرةا هبم

هلأ2هتتهادجفول

 :هداكعهقةاسهادردودهنةىهالاسهرةاحاته) قةاسهادمفاتقع(2ادجفوله
 عدد النقاط مقياس الموافقة

ه1هلاهأواتع

ه2ه حايف

ه3ه فاتع

ه

هلأاأهةااهادعة عه-3لأ4

،هة هنملهالاستهرةا هبكت لهنكتفاوتهوة هةفزيعهههه،هوههبجا ععهصترراةعهالآداباستهدفت هذه هادفااستعهنة عه مه فينةمهيةةعه

ه.ادمفينةمنةىههههة هةطرةقوه،اسهرةا ه20ة هادسماحهبانهمادههيهدجه

هلأأدواتهةحةةلهادرةاحاته-5لأه3

بعهنةىهأستثةعهادرح هوقةاسهثراتهافداةلأهة هإكراءهاأهراالأهددهاهادستربهة هةصتمة هاستهراحعهدعكابعهنةىه هغةراتهادرح هودعكا

دهحةةلهادرةاحاتهوة هاأهرااهاد هاوجهنمهلريعهادمهفستتطهوالاححرافهههSPSSو Microsoft Excel يماهة هاستتهدفامهبرحا ج

ه.لاأهرااهادنرةةاتهادمفينةمادمعةااأهدهحفيفهداكعه فاتقعه

 المتوسط •
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يعهمفه قةاسهادهحةةلهديستتهرةاحاتهنةىه هفستتطهاستتهجاباتهأترادهادعة عهدفىهنميءهادمؤستتستتع،هوذدجهانهماداهًنةىه دركاته

ه:ت،هوذتهيماهية SPSS برحا ج

 أأه قايةس؟ههه:ه هفسطهادمقايةس3ادجفوله
 القيمة التقييم

هةعةنه49لأ2إدىهه1 مه

ه هفسطه49لأ3إدىهه5لأ2 مه

هكةفه5إدىهه5لأ3 مه

ه

هلأالنتاة  والتوصيات -

هصححهادةغعهادفااسعلأهاد هاوج–ه3-6

الآدابهيةةعهنةىههةطرةقةعههدم ممعهدااستعههادرةاحاتهداألهاههممايعادفااستعهبادعيقعهبةمههافا تنعها د هروحةعهوههه ذهمإ

 مهأيدداهادصتتتفاةهاد ا ةعهدةعيقعهبة دماهتتهيلهادهطفااتهادمهيمقعهتتهة  فدفكةاهههجا ععهصتتترراةع،هيماههةقفمبهوادهربةع

مهةوا ستهنادةه  داهواةتاهادمراكعههادمعةف اتهوةطرةقاةداهتتهادعمةةعههادهعةةمةع،هوتتهوياونهنملهافحممعهالآدةعهوةطفااةداض

هادم ممعلأههه دعسهنادةهوادمراكععهنةىهذهتعد هنةىهاددف اتهلأه مهأف عهافا نعها د هروحةعضهمة هيبيفه مهدا

وقفهة هإكراءهادفااسعهادمةفاحةعهباسهدفامهالاسهرةا هادهأهيعفه مهأذ هادفساولهادهتهيم مهاسهدفا داهدمعرتعهادرةاحاتهادكدصةعهه

قعهبةمهبجا ععهصتترراةعهدفااستتعهادعيهالآدابهوادهربةعةصتتمة هاستتهرةا هدمفينةمهيةةعهيهدجهة هلأهووكدعهحمرهبعضهافلراف

 هلأدم ممعهوةحفيفه فىهاةاذ هنمهذه هاددف اتممايعهادرةاحاتهاافا نعها د هروحةعهوه

وأةصتعههبجا ععهصترراةعلأهة هنملهالاستهرةا هبكت لهنكتفاوتههالآدابهوادهربةعاستهدفت هذه هادفااستعهنة عه مه فينةمهيةةعه

هادفااسعهإدىهاد قالهادهادةع:

ه.دم ممعممايعهادرةاحاتهداألهاذ اكهنيقعهلرديعهبةمهةطرةعهافا نعها د هروحةعهوه •

هواةرهادمرا ترهادمرا ترادحنايهنةىهادرةاحاتهبكت لههيةماهة هةطرةعهحمامهادحنظهالاد هروحتهدةمسته فاتهيةماهأستد هتته •

ه .دعنمالها داايع

 فاتهوةحقةعهتفاوفهاقابةعه مها ا هوةتتما هستتي عهذ اكهنيقعهلرديعهبةمهةطرةعهحمامهادحنظهالاد هروحتهدةمستته •

هادمسه فاتهونفمهادهينبهاوهادهبويرلأ

ه .وإةراعهحمامهإدااأهإد هروحتهواةحهفةادهقهه يتها دااةهادحفيةعهت •

ه.ادهعرينهبادمدركاتهادمهفقععه مهاسهدفامهةق ةعهادمعةف اتههيه  •

هزادةهكفدةهافا نعها د هروحةعهيرةنعهافداءها دااأهوادعةمتهدة ةةعلأهيةما •

هادفااسعلأهادهفصةاته-3-7

ه مهأيلهدااسعه ك ةعهادرح هوحهاوجههحفصتهبادهادت:

هادفااسعهتتهمفوده  احةعهأأرىهوإداااتهأأرأهلأه حاودعهةطرةعهذه  •

هادقرص عها د هروحةعهوأ مهادرةاحاتهلأهدااسعه دالر •

ه حاودعهةفنةعهادمفينةمه مهأيلهدااساتهاأرأهتتهذهاهادمجالهلأ •

هدةمؤسساتهادعةمةعهأوها داايعهلأهدااسعهةأثةرهافا نعها د هروحةعهنةىهافداءهاددف ت •

 الخاتمة 
ا ثانويها، بل   أهرربحت ضرررورة إسررتراتيجية لضررمان اسررتمرارية العمل أثبتت الدراسررة أن امرشررفة الإلكترونية لم تعد خياره

امكاديم  والإدار . وتوضرل تجربة جامعة هربراتة أن الاسرتثمار ف  نظام أرشرفة إلكترونية متكامل يمثل خطوة أسراسرية 
 لحماية البيانات ف  مواجهة اميمات.
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