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 الملخص:  
الدراسة الى التعرف على ما هو أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية وما هي على عوامل نجاحها،   تهدف هذه

وعرض وإبراز الصعوبات والتحديات التي تواجه المصرف قيد الدراسة في تطبيق أبعاد إدارة المعرفة، وما مدى تأثير 
 صرف قيد الدراسة. أبعاد إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في الم

على المنهج الوصةةةةفي الذع جمن بيو الوصةةةةف والتحليل للبيانات التي تم جمعها ميدانيا مو العينة دراسةةةةة  واعتمدت ال
موظفي المصةةرف، ولضرض القيادات الإدارية ولمجتمن الدراسةةة، وقد قامت الباحثة بابتبار عينة عاةةوابية بسةةيطة مو 

م اسةةتمارة اسةةتبانة لجمن البيانات المتعلقة الحصةةول على البيانات المزمة التي تبدم وتحقق أهداف الدراسةةة قام بتصةةمي
 بمتضيرات الدراسةة، وتم اسةتبدام أسةاليل التحليل الإحصةابي باسةتبدام برنامج الحزمة ايحصةابية للعلوم ايجتماعية   

spss وااةةةتمل التحليل على تطبيق مقاييلإ الإحصةةةاف الوصةةةفي تالتترارات والنسةةةل المبوية والمتوسةةةط الحسةةةابي )
وجود تأثير معنوع تلي لجمين ، وتوصةةلت الدراسةةة إلى العديد مو النتابج منها، ( tلمعيارع وابتبارات   واينحراف ا

المتضيرات المتمثلة في  القيادة التنظيمية، القوى الباةرية، تقنية المعلومات( على المتضير التابن  تحقيق الميزة التنافسةية(، 
ت التي تنى على وجود أثر مبااةةر ذع ديلة إحصةةابية لإدارة المعرفة، مو بمل  تقنية   وقبول الفرضةةية الربيسةةية جزبيا

 المعلومات، القيادة التنظيمية( في تحقيق الميزة التنافسية.
وضن بطة استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة وعملياتها تمدبل وأوصت الدراسة بمجموعة مو التوصيات نذتر منها،  

المصةةةرفي وتحقيق الميزة التنافسةةةية، وايهتمام بعمليات إدارة المعرفة ءنها تسةةةهم في بلق لتطوير وتحسةةةيو اءداف  
وتطوير القدرات المعرفية وتؤدع بالتالي الحصةةول على ميزات تنافسةةية، والعمل على اسةةتضمل أحدق الطرق لتطوير 

بتتةار أسةةةةةاليةل ترويجيةة ذات تتلفةة  أنظمةة اءراةةةةةفةة ايلتترونيةة للبيةانةات والمعلومةات، والبحةق عو منتجةات جةديةدة وا
 منبفضة مو أجل زيادة اءرباح.

Summary: - 
This study aims to identify the impact of knowledge management on achieving 
competitive advantage and its success factors, and to present and highlight the 
difficulties and challenges facing the bank under study in applying the dimensions of 
knowledge management, and the extent to which the dimensions of knowledge 
management affect the achievement of competitive advantage in the bank under 
study. 
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The researcher adopted the descriptive approach, which combined description and 
analysis of the data collected in the field from the sample of the study population. 
The researcher tested a simple random sample of administrative leaders and bank 
employees. In order to obtain the necessary data that serve and achieve the study’s 
objectives, she designed a questionnaire form to collect data related to the study 
variables. Statistical analysis methods were used using the Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) program. The analysis included applying descriptive 
statistics measures such as frequencies, percentages, arithmetic mean, standard 
deviation, and t-tests. The study reached several conclusions, including the 
existence of a significant overall effect of all variables (organizational leadership, 
human resources, information technology) on the dependent variable (achieving 
competitive advantage), and partial acceptance of the main hypothesis, which states 
that there is a direct and statistically significant effect of knowledge management, 
through (information technology, organizational leadership), on achieving 

competitive advantage. 
The study recommended a set of recommendations, including: developing a clear 
strategic plan for knowledge management and its processes as an entry point for 
developing and improving banking performance and achieving competitive 
advantage; paying attention to knowledge management processes because they 
contribute to creating and developing cognitive capabilities and thus lead to obtaining 
competitive advantages; working to exploit the latest methods for developing 
electronic archiving systems for data and information; and searching for new 

products and innovating low-cost promotional methods in order to increase profits. 
 - الكلمات المفتاحية: 

 Knowledge Management إدارة المعرفة -

 Dimensions of Knowledge Management أبعاد إدارة المعرفة -

 Organizational leadershipالتنظيمية  القيادة -

 Manpower القوى البارية -

 Information technology ة المعلوماتتقني -

 Competitive advantage الميزة التنافسية -

 National Commercial Bank المصرف التجارع الوطني -
 -: المقدمة

البارية   الموارد  امتمك  محاولة  منها هي  المصارف  المالية وباصة  المؤسسات  بيو  اليوم  الحقيقية  المنافسة  أصبحت 
الثروات الفترية والمهارات  المؤهلة مو أجل تحقيق رؤية ورسالة وأهداف تلك المؤسسات، ويتم ذلك مو بمل البحق عو  

واءفتار الإبداعية في مواردها البارية الضير مستضلة حتى يمتو ايستثمار فيها واستضملها وهو ما يعرف اليوم بإدارة  
 المعرفة. 

ت واستبدامات لإدارة المعرفة نتيجة التضيرات وتعاظم الفرى الناابة عنها مو ناحية وتزا يد  أصبحت المؤسسات أتثر استيعابا
المنافسيو وضضوط العممف مو ناحية ثانية، لذلك نجد المؤسسات المعاصرة أصبحت أتثر اعتمادات عو المعلومات والمعرفة 

 مو أجل البحق عو الجديد مو المنتجات والبدمات واءساليل التي تستبدمها للوصول إلى ميزات تنافسية عالية. 
بناف وتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات فحسل بل أصبحت في حد ذاتها عنصر  إو إدارة المعرفة لم تعد أداة في عملية  

وإظهار  المعرفة  ءهمية  ادارتها  حيق  مو  المؤسسات  مو  غيرها  عو  المصارف  تبتلف  وي  المنافسة،  عناصر  مو 
ثافة المصرفية  ايستعدادات المزمة لتوطيو إدارة المعرفة، حيق تعد المصارف مو المؤسسات البدمية المعروفة بالت

 وتقدم لهم بدمات مصرفية مبتترة.  حيق أو تل أناطتها وبدماتها مرتبطة بالعممف
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 -: : مشكلة الدراسةلاا أو
أو المصارف على الرغم مو ابتمف صفاتها مو حيق النوع والحجم ليست بمعزل عو التضيرات المتسارعة التي ياهدها 

بالعديد مو العوامل المتعلقة بالموارد البارية وتفافتها وببرتها ومستوى معرفتها، بالإضافة العالم اليوم، تما أنها تتأثر  
إلى أنها تتأثر بالبيبة التي تعمل فيها، فالمنافسة بيو المصارف التي تعمل اليوم تتسم بالاراسة فيما بينها وذلك لما تملته 

 مو إمتانيات بارية ومالية وتقنية. 
القطاعات التي تحظى بالمنافسة نظرات لقوة المنافسيو وسباقهم نحو اتتسال ما يميزهم عو غيرهم    تعد المصارف مو أبرز

ماتلة هذه الدراسة في التساؤل    وبالتالي يمتو تلبيى، في سوق العمل باصة فيما يتعلق بإدارة المعرفة وايستفادة منها
 قيد الدراسة؟لمصرف لالمعرفة في تحقيق الميزة التنافسية  إدارة هو أثرما  الآتي:

ا   -: أهداف الدراسة: ثانيا
       -تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق النقاط الآتية: 

 المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات اءعمال.  إدارةأثر التعرف على   -1
 قيد الدراسة.  لمصرفالميزة التنافسية لالمعرفة في تحقيق  إدارةمعرفة مدى أهمية  -2
 أهمية تطبيق إدارة المعرفة في المصرف بقيد الدراسة. إبراز  -3
 القاف الضوف على مفهوم الميزة التنافسية. -4

ا   - : أهمية الدراسة: ثالثا
 -تبرز أهمية موضوع الدراسة في البطوات الآتية: 

المعرفة والميزة التنافسية بوصفهما   إدارة  ت المدروسة التي تتمثل في أبعادتتمو في تسليط الضوف على المتضيرا -1
 مو المتضيرات المعاصرة في اءدل الإدارع. 

قيد   المصرفالوقوف على نتابج العمقة بيو متضيرات الدراسة التي تسمح بتوضيح اءهمية لمتبذع القرار في  -2
 الدراسة. 

ا   -الدراسة:  : فرضياترابعا
 -و صياغة الفرضية الربيسية الآتية: ، يمتانطمقا مو تساؤل هذه الدراسة الذع تم تحديده

 قيد الدراسة.  مصرفالميزة التنافسية للتحقيق المعرفة في  دارةلة إحصابية لإدييوجد أثر ذع ي الفرضية الربيسية: 
 - مو هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  وياتق
 قيد الدراسة.   مصرفالميزة التنافسية للتحقيق ديلة إحصابية للقيادة التنظيمية في  أثر ذعوجد يي  -1
 قيد الدراسة.  الميزة التنافسية للمصرفتحقيق في  قوى الباريةديلة إحصابية لل  يوجد أثر ذعي  -2
 قيد الدراسة.  الميزة التنافسية للمصرف تحقيق ديلة إحصابية لتقنية المعلومات في  يوجد أثر ذعي  -3

ا: منهجية الدراسة:   -خامسا
المنهج الوصفي، وهو ما يعد مظلة رمزية واسعة قد تتضمو عددات مو المناهج واءساليل الفرعي، مثل المسوح    تم استبدم

ت بنافت على طبيعة الدراسة   ت دقيقا الإحصابية، والذع يعتمد على دراسة الظاهرة تما هي موجودة في الواقن، ووصفها وصفا
حليل البيانات، وعلى هذا اءسالإ قام الباحق بإعداد استمارة ايستبانة ومتضيراتها، تما اتبن الباحق اءسلول التحليلي لت

الآلي  بالحاسل  المتحصل عليها  البيانات  الدراسة، وتحليل  المتعلقة بموضوع  البيانات والمعلومات  تأداة ربيسية لجمن 
 للوصول إلى نتابج أتثر دقة وموضوعية.  (SPSSباستبدام البرنامج الإحصابي  

ا   - رات الدراسة: متغي: سادسا
المستقل   -1 المدبل    :Independent Variableالمتضير  إليه بأنه  العمقة بيو مثير   أووياار  المثير باعتبار 

التحقق    أوهو العامل الذع تتم معالجته في عملية البحق للتحقق مو تأثيره على ظاهرة نمحظها    أوواستجابة  
  (. 44، ص2011الكيلاني، نضال كمال الشريفين،    زايد)عبد الله    مستقم بديلة تأثيره.  يعدمو عمقته بها، و
المس  المعرفة  والمتضيرات  إلى  متطلبات  هي:  التنظيمية  تقلة  القيادة  البب–بعد  القوى    تقنية بعد    –ارية  عد 

 المعلومات(. 
ممحظته للتعرف على  أورى قياسه العامل الذع يج أوهو النتيجة  :Dependent Variableالمتضير التابن   -2

  أو تقصاو    أوتتضير بطريقة ما تبعا لزيادة    أوإنه المتضير الذع تزيد قيمته وتنقى    أعثر المتضير المستقل فيه،  أ
والمتضير التابن  (.  45، ص2011الكيلاني، نضال كمال الشريفين،    زايدعبد الله     تضير قيمة المتضير المستقل.

 .هو  الميزة التنافسية(
ا   -الدراسة: وعينة : مجتمعسابعا
 .الليبيالجهاز المصرفي مجتمن الدراسة في   مجتمن الدراسة: سيتمثل -1
   الإدارة العامة. –المصرف التجارع الوطني عينة الدراسة: ستتوو عينة هذه الدراسة في   -2
ا   مصادر جمع البيانات::  ثامنا
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   -لية: ولضرض استيفاف البيانات المطلوبة للدراسة تم تجمين البيانات وفق المصادر اء
 لية: تتمثل في مفردات العينة المبحوثة.والمصادر اء -1
المصادر الثانوية: تتمثل في اءدبيات ذات العمقة بموضوع الدراسة، مو دراسات سابقة، وتتل، ودوريات،  -2

الدولية   المعلومات  الإلتترونية على ابتة  المناورات والمراجن  إلى  ومناورات، ومجمت علمية، بالإضافة 
 قيد الدراسة.   اينترنت( للمصرف

ا:                    -:Study Limitations حدود الدراسةتاسعا
 قيد الدراسة.   بالمصرف الموظفيوتتمثل الحدود البارية على  حدود البارية: ال -1
 . الإدارة العامة بمدينة البيضاف  –المصرف التجارع الوطني  الحدود المتانية: تستهدف الدراسة -2
    ( م.2026 –  01  – 31إلى  2025 –  09 –  30جرى هذه الدراسة في الفترة مو  تالحدود الزمنية:  -3
 -مصطلحات الدراسة: : اا عشر
الموضوعة    اءهدافهي عملية تحليل وترتيل وتقييم وتنفيذ المتضيرات المتعلقة بالمعرفة لتحقيق    المعرفة:   إدارة -1

المعرفة،   إدارة)ربحي عليان،  .  جاد قيمة للأعمال وتوليد الميزة التنافسيةأيباتل نظمي مقصود وهادف مو اجل  
 (. 157، ص2012

رسها( القابد بيو اءفراد لتوجيههم مو بمل ايتصايت هي عملية التأثير الذع يزاولها  يما:  القيادة التنظيمية -2
 (. 273، ص  2017صبرينة سيدي صالح، ). إلى تحقيق أهداف محددة

: وهي التي يقصد بها التادر البارع الذع يقوم بتافة أعمال المنظمة، ويعد أحد أهم الموارد التي  القوى البارية -3
 (.52، ص 2012)عبد الله المدلل، ن لتطور والتوستعتمد عليها المنظمات في البقاف وايستمرار وا

دراسة أو استخدام فهي   (ITابتصارات  : Information technology   بالإنجليزيةهي    المعلومات:  تقنية -4
لإنشاء الحاسوب أجهزة الأجهزة  من  وغيرها  الاتصالات  وتخزينها  المعلومات وأنظمة  ومعالجتها 

الحاسوب. واسترجاعها ونقلها إلى أجهزة  المصطلح عادةا للإشارة  يسُتخدم  )نجم عبود،  وشبكاتها وبينما   .
 (. 52، ص2011

إلى اتتااف طرق جديدة أتثر فاعلية مو تلك    المصرفتناأ هذه الميزة مو بمجرد توصل    التنافسية:الميزة   -5
يا، وبمعنى أبر بمجرد أحداق  المستعملة مو قبل المنافسيو، حيق يتوو بمقدورها تجسيد هذا ايتتااف ميدان

 (. 56، ص2012)عبد الله المدلل،  عملية ابداع بمفهومه الواسن.
 - الدراسات السابقة: 

دراسة روان عبد الرحمن محمد السيف، الفيصل عبد الحميد محمد، فايز على جراد، بعنوان )أثر إدارة المعرفة  -1
دراسة حالة شركة الحياة الاستثمارية(، المجلة الدولية   –على الميزة التنافسية في شركات القطاع الخاص  

 م:2024للبحوث، المجلد الثالث، العدد الثامن، لندن، بريطانيا، 
قيد الدراسة، وتوصل الباحثوو إلى    المصرفإلى بياو أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في  يهدف الباحثوو  

عنوع إيجابي لإدارة المعرفة على الميزة التنافسية، وي يوجد تأثير لتوليد المعرفة  وجود أثر ممجموعة مو النتابج أهمها،  
  المصرف وأوصى الباحثوو ضرورة وجول تبني طرق جديدة مو قبل  راسة،  قيد الد  المصرفعلى الميزة التنافسية لدى  

رض تبادل الموظفيو المهام لتي  قيد الدراسة وذلك لضرض زيادة نسبة اءرباح، وتطوير التدوير الوظيفي باتل دورع لض
 تساهم في نقل معارفهم لضماو استمرارية اءعمال في حال تضيل أو انتقال أحد الموظفيو.

، مجلة  الميزة التنافسي(المعرفة في تحقيق    إدارةدور  يم، عبد المولى الأسطى، بعنوان )دراسة علي بن حل -2
الموارد البشرية،   إدارةرماح للبحوث والدراسات، مجلة دولية علمية محكمة، تصدر عن مركز البحث وتكوير  

 - م: 2021عمان، الأردن، العدد الثامن والعشرون، أكتوبر، 
  إدارة ا، أو  المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية، ومو أهم نتابجه  إدارةهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العمقة بيو  

المعرفة تعد مو أعظم العمليات ايستراتيجية التي تطورات بمل السنوات الماضية، وأو إدراك المؤسسات يمتمتها مو 
المعلومات،   تقنيةأهم أبعاد الميزة التنافسية، وتوصلت إلى جملة مو التوصيات منها، ضرورة العمل على استبدام تطبيقات  

المعرفة التي تلبي ايحتياجات ايستراتيجية والتنافسية والوظيفية القادرة والتافية وفي التوقيت والسعي الدابم إلى اتتسال  
 المناسل إلى جمين اءطراف ذات العمقة. 

المعرفة في تحقيق   إدارةأثر عمليات  ويدي، عبد الفتاح سالم، بعنوان )دراسة أحمد الشريف، عبد القادر ه -3
، مجلة طاحن والاعلاف المساهمة بطرابلس(الوطنية للم  المصرفدراسة ميدانية على    –الميزة التنافسية  

 - م: 2021العلوم الاقتصادية والسياسية، الجامعة الاسمرية الإسلامية، العدد الثامن عشر، 
قيد الدراسة، وتوصل    المصرفالميزة التنافسية ب  المعرفة في تحقيق  إدارةهدف الباحثوو إلى التعرف على أثر عمليات  

المعرفة    إدارةقيد الدراسة فيما يتعلق بعمليات    المصرفالباحثوو إلى مجموعة مو النتابج أهمها، دعم ممارسات القادة ب
 بها. الموظفيوبما يساعد عو حسو استثمار المعرفة التي يمتلتها اءفراد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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بلقايد -4 للمؤسسة    دراسة  التنافسية  الميزة  على  المعرفة  إدارة  )أثر  بعنوان  الهواري،  لحسن  بن  براهيم، 
وهران(، المجلة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، المجلد الخامس   -المصيب  -دراسة حالة سوناطرك  –الاقتصادية  

 م: 2021عشر، العدد الثاني، 
التنافسية للارتة قيد الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى جملة مو  تهدف الدراسة إلى تاف أثر إدارة المعرفة على الميزة  

التنافسية على مستوى   والميزة  المعرفة  إدارة  بيو  ارتباط  منها، وجود عمقة  الدراسة،    المصرفالنتابج  وأوصت  قيد 
الماار للموظفيو وتاجيعهم على  إقامة دورات تدريبية  المعرفة مو بمل  إدارة  أناطة  تة في  الدراسة بضرورة دعم 

برامج إدارة المعرفة، ودعم اءفتار الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية، وضرورة اتتسال أفضل النظم لتقنية المعلومات 
 وايتصال لتونها أحد الرتابز اءساسية لإدارة المعرفة. 

دراسة    –المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية    إدارةدور  راسة منال الحميدي، بعنوان ) د -5
البحوث، المجلد الخامس    إدارة، قسم القيادة والسياسات التعليمية، كلية التربية،  (تطبيقية على جامعة الطائف

 -م: 2019، ينايروالثلاثون، العدد الخامس، جامعة أسيوط، 
المعرفة في جامعة الطابف مو وجهة نظر أعضاف الهيبة    إدارةتهدف الباحثة إلى التعرف على درجة تطبيق عمليات  

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، وتوصلت الباحثة   إدارةاءتاديمية، وتحديد مستوى الميزة التنافسية، والتاف عو أثر  
 ة تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية.  المعرف إدارةإلى جملة مو النتابج أهمها، أو 

، بحث  ي في شركات الاتصالات في الأردن(المعرفة على الأداء التنظيم  إدارةأثر  )  دراسة زيد الحسني، بعنوان -6
 -م: 2019غير منشور، رسالة ماجستير، جامعة ال البيت، الأردن، 

ليد واتتسال المعرفة، تبزيو المعرفة، نقل المعرفة،  المعرفة بأبعادها " تو  إدارةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  
الوظيفي في   اءداف  "، على  المعرفة  الدراسة مو وجهة نظر    المصرفتطبيق  الإدارية،   الموظفيوقيد  المستويات  في 

أثر لإ يوجد  منها،  النتابج  العديد مو  إلى  الدراسة  في    دارةوتوصلت  التنظيمي  اءداف  المدروسة على  بأبعادها  المعرفة 
صت الدراسة بضرورة توفير التقنيات واءدوات والموارد البارية المستبدمة لجمن أوارتات ايتصايت في اءردو، و

عرفة الارتات على ما يمتلته اءفراد مو مهارات تستند إلى الم  إدارةونار واستثمار المعرفة، وضرورة ترتيز    إدارةو
 المعرفة يرتبط بعملية اتباذ القرار.  إدارةوليلإ فقط ما هو موثق في مستنداتها، وإو الهدف مو 

دراسة رسل صلاح الدين نوري، بعنوان )أثر عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية في المصارف   -7
 -م: 2018الأردن، التجارية الأردنية(، بحث غير منشور، رسالة ماجستير، جامعة الأسراء، 

تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية في المصارف التجارية اءردنية،  
( استبانة وإجراف التحليل عليها، وتوصلت الدراسة  101ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استبانة لذلك، وتم توزين عدد  

تطبيق المعرفة(   –تبزيو المعرفة    –حصابية لثمق مو عمليات إدارة المعرفة  توليد المعرفة  إلى وجود أثر ذو ديلة إ
البدمة   تقديم  بأبعادها  سرعة  التنافسية  الميزة  تحقيق  أوصت    – على  اءردنية،  للمصارف  والمرونة(  البدمات  جودة 

 ميزة التنافسية للمصارف التجارية اءردنية. الدراسة بضرورة ايهتمام بعمليات إدارة المعرفة التي تساهم في تحقيق ال
دراسة شاهر عبيد، بعنوان )تأثير أبعاد إدارة المعرفة في الميزة التنافسية للمصارف(، مجلة جامعة النجاح  -8

 -م: 2017للأبحاث، المجلد الثالث عشر، العدد العاشر، فلسطين، 
المعرفة في   إدارة  تأثير  إلى معرفة  الدراسة  الضفة  هدفت  في محافظات امال  العاملة  المصارف  في  التنافسية  الميزة 

 (240الضربية مو وجهة نظر الموظفيو، واستبدمت المنهج الوصفي بتطبيق استمارة ايستبانة على عينة مجموعها  
سية للمصارف،  موظف، فبعد جمن البيانات وتحليلها أظهرت النتابج وجود مؤارات على توافر إدارة المعرفة والميزة التناف

وتبيو وجود تأثير لإدارة المعرفة في اتسال الميزة التنافسية للمصارف، وأوصت الدراسة بضرورة أو ترك المصارف  
الفلسطينية أهمية إدارة المعرفة تمصدر ربيسي مو مصادر الميزة التنافسية الحديثة والسعي نحو توظيفها لتحقيق ميزة  

 تنافسية بدرجة أتبر.
في التنافسية    المزاياالمعلومات في تحقيق    وتقنيةالمعرفة    إدارةدور  حمد الشرفا، بعنوان )راسة سلوى مد -9

، بحث غير منشور، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  المصارف العاملة في قطاع غزة(
 -م: 2008

المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية السابدة في المصارف    وتقنيةالمعرفة    إدارةتهدف الباحثة إلى تسليط الضوف على دور  
وثيق   يرتبط باتل  المصارف ونموها  النجاح  مفتاح  إو  منها  نتابج  إلى عدة  الباحثة  في قطاع غزة، وتوصلت  العاملة 

لمعلومات  ا تقنيةالمتبصصيو في مجال  الموظفيوفيها بتيفية انجاز أعمالهم وزيادة عدد  الموظفيوومباار بمدى معرفة 
صت  أوالمعلومات وإلى المعرفة في جمين الوحدات واءقسام، و تقنيةدابل المصارف، ويجل أو تطبق المصارف نظام 

في القطاع المصرفي، وتعميق المعلومات    وتقنيةالباحثة بأنه يجل توجيه نظر المسؤوليو في المصارف بأهمية المعرفة  
 التبرى.  دراك المسؤوليو في المصارف للتحدياتوعي وإ
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ة بين دراسة مقارن  –معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي    إدارةأثر  دراسة أميرة الجنابي، بعنوان )  -10
العراقية( المصارف  من  فلسطين، عينة  غزة،  الاسلامية  الجامعة  ماجستير،  رسالة  منشور،  غير  بحث   ،

 -م: 2006
بيو المصارف   التبايوضا تحديد مدى  أيوأثرها في التفوق التنافسي، وتهدف إلى التعرف معرفة العمقة بيو معرفة الزبوو  

ضا إلى تقديم ما يسهم أي معرفة الزبوو والتفوق التنافسي، و  إدارةالحوتمية العراقية ومصارف القطاع الباى في تبني  
أساليل   المصارف على تطوير  قدرة  بالتزا  إدارةفي  الوفاف  على  قادرة  يجعلها  الزبوو مما  الزبابو، معرفة  تجاه  ماتها 

معرفة الزبوو في التفوق التنافسي،    دارةوتوصلت الدراسة إلى مجموعة مو النتابج منها وجود عمقة ارتباط وتأثير قوية لإ
معرفة الزبوو " وتظهر في    إدارةتابعة لقسم التسويق في تل مصرف تحت مسمى "    إدارةصت الدراسة بتأسيلإ  أوو

 الهيتل التنظيمي. 
11- ( بعنوان  داسي،  وهيبة  التنافسية    إدارةدراسة  الميزة  تحقيق  في  ودورها  تطبيق  –المعرفة  في  دراسة  ية 

 -: 2006، بحث غير منشور، رسالة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا، المصارف الحكومية السورية(
وصلت إلى وجود عمقة قوية بيو المعرفة والميزة التنافسية لهذه المصارف، وت  إدارةتهدف الباحثة إلى التأتيد ءهمية  

المعلومات المساعدة  تقنيةضا بوجود ضعف بنسبة تبيرة في اعتماد المصارف على أيالمعرفة والميزة التنافسية، و إدارة
المعرفة، ووجود ضعف في جودة البدمات المقدمة مو طرف المصارف الحتومية السورية، وعدم اهتمام   إدارة لعملية  

صت الباحثة  أوستقطال اءفراد المبدعيو ذوع المهارات والببرات العالية في القطاع المصرفي، والمصارف الحومية با
نظم    إدارةباستبدام   من  لتاترك  مصرف  تل  في  المادع   وتقنيةالمعرفة  بالتحفيز  ايهتمام  زيادة  وتذلك  المعلومات، 
 للموظفيو.والمعنوع 

 الجانب النظري: 
 المطلب الأول:

 -المعرفة:  إدارة: مفهوم أولاا 
وتفعيل الماةارتة في تل أصةول معلومات المنظمة بما في ذلك قواعد البيانات،   دارةنظامي متتامل لإ تعرف بأنها مدبل

 .الموظفيوالوثابق، السياسات، الإجرافات بالإضافة إلى تجارل وببرات سابقة يحملها اءفراد 
ها وتعرف بأنها مجموعة مو اءناةةطة والعمليات التي تسةةاعد المؤسةةسةةات على توليد المعرفة والحصةةول عليها وابتيار

واسةةةةتبدامها وتنظيمها وناةةةةرها والعمل على تحويل المعرفة  بما يضةةةةمو مو بيانات ومعلومات وببرات واتجاهات  
واسةةتبدام مبرجات إدارة المعرفة في صةةناعة القدرات وحل الماةةتمت ورسةةم إلى منتجات  سةةلن وبدمات(  وقدرات( 

 (.141، ص2018وش كريمة، وآخرون، )بكعمليات التعلم وبناف منظومة متتاملة للتبطيط ايستراتيجي.  
 - :المعرفة إدارةاا: خصائص وصفات ثاني

 المعرفة: إدارةخصائص  -1
 (.26، ص2021)محمد شرافاني، ها في الآتي: يمتو توضيح بصابص

 . إنها إنسانية -أ
 ة. إنها تراتمي - ل
 إنها غير ملموسة. - ج
 .إنها تولد وتتجدد -د
 . يمتو تبزينها - ه
 .إنها ضمنية - و
 . باءفعالإنها موجهة  -ز
 . إنها مدعومة بالقواعد - ح
 .إو المعرفة قد تنتهي -ط
 .يمتو أو تصنف -ع
 .إنها قابلة لمنتقال -ك
 .تساهم في التعزيز الذاتي -ل
 - المعرفة:  إدارةصفات  -2

 (.5، ص2016)أسماء زدوري،  :تتمو صفات إدارة المعرفة بالآتي
 . التمامية -أ

 الترابط.  - ل
 .الانسجام - ج
 المنظور والهدف.  -د
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 .النوعيةالمعرفة  - ه

ا ثالث   -المعرفة:  إدارة: مصادر ا
 :مصادر المعرفة الدابلية: وهي المصادر التي تنتمي للمؤسسة وتوفر المعرفة لها، ويمتو تلبيصها في الآتي -1
المعرفة -أ تقييم  أوهم   :Knowledge strategy استراتيجية  يعيدوو  الذيو  ايستراتيجيات    أولبك  صياغة 

، وهذه هي المنافسة القابمة على ايستراتيجية والمعرفة  اءهدافالتنظيمية، وهم مسؤولوو عو اهتمامهم بفهم  
في السوق، فهم يوضحوو باتل فعال وعميق الدور الجديد للمعرفة. دابل المنظمة، مو ناحية، توصف بأنها  

ا استراتيجيتا   رألإ المال الفترع دابل المنظمة وبارجها؛ مو  ناحية أبرى، يعد توليد المعرفة وماارتتها سمحت
 .للمنافسة الجديدة

المعرفة - ل تموضوع،   :Knowledge Professional محترف  المعرفة  يدرسوو  الذيو  اءاباى  هم 
واءاباى الذيو يفهموو المحتوى المعرفي، وهم الببراف الفعالوو الذيو يتتسبوو المعرفة ويستبدمونها جنبتا  

 .تمتنهم مو العمل في مبتلف المجايت أوإلى جنل من اءساليل الفعالة التي يمتو أو تولد المعرفة 
المعرفة - ج المهني   :Knowledge Workers عمال  والإسناد  الدعم  تقديم  المعرفة  مجال  في  يفهموو  إنهم 

والتواصل وايستجابة لجمين الطلبات للمعرفة. فهم يوفروو جمن المعلومات والتصنيف والتبطيط والتبزيو  
 .المتعلقة بالمصدر اءصلي، ورمز هذه المعرفة هو التوثيق وايتصال

 :المصادر البارجية: المصادر البارجية للمعرفة هي  -2
الزبابو   :Customer الزبابو -أ السوق، ءو  إلى  المنظمة  التقسيم مو  هذا هو الرابط اءتثر أهمية في سلسلة 

ا متجيعد ددتا للمعرفة ويفهموو احتياجات تطوير منتجات بدمة التسوق المنزلي، وتلما زاد تفاعل  وو مصدرت
 .المنظمة في ايستماع والتفاعل وجعل تتطور باتل أسرع وأفضل وأربى وتواجه المستقبل في السوق

والمواصف :Supplier الموردوو - ل والمواد  الصناعية  باءسواق  المتعلقة  للمعرفة  ربيسي  مصدر  أهم  ات هم 
المنتجات   على  وتأثيرها  الموارد  حول  متعمقة  معرفة  المورديو  من  التفاعمت  توفر  أو  يمتو  والبدمات. 

 .والبدمات
لوو جعل معرفتهم صعبة التقليد، بحيق يمتو أوإنهم أتثر الموارد تأثيرات، فهم يح :Competitors المنافسوو - ج

ت حقيقية للتعلم منها،  أو تتأصل في بيبة وثقافة المؤسسات التنافسية، لتو منتجا ت وبدمات اءبيرة توفر فرصا
 .وبعض أفعالهم ومعظم التجار والزبابو هم مصادر المعرفة

إنها مصدر سرين للمعرفة والببرة التي تفتقر إليها المنظمة، ويتم ذلك مو بمل منظمتيو   :partners الارتاف -د
الاراتات والتحالفات،    إيجابيةمتتاملتيو بطريقة   الجوانل اءبرى،    عأ مو بمل  إلى جانل مو  أنها تحتاج 

ا أصول المعرفة. أيوليلإ فقط هي مادة الموارد، ولتنه يامل   ضت
ا رابع  - المعرفة:  إدارة: أبعاد ا

  –   24، ص2016)حنان مليطان،    :ثمق أبعاد هيلتوضيح أبعاد المعرفة ومضامينها فإنه يمتو النظر إليها مو بمل  
26  .) 

 المنظور الهرمي. -أ
 منظور المعرفة المرمزة. - ل
 المنظور الإنساو.  -ج

 -أقسام المعرفة: أنواع و:  اا خامس
 (.المعرفة الصريحة -المعرفة الضمنية المعرفة وتامل   إدارةأنواع  -1
وتتتوو مو المعرفةة الضةةةةةمنيةة، المعرفةة المعلنةة، المعرفةة التقنيةة، المعرفةة الضةةةةةحلةة،    المعرفةة:  إدارةأنواع   -2

 المعرفة المتعمقة، المعرفة السلبية، المعرفة الإراادية. 
  -المعرفة:  إدارةوأهمية  : أهداف اا سادس
 (. 54، ص2021)أبوزيد،  ي تبرج عو الآتي: وغاياتهاالمعرفة  إدارةأهداف  -1
مصادرها    إدارةإو   -أ مو  عليها  والحصول  المنظمة  في  المعرفة  وتوليد  يتتااف  منهجية  عملية  هي  المعرفة 

بيو   ونارها  وتنظيمها  والبارجية  وصوي    الموظفيوالدابلية  اءداف  وتفعيل  الإنتاجية  لتحسيو  واستبدامها 
 للأهداف المطلوبة. 

القيمة، وتحقي  إدارةتعد   -ب المال  المعرفة مدبم مناسبا لإضافة وإنااف  للمنظمة، وامتمك رألإ  ق ميزة تنافسية 
الفترع مو بمل ايستبدام البمق للمعرفة والمزج والترتيل بيو عناصر المعرفة مو أجل توليفات معرفية  

 ة. معارف منفردة للوصول إلى اقتصاد المعرف أومعلومات  أوأفضل مما هي عليه تبيانات 
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 (. 513، ص2011)راتب صويص، وآخرون،  -المعرفة:  إدارةأهمية   -2
راتيجية للمنظمة موابمة المعرفة الظاهرية من المعرفة الضمنية للمنظمة وتوجيهها نحو اتباذ القرارات ايست -أ

 باتل فعال وتفؤ. 
 تمتو المنظمة مو اتتسال ميزة تنافسية في مجال عملها تميزها عو الآبريو وتعمل على استدامتها. - ل
منظمة ذوع المعرفة الضمنية العالية والببرة والموهبة صناعا للمعرفة ترتتز عليهم في تجعل مو عامليو ال - ج

 تطوير المنظمة ونموها في ظل التضيرات المتسارعة.
تولد للمنظمة رألإ مال معرفي تبير تعتمد عليه في اقتناى الفرى واستثمارها باتل متميز مما يولد معدل  -د

 ع. أرباح تصاعد
 -المعرفة:   إدارةمتطلبات اا: سابع

 (. 68، ص2022)أحمد،  :ةالآتي إو متطلبات إدارة المعرفة تتمو في النقاط
ل العناصر التنظيمية التي تر تبط بأذهاو التثيريو عو معنى التنظيم هو الهيتل التنظيمي أو الهيتل التنظيمي: إو   -1

تحقيقها، ويمثل الهيتل التنظيمي الطريقة التي يتم مو  الذع تتحدد فيه المهام الربيسية التي يعمل التنظيم على  
بملها تنظيم المهام وتحديد اءدوار الربيسية للعامليو، وتبيو نظام تبادل المعلومات وتحدد آليات وأنماط التفاعل  

   فيها. الموظفيوالمزمة بيو اءقسام المبتلفة و
التي    تقنية -2 وبرامجها  الحاسول  أجهزة  تتضمو  الإحصافات المعلومات:  لتافة  آمو  تحقيق ضماو  في  تساعد 

تبادل  مو  تمتنهم  والتي  الإدارية،  المستويات  لتافة  لمستعمال  ووضعها  وتوليدها،  وتبزينها  والمعلومات 
المعلومات وايتصال مو أجل الوصول إلى أعلى مستوى مو التفافة والإنتاجية، باعتبار صعوبة التعامل من  

والمعرفة المتوفرة لدى المنظمات باستبدام طرق حفظ واسترجاع تقليدية، مما يحتاج  التم الهابل مو المعلومات  
 إلى نظام إلتتروني متتامل يتيح للمستبدم إمتانية الوصول إلى المعلومات في الوقت المناسل.

القيام  المعرفة فعو طريقها يمتو    إدارةالموارد البارية: تعرف بأفراد المعرفة والتي تمثل العنصر اءهم في   -3
 ة. المعرف إدارةباءناطة المزمة لتوليد المعرفة وحفظها وماارتتها، ومو تم تحقيق 

ا:   -المعرفة:  إدارةالعوامل المؤثرة في تطور ثامنا
 (. 40  – 39، ص 2016)حنان مليطان،   :هي  المعرفة  إدارةتوجد العديد مو العوامل التي تؤثر في تطور 

تعقيد في حاجات  زيادة التطور وال، وعولمة اءعمال والمنافسة الدولية والعالمية   عوامل بارجية: وتتمثل في: -1
زيادة ، واءتثر تطورات   تقنيةااتداد المنافسة لطرح منتجات جدده وتطويرها، واستبدام الالمستهلك ورغباته، و

 .(مستوى التطور والتعقيد في عمليات التوريد
المنظمةحدوق ابتناقا   عوامل دابلية: وتتمثل في: -2 إلى    ، وتزايدت في فاعلية  القدرات التتنولوجية مما أدى 

 .(كفهم الوظابف المعرفية حيق يلعل اءفراد دورا مهما في ذلالمعرفة، و إدارةظهور مدابل جديدة في 
ا تاسع  - المعرفة:  إدارةمتطلبات تطبيق : ا

 (.33، ص2016)أسماء زدوري،  :يتم تطبيق متطلبات إدارة المعرفة مو بمل العناصر الآتية
 .توفير الموارد البارية المزمة -1
الهياتل التنظيمية  التحول مو الهيتل التنظيمي الهرمي الاتل المتعدد المستويات إلى  وتامل   الهياتل التنظيمية -2

تنظيمي التحول مو النظم المرتزيةة التي تعتمةد على احتتةار المعرفةة وترتيزهةا في مسةةةةةتوى  اءتثر تفلطحةا، و
الجمين في  واحد، إلى النظم الممرتزية، التي تسةةتند إلى تدفق وانتاةةار معرفي يضطى المنظمة تلها وياةةارك

التحول مو أنمةاط التنظيم القةابمةة على العمةل الفردع المنعزل إلى نمط العمةل الجمةاعي في فرق عمةل  تبليقهةا، و
 .(ذاتية

 .المعرفة إدارةدور القيادة في  -3
 .علوماتالم  تقنيةتوفر  -4
 -المعرفة:  إدارةعوامل نمو : اا عشر

 تسرين عملية التضيير.  -1
 ازداد ايحتتاك بيو الموظفيو.  -2
 و حجم المنظمة، التتامل المعرفي. نم -3
 . المصرفزيادة ابتة  -4
 للمنتجات والبدمات في الزيادة.  تستمر التثافة المعرفية -5
 المعلومات.  تقنيةتحدق ثورة في  -6
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 -المعرفة:  إدارةمراحل تطبيق  عشر: حدىإ
 (.88، ص2023)أحمد،  ويتوو الترتيز فيها على أربن مراحل ربيسية هي:

وتتمثل في  بناف البنية التحتية، بلق العمقات الإنسةةانية، وضةةن نظم المتافتت، تتويو الثقافة   رحلة المبادرة:م -1
 بناف قواعد البيانات والمعلومات.ايتصايت،  تقنيةاستبدام التنظيمية،  

وضةةن إجرافات وسةةياسةةات لتطبيق  ويتوو الترتيز فيها على  اسةةتتاةةاف اءفتار والإبداع،  مرحلة الناةةر:  -2
مراقبة والحصةول على المعرفة التي المعلومات في معالجة اءفتار،  تقنيةاسةتعمال  مهام،   تحويلها إلىاءفتار و

 جادها(.أيتم 
في  تقنيةاسةةةتبدام الوتتتوو مو  تمويل وهيتلة المعرفة، اسةةةتبدام محرتات البحق،  مرحلة التتامل الدابلي:   -3

 .(والمتتاملةالحصول على المعرفة الممولة نظم قيالإ اءداف، 
،  ونظم الماةةارتة   التعاوو  إدارةوتتتوو مو  الاةةبتات المتدابلة، التمويل البارجي،  مرحلة التتامل البارجي:   -4

 .(البريد الإلتتروني
 -: في المصارف المعرفة إدارةتطبيق  المشاكل التي تواجهعشر:  أثنى

تطبيق   هي:  إدارةعند  المااتل  وهذه  بعضها،  ابتيار  تم  وقد  تبيرة،  مااتل  تظهر  قد  ،  2023)الحسيني،    المعرفة، 
 (.61ص

 العزلة.  -1
 عدم توفر التادر البارع المؤهل بالاتل التافي للقيام بمهام نظام إدارة المعرفة.  -2
 الفجوة بيو الإمتانيات والطموح. -3
 المعرفة. سيطرة الثقافة التي تتبح التاارك في  -4
 عدم دعم القيادة العليا لإدارة المعرفة.  -5
 ايدراك غير التافي لمفهوم إدارة المعرفة ومحتواها. -6
 ايدراك غير التافي لدور إدارة المعرفة وفوابدها.  -7

 -: الميزة التنافسية: المطلب الثاني
 - مفهوم الميزة التنافسية: لاا: أو

الميزة التنافسية الذع تاو سابدا بيو ايقتصادييو والصناعييو ومتبصى التجارة جاف مفهوم الميزة التنافسية ليحل محل 
لذلك اجتهدت مؤسةةةةسةةةةات ايعمال في إطار آليات وطرق عمل في تحويل ميزتها النسةةةةبية إلى ميزة مو بمل امتمك 

تي تميز المؤسةةسةةة عو  عوامل انتاج ومهارات باةةرية معرفية. مو حيق المعنى تاةةير الميزة التنافسةةية الى الباصةةية ال
عباس نجم عبد علي ة.  غيرها مو المؤسةةةسةةةات المنافسةةةة وتحقق لهذه المؤسةةةسةةةة موفقا قويا تجاه ايطراف المبتلف

 (. 11، ص 2017البديري، ضرغام حسين البديري،  
 -ثانياا: خصائص الميزة التنافسية: 

 (.29، ص2022)نايل أميمة،  تتمتن الميزة التنافسية بالبصابى الآتية:
 تهدف إلى التضيير. -1
 على المدى الطويل. تحقيق اءهداف -2
 رات الحاصلة في البيبة البارجية.يتسعى للتجديد وفق التضي -3
 .لديها القدرة على ايستجابة والتتيف من التضيرات البيبية البارجية من اءهداف أو تطورات قدرات المنظمة -4
  .هعلى ايبتمفات والتبايو بيو المنظمة ومنافسيها وليلإ على التاابالميزة التنافسية تبنى   -5

ا: أهداف الميزة التنافسية:   - ثالثا
 (.57، ص2021)حسينة عواد،  :تتمو أهداف الميزة التنافسية في الآتي

 لق فرى تسويقية.ب -1
العممف أو نوعية جديدة مو السلن  دبول مجال تنافسي جديد تدبول سوق جديد أو تعامل من نوعية جديدة مو   -2

 البدمات.  أو
 التبيرة التي ترغل في اغتنامها.  تتويو رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها والفرى -3
يرتز جوهر الميزة التنافسية على اتل أسعار منبفضة بالمقارنة من المنافسيو برغم مو تقديم لنفلإ المنتج أو   -4

السلن وبدما فريدة تبرر ايسعار المرتفعة التي تباع بها وهذا الضماو ويبهم، وبالتالي بلق سمعة  اتل تقديم  
 . وصورة لمؤسسة في اذهانهم، فما ينتج عنة البقاف وايستمرارية في السوق
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ا: أهمية الميزة التنافسية: ر  - ابعا
 (.26، ص2022)نايل أميمة، تبرز أهمية الميزة التنافسية في الآتي: 

 .تحسيو المستوى المعياي ءع دولة يؤدع نجاح المنظمات إلى -1
 .ق العالمية بتفافة وتحقيق التميزالتوسن والدبول إلى اءسوا -2
 .الرفن مو الحصة السوقية للمنظمة -3
تتمو أهمية الميزة التنافسةةية في تونها تمنح المنظمات القدرة على الدفاع عو متانتها السةةوقية وحفظ مرتزها   -4

التنافسةي بيو منافسةيها. بالإضةافة إلى تعزيز إمتانيات المنظمة وقدرتها الإنتاجية والتسةويقية وتوثيق عمقاتها 
 .لزبابو وتحسيو القرارات الإداريةمن ا

تعد  وقن ريادع في سةةوق اةةديدة المنافسةةة، وتعد الميزة التنافسةةية مؤاةةرات نحو قدرة المنظمة على امتمك م -5
  أساسي في دراسة الإدارة ايستراتيجية مما جعلها البعض مرادفة للإدارة. الميزة التنافسية رتو

ا:   -أبعاد الميزة التنافسية:  خامسا
( يعتمادها في جمين اءناةطة التي Porterاءبعاد اءتثر اسةتبداما في البحوق النظرية والتطبيقية هي أبعاد العالم  إو  

  (.61، ص2021)حسينة عواد،  تقوم بها المنظمة وهي:
 .بعد التتلفة -1
 .عد الجودةب -2
 .وقت الدبول إلى السوق -3
 .اعتمادية توصيل المنتج -4
 .المرونة، وابداع المنتج -5
 .مرونة في المنتج -6
 .مرونة المزيج -7
  مرونة الحجم. -8

ا:  سادس  -مصادر الميزة التنافسية:  ا
 (.43، 2023)خميس،  :الآتيتتعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة ويذتر فيها 

 ايبداع. -1
 الزمو. -2
 المعرفة. -3

 -أنواع الميزة التنافسية:  اا: سابع
 (.44 – 31، ص2016غازي فريدة،   )بو تنقسم الميزة التنافسية إلى:

تتمثل في البحق عو ميزة في قطاع مستهدف في ظل التتاليف المنبفضة، وي    التركيز على أساس التكاليف: -1
 يجل الترتيز على تتاليف اليد العاملة بل تتضمو تتاليف تل اءناطة المنتجة. 

تتميز المؤسسة عو منافسيها عندما تتوو قادرة على اينفراد في بصابى معينة  التركيز على أساس التمييز: -2
ها. والتي نميز مو بينها التعلم، بحيق قد تنجم باصية التفرد لنااط معيو، عندما يمارلإ  تجعل الزبوو يتعلق ب 

التعلم بصفة جيدة، فالجودة الثابتة في العملية الإنتاجية يمتو تعلمها، ومو تم فإو التعلم الذع يتم امتمته باتل  
 ل. اامل تفيل بأو يؤدع إلى تميز متواص

 الجانب العملي: 
واختبار الفرضيات:تحليل البيانات   

ها: منهجأداة الدراسة  لاا: أو  
المنهج الوصفي، فهو المنهج الذع يتناسل من طبيعة موضوع الدراسة، بحيق يمتو مو بمله دراسة الظاهرة    تم اتباع 

الحقابق والبيانات عو الظاهرة من   الدراسة، وتذلك يهدف لجمن  ت وتحليلها    محاولةقيد  الحقابق تفسيرات تافيا تفسير هذه 
 واستبمى دييتها. 

ة لوصف الموضوع المراد دراسته مو بمل منهجية علمية صحيحة وتصوير النتابج  ويعرف المنهج الوصفي بأنه:  طريق
 (.41 ،2019 المحمودي، محمد)التي يتم التوصل إليها على أاتال رقمية معبرة يمتو تفسيرها(.  

ل إلى فهم  ظاهرة قابمة، للوصو  أوالوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر ماتلة    محاولةويعرفه البعض بأنه:   
 (.41مرجع سابق، ص  المحمودي، محمد) وضن السياسات والإجرافات المستقبلية الباصة بها(. أوأفضل وأدق 
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في: الوصفي  المنهج  اء  ويستبدم  حاضر  وعمقاتها، ودراسة  أاتالها،  بصابصها،  حيق  مو  للظواهر  الراهنة  ضاع 
تثير مو اءحياو على عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر واءحداق والعوامل المؤثرة في ذلك، من ممحظة أنه يامل في  

 التي يدرسها.
 ثانياا: مجتمع وعينة الدراسة:

والذيو لهم عمقة بموضوع البحق، والبالغ  للمصرف الجارع الوطنييتمثل مجتمن الدراسة في جمين الموظفيو التابعيو 
ت، تم اسةتبدام أسةلول 280   حوالي  عددهم (. ونظرات يسةتحالة الوصةول لجمين مفردات مجتمن الدراسةة واسةتهدافهم جميعا

ت لحجم المجتمن المسةةتهدف، وللحصةةول   المعاينة بديلت عمليات عو أسةةلول المسةةح الاةةامل، وحتى يتوو حجم العينة مناسةةبا
 .على عينة ممثلة لمجتمن الدراسة تمثيمت جيدات 

 
 لة توزيع واستلام استمارة الاستبانة:ثالثاا: مرح

في مبتلف أماتو وجودها، وتم ايعتماد باةتل أسةاسةي على    تم توزين اسةتمارات ايسةتبانة إلى عناصةر عينة الدراسةة
أسةلول التوزين وايسةتمم باةتل مبااةر، مما أعطى مجال لتوضةيح ومناقاةة أسةبلة اسةتمارة ايسةتبانة من بعض عناصةر  

 الآتي يبيو إجرافات توزين عينات الدراسة وحرتة ايستبانة.العينة، والجدول 
 يبين توزيع عينات الدراسة وحركة الاستبانة: (1الجدول رقم )

ايستمارات  
 الموزعة 

ايستمارات  
 المستلمة

ايستمارات المستبعدة  
 بعد المراجعة المتتبية

 ايستمارات الجاهزة للتحليل 

 النسبة % العدد 

170 168 3 165 98.2 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج حركة الاستبانة. 

 
(  168وقد اسةةةتعيد منها  اسةةةتمارة اسةةةتبانة على الماةةةارتيو في الدراسةةةة الماةةةار إليها أعمه،  (  170توزين  وقد تم  

لعدم صةةمحيتها للتحليل، وبالتالي عدد    ( اسةةتمارات3اجعة المتتبية تم اسةةتبعاد عدد  وبعد اجراف عملية المراسةةتمارة،  
 مو إجمالي ايستمارات الموزعة. (98.2( استمارة، بنسبة  165التي بضعت للتحليل الإحصابي  ايستمارات  

ا   : تحليل البيانات الشخصية )الخصائص الديموغرافية(:رابعا
 وصف خصائص المشاركين في الدراسة: -1

 :الجنس •
لوا النسةبة اءتبر بنسةبة  الماةارتيو في الدراسةة حسةل الجنلإ، حيق تبيو أو الذتور اةتتصةنيف  الآتي يعتلإ الجدول  

 %(.41.9(، وإو نسبة الإناق بلضت  59.4 
 

 :تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الجنسيبين ( 2جدول رقم )ال

 النسبة  %( العدد  

 59.4 98 ذتر

 40.6 67 أنثى

 100.0 165 جماليالإ

 استناداا على نتائج الدراسة. ةإعداد الباحثالمصدر: من 

 :العمر •
اردة بالجدول المذتور أو  توزين الماةةةةارتيو في الدراسةةةةة حسةةةةل العمر، يمحظ مو البيانات الوالآتي يعتلإ الجدول  

 ( سنة(، وهي أعلى نسبة.34  إلى( 25مو الماارتيو في الدراسة أعمارهم ضمو الفترة  مو  %( 36.9 
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 :تصنيف المشاركين في الدراسة حسب العمريبين  (3جدول رقم )ال

 النسبة  %( العدد  

 10.9 18 ( سنة 25أقل مو  

 36.9 61 ( سنة 34  إلى ( 25مو  

 22.4 37 ( سنة 44  إلى ( 35مو  

 29.9 49 سنة فأتثر( 45مو  

 100.0 165 جماليالإ

 المصدر: من إعداد الباحثة استناداا على نتائج الدراسة.

 :المؤهل العلمي •

توزين الماةارتيو في الدراسةة حسةل المؤهل العلمي، يمحظ مو البيانات الواردة بالجدول المذتور الآتي يعتلإ الجدول  
،  وهي أعلى نسةبة  %(56.9   إلىأو نسةبة الماةارتيو في الدراسةة ممو مؤهلهم العلمي  بتالوريولإي ليسةانلإ( وصةلت 

مي  دبلوم عةالي(، في حيو %( مو الماةةةةةارتيو في الةدراسةةةةةة ممو مؤهلهم العل28.4تمةا يمحظ أو مةا نسةةةةةبتةه  
 %( مؤهلهم العلمي  ثانوع فأقل(.12.12 

 :تصنيف المشاركين في الدراسة حسب المؤهل العلمييبين  (4جدول رقم )ال

 النسبة  %( العدد  

 12.12 20 ثانوع فأقل

 28.4 47 دبلوم عالي 

 56.9 94 بتالوريولإي ليسانلإ 

 2.4 4 ماجستيري دتتوراه 

 100.0 165 جماليالإ

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث

 :التخصص العلمي •
ت في التبصةصةات العلمية للماةارتيو في الدراسةة، حيق يترتز التبصصاو الربيسياو يعتلإ الجدول الآتي  ت ملحوظا تنوعا

هذا التوزين يعتلإ طبيعة العمل في المؤسةةسةةة و  %(24.8بنسةةبة    وعلوم إدارية  %(27.8الآلي بنسةةبة   حاسةةلالفي  
مثل تقنية معلومات    عت بنسةةةل أقل،، أما التبصةةةصةةةات اءبرى، فقد توزواحتياجها لتل مو الببرات التقنية والإدارية

بالإضةافة إلى تبصةصةات أبرى بلضت  %(9.6%( وعلوم مالية بنسةبة  12.1   ، واتصةايت بنسةبة%(15.7بنسةبة  
 %(.1.8قلية في تبصى قانوو بنسبة  ، وأ%(7.8 نسبتها  

 :تصنيف المشاركين في الدراسة حسب التخصص العلمي يبين (5جدول رقم )ال

 النسبة  %( العدد  

 24.8 41 علوم إدارية 

 9.6 16 علوم مالية 

 1.8 3 قانوو

 15.7 26 تقنية معلومات 

 12.1 20 اتصايت

 27.8 46 حاسل آلي 

 7.8 13 أبرى 

 100.0 165 جماليالإ

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
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 :المسمى الوظيفي •
فبة الموظفيو، حيق أو الهيتل الوظيفي للماةةةةارتيو في الدراسةةةةة يضلل عليه    الجدول الآتييانات الواردة في ظهر البت

%(، وربيلإ  8.4نابل ربيلإ قسةم بنسبة  مثل    الإاةراقيةمو إجمالي العينة. وتأتي بعدهم المسةميات   %(76.9ياةتلوو  
مدير، فقد تانت تمثيلها محدودات جدات بنسةةبة %(، أما المناصةةل الإدارية العليا مثل مدير إدارة ونابل 7.2قسةةم بنسةةبة  

 .%( لتل منهما2.4 
 :تصنيف المشاركين في الدراسة حسب المسمى الوظيفي يبين (6دول رقم )جال

 النسبة  %( العدد  

 4.8 8 مدير متتل 

 0 0 نابل مدير 

 2.4 4 إدارة مدير 

 7.2 12 ربيلإ قسم

 8.4 14 نابل ربيلإ قسم

 76.9 127 موظف 

 100.0 165 الإجمالي

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث

 :سنوات الخبرة •
سةنة فأتثر(    20  متوزين الماةارتيو حسةل سةنوات الببرة، حيق تبيو أو الفبة اءتثر عددات تانت ممو ببرتهالآتي يوضةح الجدول  

،  %( 16.3سنوات( بنسبة    9  –  5م ببرة بيو  ، ثم فبة مو لديه%(29.6( سنوات بنسبة  5أقل مو  (، تم تليها فبة  31.5بنسبة  
 .%(10.3سنة( بنسبة   19 – 15هم بيو  ببرت  تراوحتفي حيو تانت الفبة اءقل تمثيمت لمو 

 : سة حسب سنوات الخبرة تصنيف المشاركين في الدرايبين   (7جدول رقم )ال

 النسبة  %(  العدد 

 29.6 49 ( سنوات 5أقل مو  

 16.3 27 ( سنوات9  إلى( 5مو  

 12.1 20 ( سنة 14  إلى ( 10مو  

 10.3 17 ( سنة 19  إلى ( 15مو  

 31.5 52 ( سنة فأتثر20مو  

 100.0 165 جماليالإ

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث

 : الدورات التدريبية  •
أو غالبية الماارتيو في الدراسة قد حصلوا على دورات تدريبية، حيق أو أعلى نسبة  الآتييتضح مو البيانات الواردة في الجدول  

دورة، بنسةةةةبةة   عأدورات( ويةأتي في المرتبةة الثةانيةة مو لم يتحصةةةةةل على  3 إلىقةد حصةةةةلوا على  مو دورة    (%47.1)بواقن 
 29.7.)% 

 : تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الدورات التدريبية يبين   (8جدول رقم )ال

 النسبة  %(  العدد 

 27.8 46 دورة  أع لم اتحصل على 

 47.8 79 ( دورات 3   إلىمو دورة 

 24.2 40 ( دورات فأتثر 4مو  

 100.0 165 جمالي الإ

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
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،  %( 47.8 بلضت نسةبتهم  دورات( ف 3هم فبة مو  دورة إلى  أما الماةارتوو الذيو حصةلوا على عدد أتبر مو الدورات  
 .مما يدل على أو هناك مستوى مقبويت مو الماارتة في البرامج التدريبية

ا: التحليل الوصفي للبيانات:   -خامسا
 وسوف نعرض مجموعة مو ايبتبارات مو بمل الجداول الآتية.  أبعاد إدارة المعرفةلمعرفة رأع العينة حول 

 -لأبعاد إدارة المعرفة: يبين اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (9)الجدول رقم 

الانحراف   المتوسط الحسابي أبعاد إدارة المعرفة التقنية 
 المعياري 

 درجة الموافقة

 عالية  0.781 3.51 القيادة التنظيمية  الأولى

 عالية  0.801 3.49 القوى البارية  الثانية 

 عالية  0.821 3.37 تقنية المعلومات  الثالثة 

 عالية  0.779 3.45 الدرجة الكلية 

 استناداا على نتائج الدراسة.من إعداد الباحثة المصدر: 
 

 القيادة التنظيمية:ل: والأالبعد  •
 :لوالألفقرات البعد المتوسط المرجح والانحراف المعياري  يبين (10جدول رقم )ال

X01 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

اينحراف 
 المعيارع

 الرتبة المستوى

1 
توجد رؤية واسةتراتيجية لمتطلبات  المصةرف لديه  

 المعرفة يتم تطبيقها بتافة المستويات إدارة
 3 مرتفن  1.923 3.55

2 
على مصةةةادر المعرفة في اتباذ يعتمد    المصةةةرف

 القرارات وتنظيم اءعمال
 8 مرتفن  0.901 3.47

3 
في تعزيز ثقافة الماةارتة والعمل يسةهم   المصةرف

 بروح الفريق
 5 رتفن م 1.047 3.51

4 
للموظفيو لتي تسهم  الصمحيات  يفوض   المصرف

 في رفن مستوى المعرفة والببرة لديهم
 6 رتفن م 1.039 3.49

5 
على دعم حريةة الموظفيو في يعمةل    المصةةةةةرف

التواصةةةةةل فيمةا بينهم لتبةادل اءفتةار وماةةةةةارتةة  
 المعرفة

 1 رتفن م 1.911 3.67

6 
لموظفيو في اتباذ القرارات  ياةةةارك ا  المصةةةرف

 المستقبليةايستراتيجية والبطط 
 7 مرتفن  1.142 3.48

7 
توفير بيبةة عمةل ممبمةة    إلىيسةةةةةعى   المصةةةةةرف

قةةدرتهم على بلق معةةارف  يةةدعم  بمةةا  للموظفيو 
 جديدة وماارتة تطبيقها

 4 رتفن م 1.917 3.53

8 
ايحتياجات المطلوبة فيما يتعلق  يدرك   المصةةةرف

 بأعمالها
 2 رتفن م 0.923 3.56

 مرتفع 1.876 3.53 التنظيميةتحليل أسئلة بعد القيادة 

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

( لفقرة 1.911( بانحراف معيارع  3.67بلضت  توسةةةط الحسةةةابي المرجح  قيمة للماتضةةةح مو الجدول أعمه إو أعلى  
 أقل قيمةتانت  و،  (اءفتار وماةةارتة المعرفةيعمل المصةةرف على دعم حرية الموظفيو في التواصةةل فيما بينهم لتبادل  

( بانحراف 3.47لفقرة  يعتمد المصةةرف على مصةةادر المعرفة في اتباذ القرارات وتنظيم اءعمال( بمتوسةةط حسةةابي  
وهذا يدل على إو مسةةةةتوى تطبيق البعد اءول المتمثل في  القيادة التنظيمية( للمصةةةةرف قيد   (.0.901معيارع قيمته  

 (.3( وهو أتبر مو المتوسط الحسابي المعيارع  3.53فن حيق بلغ متوسطها الحسابي  الدراسة مرت
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 : القوى البشرية:الثاني البعد •
 : الثانيلفقرات البعد المتوسط المرجح والانحراف المعياري  يبين (11جدول رقم )ال

X03 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

اينحراف 
 المعيارع

 الرتبة المستوى

1 
موظفيو ذو مهارة ومعرفة وببرة المصرف يوفر 

 للقيام بالمهام المنوطة على أتمل وجه
 1 رتفن م 0.977 3.91

2 
موظفيو لديهم القدرة على التفتير يمتلك  المصرف

 بمنهجية وابداع في العمل
 2 رتفن م 0.967 3.90

3 
لمعالجة الصعوبات  المصرفيتاارك الموظفيو ب

 وتطوير آليات وإجرافات العمل
 7 رتفن م 1.051 3.41

4 
تقديم ببرات  المصرفيستطين الموظفيو ب

ومعارف جديدة، ولديهم القدرة على ماارتتها  
 وتطبيقها 

 5 رتفن م 1.044 3.60

5 
والببرات   المصرفتدوو  المقترحات  ب

والتجارل التي يقوم بها الموظفيو وتحفظ في 
 قواعد وبيانات 

 8 مرتفن  1.311 3.22

6 
المعرفة التاملة   المصرفيتوفر لدى الموظفيو ب

 بالوصف الوظيفي ومهام العمل
 6 مرتفن  1.211 3.42

7 
تطوير التادر البارع مو   إلىيسعى  المصرف

بمل تحسيو عملية التوظيف وتفعيل التدريل 
 وتقييم الحوافز والمتافتت 

 4 رتفن م 1.047 3.62

8 
مو معارف وببرات الموظفيو، يستفيد  المصرف

وتعمم هذه المعارف والببرات على الجمين دوو  
 احتتار لجهة أبرى  أوتهميش 

 3 رتفن م 1.119 3.65

 مرتفع 1.109 3.59 بعد القوى البشرية تحليل أسئلة 

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

( لفقرة 0.977( بانحراف معيارع  3.91قيمة للمتوسةةةط الحسةةةابي المرجح بلضت  اتضةةةح مو الجدول أعمه إو أعلى  
المنوطةة على أتمةل وجةه(، وتةانةت أقةل قيمةة لفقرة  يتوفر بةالمصةةةةةرف موظفيو ذو مهةارة ومعرفةة وببرة للقيةام بةالمهةام  

( بانحراف 3.41 يتاةارك الموظفيو بالمصةرف لمعالجة الصةعوبات وتطوير آليات وإجرافات العمل( بمتوسةط حسةابي  
(، وهذا يدل على إو مسةةةتوى تطبيق البعد الثاني المتمثل في  القوى الباةةةرية( للمصةةةرف قيد 1.044معيارع قيمته  

 (.3( وهي أتبر مو المتوسط الحسابي المعيارع  3.59ن حيق بلغ متوسطها الحسابي  الدراسة مرتف
 

 : تقنية المعلومات:الثالث البعد •
 : الثالث لفقرات البعد المتوسط المرجح والانحراف المعياري يبين  (12جدول رقم )ال

X03 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

اينحراف 
 المعيارع

 الرتبة المستوى

1 
القدرة على التبلي عو اءعمال   لديه المصرف

 الورقية 
 3 رتفن م 1.123 3.49

2 
أجهزة حاسول ذات جودة المصرف لديه يوفر 

 عالية 
 6 مرتفن  1.199 3.36

 7 مرتفن  1.246 3.21 أجهزة حاسول لتافة الموظفيولديه المصرف  3

4 
بدمة انترنت وبسرعة عالية لتافة  لديه المصرف 
 الموظفيو

 5 مرتفن  1.340 3.41
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X03 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

اينحراف 
 المعيارع

 الرتبة المستوى

5 
تسهيمت تقنية لبلق وتبادل لديه المصرف 

المعارف مثل  ابتة دابلية، بريد التتروني، 
 ....... الخ(

 4 مرتفن  1.211 3.48

6 
أجهزة مساعدة لتبزيو وماارتة لديه  المصرف

المعرفة مثل  أجهزة العرض، ماسح ضوبي،  
 طابعات، ...... الخ(

 1 رتفن م 1.198 3.59

7 
قاعدة بيانات متتاملة لجمين لديه  المصرف

 أعمالها وأناطتها والمعلومات التي تمتلتها 
 2 رتفن م 1.201 3.56

8 
برامج محسوبة ل باأو اؤوو  المصرف لديه

 الموظفيو وتحديد احتياجاتهم المعرفية
 8 مرتفن  1.050 3.10

 مرتفع 1.110 3.40 تحليل أسئلة بعد تقنية المعلومات

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

( لفقرة 1.198( بانحراف معيارع  3.59اتضةةةح مو الجدول أعمه إو أعلى قيمة للمتوسةةةط الحسةةةابي المرجح بلضت  
(،  أجهزة مسةاعدة لتبزيو وماةارتة المعرفة مثل  أجهزة العرض، ماسةح ضةوبي، طابعات، ...... الخلديه   المصةرف  

توسةةط ( بمموظفيو وتحديد احتياجاتهم المعرفيةباةةأو اةةؤوو الوتانت أقل قيمة لفقرة  المصةةرف لديه برامج محسةةوبة 
(، وهذا يدل على إو مسةةةتوى تطبيق البعد الثالق المتمثل في  تقنية 1.050( بانحراف معيارع قيمته  3.10حسةةةابي  

( وهي أتبر مو المتوسةةط الحسةةابي 3.40المعلومات( للمصةةرف قيد الدراسةةة مرتفن حيق بلغ متوسةةطها الحسةةابي  
 (.3المعيارع  

 :)المتغير التابع( : الميزة التنافسيةالرابععد الب •

 : الرابع لفقرات البعدالمتوسط المرجح والانحراف المعياري  يبين( 13جدول رقم )ال

X04 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

اينحراف 
 المعيارع

 الرتبة المستوى

1 
عمل على تحسيو جودة البدمات  يالمصرف 

 المقدمة
 5 مرتفن  1.014 3.69

2 
المصرف يعمل على اتباذ قرارات أسرع وأتثر 

 دقة 
3.58 1.007 

 مرتفن 
10 

 4 مرتفن  1.091 3.70 المصرف يعمل على ايبتتار والتطوير وايبداع 3

4 
المصرف يعمل على استباق تضيرات السوق  

 المنافسة
3.68 1.201 

 مرتفن 
6 

5 
المصرف يعمل على تحسيو رضا العممف 

 وويبهم
3.78 1.189 

 مرتفن 
1 

6 
المصرف تعمل على بفض التتاليف المباارة 

 باستمرار 
3.51 0.976 

 مرتفن 
14 

7 
عمل على بفض تتاليف عمليات يالمصرف 

 الصيانة باستمرار
 15 رتفن م 0.977 3.50

8 
المصرف يعمل على ايلتزام بمعايير الجودة في  

 بدماتها 
3.59 1.099 

 مرتفن 
9 

9 
جودة عالية تلبية  المصرف يقدم بدمات ذات 

 لرغبة العممف مو أجل البقاف وايستمرار 
3.49 1.119 

 مرتفن 
16 

 17 مرتفن  1.045 3.41 المصرف يقدم بدماتها في الوقت المحدد للعممف 10
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X04 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

اينحراف 
 المعيارع

 الرتبة المستوى

11 
المصرف يقدم بدمات جديدة لمحاتاة حاجة 

 السوق المتضيرة 
3.57 1.091 

 مرتفن 
11 

 18 مرتفن  1.209 3.32 بعنايةالمصرف يحرى على تحليل السوق  12

13 
المصرف يحرى على تحسيو سمعتها في السوق  

 المحلي 
3.76 1.058 

 مرتفن 
2 

14 
المصرف يحرى على جذل أتبر عدد مو  

 المستبدميو والمورديو
3.56 0.988 

 مرتفن 
12 

15 
المصرف يسعى إلى ابتتار أساليل ترويجية ذات 

 تتاليف منبفضة
3.63 1.101 

 مرتفن 
8 

16 
المصرف يسعى إلى تقديم وإنتاج بدمات جديدة 

 تمبم رغبات وحاجات العممف 
3.67 1.100 

 مرتفن 
7 

17 
المصرف يسعى إلى ابتتار طرق جديدة لزيادة 

 نسبة المبيعات 
3.71 1.116 

 مرتفن 
3 

18 
المصرف يسعى إلى تحقيق أفضل أداف مقارنة  

 بالمنافسيو 
3.54 1.167 

 مرتفن 
13 

 مرتفع 1.127 3.59 ( )الميزة التنافسيةتحليل أسئلة بعد المتغير التابع 

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

( لفقرة 1.189( بانحراف معيارع  3.78اتضةةةح مو الجدول أعمه إو أعلى قيمة للمتوسةةةط الحسةةةابي المرجح بلضت  
يحرى على تحليل السةةوق المصةةرف  العممف وويبهم(، وتانت أقل قيمة لفقرة  يعمل على تحسةةيو رضةةا  المصةةرف   

(، وهذا يدل على إو مسةةةتوى تطبيق بعد  المتضير  1.209( بانحراف معيارع قيمته  3.32بعناية( بمتوسةةةط حسةةةابي  
وهي أتبر مو   (3.59التابن( المتمثل في  الميزة التنافسةية( للمصةرف قيد الدراسةة مرتفن حيق بلغ متوسةطها الحسةابي  

 (.3المتوسط الحسابي المعيارع  
 :اختبار فرضيات الدراسة  اا:سادس

تحقيةةق الميةةزة المعرفةةة فةةي  دارةلةةة إحصةةابية لإيوجةةد أثةةر ذع ديي الربيسةةي الةةذع يةةنى   قةةد تةةم تقسةةيم الفةةرض
ت ء إلةةةى التنافسةةةية للمصةةةرف قيةةةد الدراسةةةة( التةةةي تةةةم  المعرفةةةة إدارة بعةةةادمجموعةةةة فةةةروض فرعيةةةة وذلةةةك وفقةةةا

 تجميعها:

ــية الفرعية الأ •  الميزة التنافسةةةيةتحقيق في  لقيادة التنظيميةلةةةةةةةة  إحصةةةابيةع ديلة  ذ أثر يوجدي  لى:والفرضـ
 .للمصرف قيد الدراسة

للمصرف   الميزة التنافسيةتحقيق  في   الباريةلقوى  لةة   إحصابيةذع ديلة    أثريوجد ي   :الفرضية الفرعية الثانية •
 .قيد الدراسة

 الميزة التنافسةةةيةتحقيق  في  تقنية المعلوماتلةةةةةةةة  إحصةةةابيةذع ديلة   أثريوجد ي   :الفرضـــية الفرعية الثالثة •
 .للمصرف قيد الدراسة

إحصابية، بحيق تتوو على النحو  وبهدف ابتبار هذه الفرضية إحصابيا، فإنه يستلزم إعادة صياغتها في صورة فرضية 
 -الآتي: 

H0 : ي يوجد أثر لتطبيق تقنيات التحول الرقمي على اءداف المصرفي للمصرف قيد الدراسة . 
H1 :  يوجد أثر لتطبيق تقنيات التحول الرقمي على اءداف المصرفي للمصرف قيد الدراسة . 

( ومستوى المعنوية  t( فإنه تم استبدام ابتبار   0.05وبناف عليه، ويبتبار الفرضيات الإحصابية المذتورة عند مستوى معنوية   
و هناك أثر ءبعاد إدارة المعرفة في تحقيق  بوصفه أحد ابتبارات الديلة التي يمتو استبدامها لمعرفة ما إذا تا 

 الميزة التنافسية للمصرف قيد الدراسة، وتتاف الجداول الآتية نتابج هذه ايبتبارات. 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

)على المتغير التابع اختبار الفرضية الفرعية الأولى نتائج يبين ( 14جدول )ال )10
ˆ,ˆ  : 

 
 معاممت 
 Bاينحدار 

 البطأ المعيارع
Std. Error 

 معاممت 
اينحدار المعيارع 

Beta   

 هقيمة إحصاف
 Tايبتبار 

الديلة  
 حصابيةالإ

P- Value 

 Constant ) 0.489 0.141   3.357 0.002  * 

 *  0.000 21.785 0.871 0.039 0.879 القيادة التنظيمية 

قبول الفرضية الإحصابية البديلة،    الإحصائي: القرار  
   . الفرضية الإحصابية العدمية   رفض و 

قيادة  لل يوجد أثر ذع ديلة إحصابية  الاستنتاج :  
 التنظيمية 

   
 0.05*   دال إحصائياا عند مستوى المعنوية 

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
موجبةة   رالنموذج المقةدالمةدونةة بةالجةدول السةةةةةابق أو إاةةةةةارة معةامةل اينحةدار في    حصةةةةةابيةةالإيتضةةةةةح مو النتةابج  

(𝛽̂1 =  تمتضير تابن(   الميزة التنافسةةةةية تمتضير مسةةةةتقل( في    القيادة التنظيميةأو تأثير    إلىياةةةةير ذلك  (0.879 +

على    رالنموذج المقةد"، وبةذلةك يتوو  الميزة التنةافسةةةةةيةة" ارتفعةت قيم " القيةادة التنظيميةةتلمةا ارتفعةت قيم "   أعطردع،  
 الصورة:

𝑦 = 0.489 + 0.879 𝑥1 

الأ • الفرعية  الفرضية  تحليل  اءلى:  ونتائج  الفرعية  الفرضية  ذلى  وقبول  أثر  ديلة    ع التي تنى على وجود 
 .الميزة التنافسيةتحقيق في  لقيادة التنظيميةإحصابية لة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2

)على المتغير التابع  اختبار الفرضية الفرعية الثانيةنتائج  يبين (15جدول )ال )10
ˆ,ˆ  : 

 
 معاممت 
 Bاينحدار 

 البطأ المعيارع
Std. Error 

 معاممت 
اينحدار المعيارع 

Beta   

 هقيمة إحصاف
 Tايبتبار 

الديلة  
 حصابيةالإ

P- Value 

 Constant ) 0.466 0.169   2.599 0.001  * 

 *  0.000 17.613 0.833 0.051 0.988 القوى البارية 

قبول الفرضية الإحصابية البديلة،  القرار الإحصائي :  
 ورفض الفرضية الإحصابية العدمية. 

قوى  ديلة إحصابية لل   يوجد أثر ذع الاستنتاج :  
 البارية. 

   
 0.05*   دال إحصائياا عند مستوى المعنوية 

 استناداا على نتائج الدراسة. ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

موجبةة   النموذج المُقةدررالمةدونةة بةالجةدول السةةةةةابق أو إاةةةةةارة معةامةل اينحةدار في    حصةةةةةابيةةالإيتضةةةةةح مو النتةابج  

(𝛽̂1 =  تمتضير تابن( طردع،   الميزة التنافسةية تمتضير مسةتقل( في  القوى الباةريةأو تأثير    إلىياةير ذلك  (0.988 +

 على الصورة: رالنموذج المقد"، وبذلك يتوو  الميزة التنافسية" ارتفعت قيم " القوى الباريةتلما ارتفعت قيم "  أع
𝑦 = 0.466 + 0.988 𝑥3 

الثانيةنتا • الفرعية  الفرضية  تحليل  الثانية:  ئج  الفرعية  الفرضية  على وجود    قبول  تنى  ذعالتي  ديلة    أثر 
 .الميزة التنافسيةتحقيق في  لقوى الباريةلة  إحصابية
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 : ختبار الفرضية الفرعية الثالثةا -3

)المتغير التابع  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة علىنتائج  يبين (16جدول )ال )10
ˆ,ˆ  : 

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 
Std. Error 

 معاملات
الانحدار المعياري  

Beta  

 هقيمة إحصاء
 Tالاختبار 

الدلالة 
 حصائيةالإ

P- Value 

 Constant ) 1.241 0.189   6.590 0.000  * 

 *  0.001 13.377 0.721 0.067 0.728 تقنية المعلومات 

قبول الفرضية الإحصابية البديلة،  القرار الإحصائي :  
 ورفض الفرضية الإحصابية العدمية. 

يوجد أثر ذع ديلة إحصابية لبعد تقنية  الاستنتاج :  
 المعلومات 

   
 0.05*   دال إحصائياا عند مستوى المعنوية 

 استناداا على نتائج الدراسة. ةإعداد الباحثالمصدر: من 
 

موجبةة   رالنموذج المقةدالمةدونةة بةالجةدول السةةةةةابق أو إاةةةةةارة معةامةل اينحةدار في    حصةةةةةابيةةالإيتضةةةةةح مو النتةابج  

(𝛽̂1 =  تمتضير تابن(    الميزة التنافسةةةةية تمتضير مسةةةةتقل( في   تقنية المعلوماتأو تأثير    إلىياةةةةير ذلك   (0.728 +

على    رالنموذج المقةد"، وبةذلةك يتوو  الميزة التنةافسةةةةةيةة" ارتفعةت قيم " تقنيةة المعلومةاتتلمةا ارتفعةت قيم "   أعطردع،  
 الصورة:

𝑦 = 1.241 + 0.728 𝑥4 

الثالثةنتا • الفرعية  الفرضية  تحليل  ال:  ئج  الفرعية  الفرضية  ذع  ثالثةقبول  أثر  وجود  على  تنى  ديلة    التي 
 .الميزة التنافسيةتحقيق في  تقنية المعلوماتلة إحصابية

 اختبار الفرضية الرئيسية:  -4
على المتغير  اختبار الفرضية الرئيسية )القيادة التنظيمية، القوى البشرية، تقنية المعلومات( نتائج  يبين (17جدول )ال

   :)الميزة التنافسية( التابع

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 المعياري الخطأ 
Std. Error 

 معاملات
 الانحدار المعياري 

 قيمة إحصاءه
 Tالاختبار 

 حصائيةالإالدلالة 
P- Value 

(Constant ) 0.025 0.114   0.149 0.871 

 *  1X 0.567 0.051 0.551 9.196 0.001القيادة التنظيمية 

 *  2X 0.413 0.062 0.387 7.087 0.000القوى البشرية 

 *  3X 0.139 0.050 0.154 3.215 0.001تقنية المعلومات 

قبول الفرضية الإحصابية البديلة،  القرار الإحصائي :  
 ورفض الفرضية الإحصابية العدمية. 

يوجد أثر ذع ديلة إحصابية ءبعاد  الاستنتاج :  
 إدارة المعرفة الثمثة 

   

 0.05*   دال إحصائياا عند مستوى المعنوية 
احث ـ ــدر: من إعـداد البـ ائج   ةالمصـــ اداا على نتـ اســـــتنـ

 الدراسة.
 

النموذج المدونة بالجدول السابق بعض المتضيرات التي تم تجميعها ذات تأثير معنوع ضمو    حصابيةالإيتضح مو النتابج  
سةةةةةجلةت القيمةة حيةق  (  3X  تقنيةة المعلومةات،  2Xالقوى الباةةةةةريةة  ،  1X  القيةادة التنظيميةة وهةذه المتضيرات هي    رالمقةد

 ( على التوالي.0.001، 0.000، 0.001، وهي  0.05ايحتمالية لهذه المتضيرات أصضر مو مستوى المعنوية 

  إحصابية ديلة    التي تنى على وجود أثر مباار ذعقبول الفرضية الربيسية  نتائج تحليل الفرضية الرئيسية:   •
الميزة  تحقيق  ( في  3X، تقنية المعلومات  2X، القوى البارية  1Xالقيادة التنظيمية  مو بمل    المعرفة   إدارة  ءبعاد

 .التنافسية
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 النتائج والتوصيات: ابعاا: س
 أولاا: النتائج: 

الميزة تحقيق في  لقيادة التنظيميةل إحصةابيةديلة   ذع التي تنى على وجود أثرلى وقبول الفرضةية الفرعية اء -1
 .التنافسية

الميزة تحقيق في  لقوى الباةةريةل  إحصةةابيةديلة   التي تنى على وجود أثر ذع الفرضةةية الفرعية الثانيةقبول  -2
 .التنافسية

الميزة  تحقيق في تقنية المعلوماتل إحصةابيةديلة   التي تنى على وجود أثر ذع  قبول الفرضةية الفرعية الثالثة -3
 .التنافسية

(  تقنيةة المعلومةات،  القوى الباةةةةةريةة  ،القيةادة التنظيميةةالمتمثلةة في  ثير معنوع تلي لجمين المتضيرات  وجود تةأ -4
 (.الميزة التنافسيةتحقيق  على المتضير التابن  

تقنية ، مو بمل  المعرفة  دارةلإ إحصةابيةديلة    تنى على وجود أثر مبااةر ذع التيقبول الفرضةية الربيسةية  -5
 .الميزة التنافسيةتحقيق في (  القيادة التنظيمية  ،المعلومات

ا: التوصيات:  ثانيا
وضةن بطة اسةتراتيجية واضةحة لإدارة المعرفة وعملياتها تمدبل لتطوير وتحسةيو اءداف المصةرفي وتحقيق  -1

 الميزة التنافسية.
وتؤدع بالتالي الحصةةول على  ايهتمام بعمليات إدارة المعرفة ءنها تسةةهم في بلق وتطوير القدرات المعرفية   -2

 ميزات تنافسية.
 استضمل أحدق الطرق لتطوير أنظمة اءرافة ايلتترونية للبيانات والمعلومات. -3
 البحق عو منتجات جديدة وابتتار أساليل ترويجية ذات تتلفة منبفضة مو أجل زيادة اءرباح. -4
لمقدمة مو أجل زيادة الحصةةة السةةوقية تعزيز ايهتمام بدراسةةة أوضةةاع المنافسةةيو لتحسةةيو مسةةتوى البدمة ا -5

 وتحقيق الميزة التنافسية.
العلميةةة للموظفيو   -6 ة المعرفةة  إدار  بةةأبعةةادبةةأهميةةة    لتعريفهمإقةةامةةة الةةدورات التةةدريبيةةة والورش والمؤتمرات 

 وعملياتها.

 المراجع: •
 الكتب: -أ
 م. 2021للنار، القاهرة، مصر،  أحمد عبد اللطيف أبو زيد، إدارة المعرفة: المفهوم والتطبيقات، دار الفجر  -1
 م. 2024ليبيا،  –جمال محمد أنذير، الإحصاف وايحتمايت، دار الوليد للنار والتوزين، طرابللإ  -2
 م.2015المعرفة، دار صفاف للطباعة والنار والتوزين، عماو، اءردو،   إدارةربحي عثماو علياو،   -3
 م. 2012المعرفة، الطبعة الثانية، عماو، ايردو،   إدارةربحي عثماو علياو،   -4
الإدارية   -5 المعلومات  نظم  العاني،  اءردو،    –اعباو  عماو،  والتوزين،  للنار  وابل  دار  تتنولوجي،  منظور 

 م. 2009
 م. 2023الحسيني، إدارة المعرفة، دار المسيرة للنار والتوزين، الرياض، السعودية، عبد الله  -6
المعرفة في المؤسسات الحتومية الفلسطينية وأثرها على مستوى اءداف، بحق غير    إدارة عبد الله المدلل، تطبيق   -7

 م. 2012مناور، رسالة ماجستير، الجامعة الإسممية، غزة، فلسطيو، 
تيمني، نضال تمال الاريفيو، مدبل إلى البحق في العلوم التربوية وايجتماعية، دار المسيرة عبد الله زايد ال -8

 م.2011للنار والتوزين والطباعة، الطبعة الثالثة، عماو، اءردو،  
 م. 2022عبد العظيم أحمد، تصنيف المعرفة وتطبيقاته التربوية، دار الفتر العربي، القاهرة، مصر،  -9

 م. 2023فة الثقافية في المجتمعات العربية، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية،  فاطمة أحمد، المعر -10
 م. 2022محمد سرحاو علي المحمودع، مناهج البحق العلمي، الطبعة الثالثة، دار التتل، صنعاف، اليمو،   -11
 م. 2023محمد فريد بميلإ، الذتاف والمعرفة: طبيعة وتيفية التعلم، جامعة القاهرة، مصر،   -12
 م. 2011عبود، القيادة الإدارية في القرو الواحد والعاريو، دار صفاف للنار والتوزين، عماو، اءردو، نجم  -13
 الرسائل والاطاريح العلمية: - ل
ة بيو عينة مو المصارف  دراسة مقارن  – معرفة الزبوو في تحقيق التفوق التنافسي    إدارة أثر  أميرة الجنابي،   -1

 م. 2006ير، الجامعة ايسممية غزة، فلسطيو،  ، بحق غير مناور، رسالة ماجستالعراقية
المعرفة، مطبوعة في مقيالإ، تلية العلوم ايقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة   إدارةأسماف زدورع،   -2

 م. 2016  – 2015قالمة، الجزابر،    1945 أعم 8



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم     شليدة  -بلم ـــــــــــ ـــ

 

884 

 

التنافسية   -3 الميزة  استمرارية  في  الضمنية  المعرفة  ر  دو  عواد،  حال  -حسينة  لتعببة  دراسة  توتاتوي  ة ارتة 
ستيتدة، بحق غير مناور، أطروحة دتتوراة، تلية العلوم ايقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   -القارورات  

 م. 2021 -2020بسترة، الجزابر،  -جامعة محمد بيضر
القيادات الإدارية    -المعرفة في تعزيز اءداف التنظيمي    إدارة حناو أبوبتر مليطاو، دور   -4 دراسة ميدانية على 

الإدارية،   العلوم  مدرسة  ماجستير،  رسالة  مناور،  غير  بحق  بمدينة مصراتة،  العاملة  التجارية  بالمصارف 
 م. 2016مصراتة، ليبيا،  -اءتاديمية الليبية 

ع -5 المعرفة  إدارة  عمليات  أثر  نورع،  الديو  التجارية  رسل صمح  المصارف  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  لى 
 م. 2018اءردنية، بحق غير مناور، رسالة ماجستير، جامعة اءسراف، اءردو، 

، بحق غير  ي في ارتات ايتصايت في اءردوالمعرفة على اءداف التنظيم  إدارة أثر  اد علي الحسني،  أيزيد   -6
 م. 2019و، مناور، رسالة ماجستير، جامعة ال البيت، اءرد

في المصارف العاملة في  ا التنافسية  أيالمعلومات في تحقيق المز  وتقنيةالمعرفة    إدارةدور  محمد الارفا،    سلوى -7
 م. 2008، بحق غير مناور، رسالة ماجستير، الجامعة الإسممية غزة، فلسطيو،  قطاع غزة

المعرفة في   -8 أثر  البديرع،  البديرع، ضرغام حسيو  التنافسية، بحق غير  عبالإ نجم عبد علي  الميزة  تعزيز 
 م. 2017 -2016مناور، رسالة ماجستير، تلية الإدارة وايقتصاد، جامعة القادسية، العراق، 

داسي،   -9 التنافسية    إدارةوهيبة  الميزة  تحقيق  في  ودورها  تطبيق  –المعرفة  الحتومية دراسة  المصارف  في  ية 
 . 2006ماق، سوريا، ، بحق غير مناور، رسالة ماجستير، جامعة دالسورية

دراسة ميدانية لموظفيو مديرية  -المعرفة في تحقيق الويف التنظيمي  إدارة محمد إسماعيل علي ارافاني، دور  -10
الضماو ايجتماعي في محافظة دهوك"، بحق غير مناور، رسالة ماجستير، تلية العلوم ايقتصادية والإدارية،  

 م. 2021جامعة الارق اءدنى، الجزابر،  
دراسة ميدانية بمؤسسة المطاحو التبرى    – افسية  نايل أميمة، أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التن -11

بسترة، بحق غير مناور، رسالة ماجستير، تلية العلوم ايقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   -للجنول أوماش
 م. 2023 -2022بسترة، الجزابر،  -جامعة محمد بيضر

 المقالات والمؤتمرات العلمية المنشورة:  -ج
المعرفة في تحقيق   إدارةأثر عمليات  سالم،  أحمد الباير الاريف، عبد القادر محمد هويدع، عبد الفتاح جمعة   -1

، مجلة العلوم  لمساهمة بطرابللإ الوطنية للمطاحو وايعمف ا المصرفدراسة ميدانية على  – الميزة التنافسية 
 م. 2021ثامو عار، ايقتصادية والسياسية، الجامعة ايسمرية الإسممية، العدد ال

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، المؤتمر الدولي السنوع    إدارةدور عمليات  أحمد عبد الله أمانة،   -2
 م.2015عة تربمف، العراق، وايقتصاد، جام دارةالسابن، تلية الإ

التنافسية في المصارف التجارية، مجلة  بتوش تريمة، حمادع بلقاسم، نهار بالد، أثر إدارة المعرفة على الميزة   -3
 م.2018الإدارة والتنمية للبحوق والدراسات، جامعة جيمني بونعامة، العدد الرابن عار، الجزابر، 

التنافسية   -4 دراسة ميدانية بمؤسسات   – بوغازع فريدة، تأثير تطبيق عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة 
، المجلد الثاني،  2016جواو    45موبيليلإ(، مجلة العلوم اينسانية، عدد    ايتصايت البلوية  جازع، أوردو،

 م. 2016الجزابر، 
دراسة حالة    – بلقايد براهيم، بو لحسو الهوارع، أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية للمؤسسة ايقتصادية   -5

الب  -المصيل   -سوناطرك المجلد  والإدارة،  لمقتصاد  الجزابرية  المجلة  الثاني، وهراو،  العدد  عار،  املإ 
 م. 2021

(. تهدف تقنية اقتصاد الهند إلى تحقيق التنمية 2026باسم أبوبتر إبراهيم عقال و نبيل محمد عمار عبدالجليل.   -6
- 29(،  3   2 مجلة الفاروق للعلوم ايقتصادية في دول المضرل العربي: تتطلل التطبيق وتحديات المستقبل.

40.  
القيادة    صبرينة -7 الوظيفي  التنظيميةسيدع صالح،  الوطنية في إطار دراسة    وعمقتها بالرضا  المؤسسات  لدى 

جامعة ميتاضاو، دراسة ميدانية على دابرة مجانة بويية برج بوعرير بيج، مجلة الحقوق والعلوم السياسية،  
 م. 2017العدد السابن، الجزابر،  

المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة    إدارةحماد، عمليات    و أبومأيراتل صويى، محمد فمق، جناة بوقجاني،   -8
اءعمال، المجلد    إدارة، المجلة اءردنية في  (Orangeدراسة حالة لمجموعة ايتصايت اءردنية    -التنافسية  

 م. 2011، اءردو،  4، العدد 7



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم     شليدة  -بلم ـــــــــــ ـــ

 

885 

 

(. دور نظم الإدارة الإلتترونية في تعزيز اءداف المؤسسي والفردع:  2026.  جمعه عبد الحفيظ منصور دعيبيل -9
العجيمت. الوحدة  تطبيقية على مصرف  - Al-Farooq Journal of Sciences , 2 1  ,)210 دراسة 

225 . 
الميزة  رواو عبد الرحمو محمد السيف، الفيصل عبد الحميد محمد، فايز على جراد، أثر إدارة المعرفة على   -10

دراسة حالة ارتة الحياة ايستثمارية، المجلة الدولية للبحوق، المجلد    –التنافسية في ارتات القطاع الباى  
 م. 2024الثالق، العدد الثامو، لندو، بريطانيا، 

التنافسيا  إدارةدور  اءسطى،  علي عبد الفتاح بو حليم، عبد المولى الباير   -11 ، مجلة  لمعرفة في تحقيق الميزة 
الموارد البارية،    إدارةللبحوق والدراسات، مجلة دولية علمية محتمة، تصدر عو مرتز البحق وتتوير  رماح  

 م. 2021عماو، اءردو، العدد الثامو والعاروو، أتتوبر، 
دراسة تطبيقية على    – المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية    إدارةدور  الحميدع،  منال حسيو   -12

البحوق، المجلد الباملإ والثمثوو، العدد    إدارةف، قسم القيادة والسياسات التعليمية، تلية التربية،  جامعة الطاب
 م. 2019،  ينايرالباملإ، جامعة أسيوط، 

 


