
 مجلة الفاروق للعلوم 
 2026مارس  1( العدد 2المجلد )

 3135-2359: د ردم

 Al-Farouk journal of sciences 

Volume (2), Issue (1) ( March, 2026) 
ISSN: 3135-2359 

 

1346 

 ميدانية  دراسة بالزاوية: الكتاب دار  مكتبة  في المعلومات خدمات
 سويسي  عبدالله نوال

 الزاوية  جامعة-الآداب كلية - والمعلومات المكتبات قسم
Information Services at Dar Al-Kitab Library in Al-Zawiya: A Field Study 

Nawal Abdullah Sweisi 
Department: Library and Information Science Faculty: Faculty of Arts University of 

Zawiya 
Email: n.swesi@zu.edu.ly 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ
 2026/  28/03  نشر:التاريخ  - 03/2026/ 13تاريخ القبول: 2026/  2/  19تاريخ المراجعة  2026/ 01/ 15: تاريخ الاستلام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دراســــى ال لــــح ال الخ للم   ى الملخص: هدفت الدراســــى الت ال على الت ال الح ال الخ للخدمات ال خ هادملا الم   ى   
لياس مس  ى     دمات  الأنشطى ال خ ها م بلا الم   ىال على الت ط يعى الخ كذلك   من حيث الم نت  الأثاث  ال جليزات

 مس  ى خدمات المعل مات بالم   ى م ل ع الدراسى.  ج دة

ــى الت  ــلـت الـدراســـــــ ه م ح الم   ـى باـااـدة جيـدة من الا ـر العلليـىا لانلـا هعـانخ من لـــــــــية فخ الا ـر الأجن يـى  ه صـــــــ
ــالم العلميىا مما لعزر الد ر ال  كخ للم   ى   الد ريات   مســــــ  ى خدمات الم   ى   جاء   ه جد مجم اى م ميزة من اللســــ

ي جد لـية  الـف فخ اسـ خدام   لإاارة خدمات ا  سـلاى هادلم الخدمات    هنظيم الم اد  جيدًا جدًا بشـ م ااما خاصـى فخ
 . ال انيات ال ديكى داخم الم   ى

 دار الا اب بالزا يى -المعل مات الم   يى   -الم   ى –خدمات   الالمات المف احيى:

 المادمى:
 تعد لم  إذ المجتمع،  في والمعرفية  الثقافية التنمية  لدعم الأساااااسااااية الركائز من  المكتبات  في  المعلومات خدمات تُعد  

  فئااات   مختلف  احتياااجااات  تلبي  متنوعااة  خاادمااات  لتقااد م  متكااامً    مركزًا  أصاااااااااااااابحاا   باا   الكتاا ،  لحفظ  مكااا   مجرد  المكتبااة
 تقد م  إلى  التقليدي  الشك  من  انتقل  حيث  كبيرًا، تحو لً  الخدمات هذه شهدت المتسارع، التكنولوجي التطور ومع.  المستفيدين
 وكفاءة. بسرعة المعلومات إلى الوصول تتيح حديثة رقمية خدمات

حياث تسااااااااااااااهم المكتباات العااماة من خ ل هاذه الخادماات في تعزيز مهاارات البحاث والتعلم الاذاتي، ونشاااااااااااااار الوعي  
 متنوعة. تثقيفية وأنشطة برامج وتقد م والبحث، ل ط ع مناسبة بيئة توفير على تعم  كما. الثقافي، ودعم العملية التعليمية

 مسااااااااااااااتو    وتقييم  طبيعتهاا، لفهم  ، باالزاوياة الكتااب  دار  مكتباة في المعلوماات خادماات  دراسااااااااااااااة  أهمياة تاتتي هناا ومن
 العصااااار احتياجات مع  يتناسااااا   بما  أدائها  وتحساااااين  تطويرها في   ساااااهم بما تواجهها،  التي التحد ات  على والتعر ف جودتها،
 المستفيدين  ومتطلبات
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 الدراسى: مش لى
مشااكلة الدراسااة في وجود قصااور نساابي في مسااتو  خدمات المعلومات بمكتبة دار الكتاب، خاصااة في    تتمث   

ضااااااعف اسااااااتخدال التقنيات الحديثة ونقلإ الموارد وارمكانات، الأمر الذي قد ية ر على كفاءة تقد م الخدمات للمسااااااتفيدين، 
 .وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى تحليله وتقييمه

  الدراسى: أهداى
 التالية: الأهداف تحقيق إلى الدراسة هدف 

 المكتبة. تقدمها التي للخدمات الحالي الواقع على التعرف .1

 والتجهيزات. والأ اث المبنى حيث من للمكتبة الحالي الوضع دراسة .2

 المكتبة. بها تقول التي والأنشطة الخدمات طبيعة على التعرف .3

 الدراسة. موضوع  بالمكتبة المعلومات خدمات مستو   قياس مستو  جودة .4

 بالمكتبة. للعاملين المهنية الكفاءة مد  على التعرف .5

 الدراسى: هساؤلات
 الآتية: التساؤلت في الدراسة مشكلة تلخيلإ   مكن
 الدراسة؟ موضوع المكتبة تقدمها التي للخدمات الحالي الواقع ماهو -

 والتجهيزات؟ والأ اث المبنى حيث من الكتاب دار لمكتبة الحالي الوضع ماهو -

 بالمكتبة؟ للعاملين المهنية الوضعية هي ما -

 الدراسة؟ موضوع المكتبة تقدمها التي والأنشطة الخدمات طبيعة هي ما -

 الدراسى:  حد د
 .بةالمكت تقدمها التي المعلومات خدمات دراسة العلمية: الحدود
 .2025/2026 الجامعي العال الدراسة هذه تغطي الزمانية: الحدود
 .بالزاوية( الكتاب )دار والثقافة للعلول الليبي البي  مكتبة الجغرافية: الحدود

 الساباى: الدراسات
 :(1)2003 اللماحخ, هل ل الخ إحسان دراسى .1

تساااااااااااعى هذه الدراساااااااااااة إلى معرفة واقع خدمات المعلومات المقدمة في المكتبة المركزية في جامعة باب  من حيث 
أنواعها والعوام  المة رة فيها, وقد اسااااااااتخدم  المنهج المسااااااااحي وأعدت اسااااااااتبانة وأجري  مقاب ت وم ح ات لغر  جمع 

% من مجموع المجتمع الكلي  25المعلومات المتمثلة بالهيئة التدريسية وطلبة الدراسات العليا, وقد شمل  عينة الدراسة نسبة 
ينة الطبقية التناسابية, وتوصال  إلى جملة من التوصايات, من أهمها: تطوير خدمات مساتفيدًا واساتخدال قانو  الع 654البالغ  

المعلومات في جامعة باب  واساااااااااااتحداث معلومات جديدة وتلبي احتياجات المساااااااااااتفيدين من أج  الحصاااااااااااول على أف ااااااااااا   
 المعلومات.

 :(2)2005دراسى مص اح الطاهل ا دالله بن ن لى,  .2
وقد ركزت هذه الدراساااة على أنواع الخدمات التي تقدمها المكتبات المتخصاااصاااة, بارضاااافة إلى المقومات لرئيساااية 
لتقااد م هااذه الخاادمااات, والمتمثلااة في القو  العااامليااة ومصااااااااااااااااادر المعلومااات وارجراءات الفنيااة المتبعااة والتقنيااات الحااديثااة 

عدد من النتائج, كا  أبرزها تدنى مستو  خدمات المعلومات المقدمة المستخدمة في هذا المجال, حيث توصل  الدراسة إلى  
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للمساتفيدين, وضاعف خدمات المعلومات, وأوصا  الدراساة ب ارورة اساتقطاب الكوادر البشارية المةهلة والمتخصاصاة, والعم   
 على تقد م خدمات معلومات متعددة ومتنوعة من شتنها أ  تسهم في رفع مستو  البحث العلمي.

بعن ان: الخدمات الم   يى العامى فخ لي ياا دراســــى ميدانيى ل العلا  (3)(  2006صــــلح الدين امل الخارمخ )دراســــى   .3
  ال خطيط لمس ا للا" رسالى دك  راه".

هدف  الدراساااااااااة إلى التعرف على الوضاااااااااع الراهن للمكتبات العامة في ليبيا من حيث المبني والأ اث والتجهيزات، 
والخدمات والأنشاااطة الثقافية التي تقدمها، ومد  اساااتخدال المكتبات  نالمكتبية لحتياجات المساااتفيديومد  تلبية المجموعات  
 العامة للتكنولوجيا الحديثة.

 ( بعن ان: دراسى ميدانيى ل الح الخدمات ال خ هادملا جامعى المنيا.2022دراسى ب سخ  حيد نمل أحمد ) .4
الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية، وذلك من خ ل التعرف على دور  هدف  الدراساااااااااااة إلى التعرف على واقع  

أخصااااااااائي المكتبة والبنية التحتية والجان  ارلكتروني للخدمات داخ  المكتبة وقد اسااااااااتخدل المنهج الوصاااااااافي التحليلي، وقد  
 قدمة لط ب الدراسات العليا.أ هرت نتائج الدراسة أ  هناك اهتمال كبير بين قب  الجامعة حول الخدمات المكتبية الم

 ج  على المكتبات أ  تقدل كافة التسااااااهي ت ال زمة حتى تتم السااااااتفادة من النفقات لمالية التي تحتاجها لشااااااراء 
 .(4)مصادر المعلومات المختلفة والأجهزة المتطورة والبرمجيات المختلفة, وغيرها

 ثانيا: الجانر النظلي:
 تعريف المكتبة العامة: .1

ساااااااساااااااة  قافية تنشااااااائها الدولة أو السااااااالطات المحلية وتزودها بكافة الأوعية التي تعين على كسااااااا  المعرفة  هي مة 
والتثقيف الاذاتي الحر، وارحااطاة باالمعلوماات الجاارياة المتعلقاة باالمجتمع وماا  جر  في العاالم من أحاداث وتطورات، وتقاد م 

 (5)أو السن أو المستو  المهني أو العلمي.  ك  ذلك لكافة المواطنين دو  مقاب  وبغض الن ر عن النوع

ــادر معلف ـص لـدى   ــيل الكاـافـى  ال اخ الفالي فخ جميح اهجـاهـاهـص الإلجـابيـى  هن ع مصـــــــ  من أهـداى الم   ـى العـامـى: هشـــــــ
الم اطن العـادي  الم فة  ال لميـذ الت مســـــــــ  ى المنطاـى أ  الم ـافظـى أ  الملكزا  كـذلـك هعمـم الت ال ط يل الكاـافخ  

 .(6)خ  إاداد الم اطن للمشاركى الإلجابيى فخ ثاافى العصل  المج مح الذي ل يط بص الل ح
 مفل م خدمات المعل مات: .2

ب   ُ عرف حشااااام  قاسااااام خدمات لمعلومات على أنها: رالجهود الرامية إلى التعريف بمساااااج ت المعرفة وتهيئة ساااااُ
 .(7)بتما  في دروب ما  سمى بغابة الو ائقرارفادة منها, ومساعدة الباحثين على أ   سلكوا سبيلهم 

, بتنها: رالخدمة التي ينت رها المسااااااااااااااتفيد من أج  الحصااااااااااااااول على ضااااااااااااااالته من 2013في حين عرفها المدادح  
 .(8)المعلومات بت سر الطرق, وأسرعها, وبتق  التكاليف عبر مجموعة من ارجراءات التي لبد منها

بتنها الناتج النهائي الذي  حص  عليه المستفيد من المعلومات والذي  تتي نتيجة التفاع     2015وعرفها الكي ني, 
بين ما يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد ماد ة وبشااااااااارية ف اااااااااً  عن تنفيذ بعض العمليات وارجراءات الفنية, وترتب  هذه 

 .(9)تياجاتهم للمعلوماتوأنماط اح المستفيدينالخدمات بطبيعة نشاط 
 :(10)ا امم فل ر خدمات المعل مات .3

 زيادة ارنتاج الفكري بدرجة متسارعة؛ وارتفاع تكلفة ارشتراك بها. -1

 تعدد مواطن ارنتاج الفكري وتتخر وصوله إلى طالبه. -2

 تنوع وتعدد أشكال ارنتاج الفكري من كت  ودوريات ووسائ  سمعية وبصرية. -3

 الرتباطات الموضعية وتشت  المعلومات.تعقد   -4
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 ونقلإ الترجمات.  تعدد لغات ارنتاج الفكري  -5

 تعقد احتياجات الباحثين مع تعمق واتساع المعرفة. -6

عدل وجود مركز معلومات جامعي  قول باساااااااتقبال المعلومات وارشاااااااتراك بها, وتوزيعها على طالبها ضااااااامن طبعة  -7
 متفق عليها.

 تخلصات التي  ستطيع الباحث أ  يتعرف منها على ارنتاج الفكري الحديث.تتخر وصول الكشافات والمس -8

 نقلإ الوسائ  الفعالة التي  مكن العتماد عليها في حفظ واسترجاع المعلومات. -9

 عدل إمكانية الحصول على الكثير من المطبوعات التي تعتبر سرية. -10

 :(11)أهداى خدمات المعل مات
لرئيسي أو الحصيلة النهائية لوجود المكتبة, فمن خ لها تتم إتاحة المعلومات تعد خدمات المعلومات هي الغر  ا

 وتيسيرها للمستفيدين بتخت ف انواع المكتبات كً  حس  نوعه, وفي الأغل  فإ  هذه الخدمات تدور حول الأهداف الآتية:
ممارسااة عملية التقييم والقتناء إتاحة إمكانية وصااول المسااتفيدين إلى ك  ما ينشاار على الساااحة من معلومات مع  .1

 والتركيز على الكيف والكم لمراعاة ما يناس  المستفيدين.

 إحاطة المستفيدين بمصادر المعلومات وبالسرعة الممكنة. .2

محاولة سد النقلإ الحاص  عن تشت  ارنتاج الفكري وتوفير كافة المراجع والمصادر سواءًا في البيئة التقليد ة أو  .3
 واكبة التطورات الحاصلة.ارلكترونية وم

 مراعاة حاجات المستفيدين, فهي تتغير بشك  مستمر وفقًت ل روف حاجاتهم للمعلومات. .4

 :(12)الاا  ارات ال خ لجر ان هلاايلا اند هادلم خدمات المعل مات
القيال   ج  أ  تعم  هذه الخدمات على توفير مصاادر المعلومات المناسابة للمساتفيدين, وهذا يتطل  من المكتبات .1

 بعمليات التقييم والنتقاء وارهتمال باليكف ل بالكم.

الساااارعة في إحاطة المسااااتفيدين بمصااااادر المعلومات لهم بحيث ل تكو  هناك فجوة زمنية كبيرة بين ما ينشاااار من  .2
 معلومات أو ما يتم إنتاجه من معلومات وبين إتاحتها للمستفيدين منها.

 فيدين تبعًت لتغير  روف الحاجة إلى والعم  على تلبية تلك الحتياجات.إدراك ارحتياجات المتغيرة للمست .3

على المكتبات أ  تراعي الدقة فيما تقدمه من معلومات لمستفيديها, حيث إ  العتماد على المعلومات غير الدقيقة   .4
 أو الصحيحة  مكن أ  يةدي إلى العديد من السلبيات.

كم الهائ  لما ينشار من إنتاج فكري ومعلومات في منافذ النشار المختلفة, ت في النقلإ في المعلومات الناتج عن ال .5
وعادل قادرة المكتباات مهماا بلغا  قادراتهاا من حياث الميزانياة والمساااااااااااااااحاة والعااملين عن اقتنااء كا  هاذا الكم, وذلاك 

 .(13)بالدخول في البرامج التعاونية التي فرضتها طبيعة ال روف التي تحي  بالمكتبات

لمكتبات بمساااااااااااعدة مسااااااااااتفيديها على تخطي الحواجز اللغوية, وتقد م المعلومات لهم في أكثر الأشااااااااااكال أ  تقول ا .6
 م ئمة لحتياجاتهم وإمكاناتهم.

 أن اع خدمات المعل مات:
 مكن تقسااايم الخدمات وفقًا لفئات المساااتفيدين منها إلى: خدمات عامة, تقدل لجميع فئات المساااتفيدين, وتتوافر تلك 

ادة في ك  أنواع المكتبات. وخدمات خاصاااة, تقدل لفئات معينة من المساااتفيدين؛ كصاااغار السااان, أو المعاقين, أو الخدمات ع
 نزلء السجو .

 كما  مكن تقسيم الخدمات وفقًا لحدا تها وتطور أسالي  تقد مها إلى خدمات تقليد ة, وخدمات غير تقليد ة.
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لى خدمات المواد السامعية والبصارية, وخدمات الأقراا المدمجة,  وقد تقسام الخدمات وفقًا لوساائ  نق  المعلومات إ
ت لمصاااااااااااااااادر المعلوماات نقساااااااااااااامهاا إلى خادماات المراجع, وخادماات الادورياات, وخادماات   وخادماات المعقادات الفيلمياة, أو وفقاً

 .(14)المطبوعات الرسمية
 المختلفة لخدمات المعلومات, ومنها:وهناك العديد من التقسيمات الأخر  التي  مكن إتباعها لتوزيع الأنواع  

 :Borrowing serviceخدمى الإاارة  .1

تعتبر ارعارة من الخدمات الأساااااااااسااااااااية التي تقول بها المكتبات وتعتبر كذلك من الخدمات التقليد ة التي  ج  أ   
تتوفر في جميع أنواع المكتباات, فهي التي تعطي ارنطبااع عن ماد  قياال المكتباة بادورهاا تجااه المسااااااااااااااتفياد منهاا,  

 وتحديد ار جابيات والسلبيات منها.وتعتبر من أهم المةشرات لقياس فاعلية الخدمات بالمكتبة, 
 وتهدف جميع أن مة ارعارة اليدوية والمحوسبة إجمالً إلى تقويم المعلومات عن طريق عنصرين أساسين, هما:

 المستغير: وهو الشخلإ المستفيد من خدمة ارعارة. -

 .(15)لمكتبةالكتاب: وهو المادة التي يتم إعارتها إلى المستفيد لقيول باستخدامها خارج مبني ا -

ولك  مكتبة لئحتها الخاصاااااااااة بارعارة, وهذه ال حئة تشااااااااام  على فئات المساااااااااتفيدين ومدة ارعارة ونوعية المواد  
المعاره وإعدادها وإجراءاتها فيما  خلإ ارشاتراك والخصاوصاية؛ بارضاافة إلى مواعيد وسااعات العم  التي تفتح فيها المكتبة 

 أبوابها للمستفيدين.
يااار المكتبااة لن ااال ارعااارة إلى حااد مااا على عواماا  عاادياادة, منهااا رواد المكتبااة, وحجم المواد الموجودة ويتوقف اخت

 .(16)فيها, وتحديد مقدار ما  عار, ووجود أو عدل وجود فترات زمنية للإعارة وارسترجاع
مكتبات, وارعارة في    ويمكن تقساااااااااااااايم خدمة ارعارة في المكتبات إلى إعارة داخلية وإعارة خارجية وإعارة بين ال

 تقنية المعلومات.
 الإاارة الداخليى: .أ

ويقصاااااااااااد بها إتاحة المواد للإط ع الداخلي في المكتبة والساااااااااااتفادة من مقتنيات الأوعية بمختلف أنواعها ساااااااااااواء 
لمسموح بارط ع المباشر من قب  المستفيدين أو بطلبها من أمين المكتبة, وهذه الخدمة متاحة لجميع المستفيدين ا

 .(17)لهم باستخدال المكتبة
 الإاارة الخارجيى: .ب

هي ارجراءات المتبعة رتاحة اسااااااتخدال مصااااااادر المعلومات خارج المكتبة وفقًت ل ااااااواب  معينة تخصااااااها المكتبة, 
ويتعلق بعض تلك ال اااااااااواب  بفترة ارعارة المساااااااااموح بها, وعدد المواد المساااااااااموح بإعارتها والتي يتم تحديدها تبعًا  

ات المساااتفيدين, وكذلك المواد التي ل  سااامح بإعارتها, والجزاءات التي تتخذ في حالة تتخر مصاااادر المعلومات  لفئ
 .(18)أو إت فها أو فقدانها

 الإاارة بين الم   ات: .ج

 طلق عليهاا اساااااااااااااام ارعاارة التباادلياة أو ارعاارة التعااونياة؛ فهي تمثا  أحاد أشااااااااااااااكاال التعااو  في تقاد م الخادماة بين 
المكتبات, ويتم هذا النوع من ارعارة بناءً على اتفاقيات تعقد بين المكتبات المتعاقدة بإعارة مواد أو تصااااااور نساااااا  

تعاو  بين المكتبات على مساااتو  محلي أو وطني؛ أو إقليمي, أو منها وإرساااالها إلى المكتبات التي تطلبها, ويتم ال
 دولي.

ورسااااااااااااااتكماال الن اال التعااوني في ارعاارة لباد من توافر أدوات تعرف المكتباات بمحتوياات بع ااااااااااااااهاا البعض من 
 .(19)مصادر خدمات المعلومات
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 خدمى الإاارة فخ فم هانيى المعل مات: .د

لتطور في أٍسااااااااااالوب تقد م خدمة ارعارة اعتمادًا على الحاسااااااااااا  الآلي, كما أد  التطور في تقنية المعلومات إلى ا
أدت إلى أتسااااااااع نطاق وساااااااائ  المعلومات التي  سااااااامح بإعارتها؛ فقد اتساااااااع  خدمات ارعارة لتشااااااام  الوساااااااائ  

 ارلكترونية, وأصبح عديد من المكتبات  سمح بإعارة تلك المواد, ومن بينها:
 الأقراا المدمجة. -

 لكترونية.الكت  ار -

 :Reference serviceثانيًا: الخدمى الملجعيى 
 قول مكت  المراجع هذه الخدمة ساااااااااواء من خ ل المراجع المتاخة في شاااااااااك  تقليدي, أل من خ ل قواعد البيانات  
 المتاحة في شاااااك  ولى, ويساااااتعين أخصاااااائي المراجع بالمصاااااادر المرجعية المختلفة من قواميا, وكشاااااافات, وبيليوجرافيات,
وأدلة, وكت  تراجم ومختصااارات حقائق, وموجزات إرشااااد ة, وما حو  ذلك من مواد للإجابة على اسااائلة المساااتفيدين التي قد  

, أو إجابة بإحالة المسااااااااتفيد Fact retrieval systemsتكو  إجابتها بمعلومات محددة من خ ل ن م اسااااااااترجاع الحقائق 
لى تزويد المساااتفيد بقائمة بيليوغرافية بمصااادر المعلومات التي تقدل ارجابة إلى مصااادر معلومات معينة, وربما تتجاوز ذلك إ

, في تقد م الخدمة المرجعية, حيث Literatcre search  (20)عن تسااااااااااؤل المساااااااااتفيد وذلك من خ ل بحث ارنتاج الفكري 
 لخدمة المرجعية لهمر.أصبح  بعض المكتبات تستخدل الن م الخبيرة في الرد على استفسارات المستفيدين وتقد م ا

وفي    التقنية الحديثة للمعلومات لم  عد تقد م الخدمات المرجعية قاصااااااااارًأ على الحدود المكانية للمكتبة؛ فلم تعد 
الخدمات تقدل داخ  المكتبة, ب  أصااااابح  تقدل عن بُعد بتساااااالي  متعددة تعتمد في بعض الأحيا  على التصاااااال التفاعلي  

 المكتبي.المباشر بين المستفيد و 
في بعض المكتبات لتقد م الخدمة المرجعية   Virtual reference deskفقد تم تطوير مكت  المراجع ارفتراضي 

وبشااااك  خاا شاااابكة  –بتسااااالي  حديثة دو  الحاجة إلى تواجد المسااااتفيد وح ااااوره إلى المكتبة, وقد أتاح  التقنية الحديثة  
 خدمة المرجعية للمستفيدين, وتلك الأسالي  هي:استخدال أكثر من أسلوب لتقد م ال –ارنترن   
 استخدال البريد ارلكتروني. .1

 , وهي متاحة على موقع المكتبة.Web formsاستخدال نماذج  .2

 لتوجيه الستفسار لأخصائي المراجع. Chat technologyاستخدال الدردشة  .3

 ثالكًا: خدمى ال ص يل  الاس نساخ:
 قصااد بها تصااوير الدوريات والمحفو ات والمطبوعات لتخفيف ال ااغ  على المكتبة, وتوفير وق  المسااتعير, وقد  
تكو  بمقاب  مادي, ولبد من وضاااع بعض القيود على عملية التصاااوير, كالساااماح بتصاااوير عدد معين من صااافحات الكتاب 

 .(21)املة, وذلك حفاً ت على حقوق التتليف والنشرومنع تصوير الكتاب كام , وكذلك منع تصوير الرسائ  الجامعية ك
وينبغي أ  تحدد المكتبة القواعد المن مة لتقد م خدمة السااااااتنساااااااي فيها, بتحديد الفئات التي  ساااااامح بتقد م الخدمة  

لتي يتم لها, وتحديد المواد التي  ساااااامح باسااااااتنساااااااخها ركت , دوريات, مواد مكتبية, أو مواد خارجيةر, وكذلك تحديد الرسااااااول ا
 تقاضيها مقاب  تقد م هذه الخدمة للمستفيدين.

 كما  ج  أ  تحرا المكتبة على مراعاة قوانين حما ة حق المةلف وارلتزال بها عند تقد م خدمة الستنساي.
 تقد م الخدمة من مكت  ارعارة التبادلية ويطل  المسااااااتفيدين عادة اساااااات ل الو ائق الورقية من المكتبة، أما الو ائق

 اللكترونية فيمكن إرسالها إليهم بالبريد ارلكتروني. 
 وهناك أكثر من مصدر  مكن إمداد المستفيد بالو ائق من خ له:
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 مجموعات المكتبات العامة والأكاد مية.  -

 مورد و الو ائق المتخصصو  تجاربين أو حكوميين أو غير ذلك. -

 ائية. الجمعيات مث : المعهد الأمريكي للم حة الجوية والف  -

 .Adonisالتحادات اللكترونية مث   -المةلفو   -

ف   جوز أ  يتم اساتنسااي المواد بغر  اساتغ لها تجاريًا ولكن  مكن أ  يتم الساتنسااي في ارطار المشاروع وفقًت 
 .(22)لما نص  عليه قوانين حما ة المةلف

 لمعل مات: : خدمات الإرشاد المس فيدين ح ل اس خدام الم   ى  مصادر ارابعًا
وهي تلك الخدمات اررشاااااااااااد ة والتعليمية والتدريبية الموجهة للمسااااااااااتفيدين لتعريفهم بمجموعات المكتبة ومصااااااااااادر 
الخدمات والمعلومات، وتعليمهم كيفية اسااااااااااتخدامها، وتعريفهم بالمكتبة وأقسااااااااااامها المختلفة، ويهدف اررشاااااااااااد والتدري  إلى  

ة وأف ا  أساالي  الحصاول على الخدمات والمعلومات وانجاز الأعمال بساهولة ويسار تعريف المساتفيدين بارمكانيات المتاح
 وخلق روح ا جابية تجاه تلقى المعلومات وتجاه خدمات المكتبة. 

 : الجاريى: خدمى الإحاطى خامسًا
جي  هذه هي ن ال لسااااتعرا  الو ائق المتوفرة حديثا، واختيار المواد و يقة الصاااالة باحتياجات فرد أو جماعة وتساااا

 المواد من أج  إشعار هةلء الأفراد أو الجماعات التي ترتب  هذه المواد باحتياجاتهم. 

 : خدمى ال ث الان االخ للمعل مات: سادسًا
هي خدمة مسااااتمرة لبث الو ائق والمراجع والمسااااتخلصااااات والبيانات التي  جري اختيارها وفقاً لتجاهات واهتمامات  

 المستفيدين. 

 ى ال اشية: : خدمسابعًا
وتكو  هاذه المواد ممثلاة بواسااااااااااااااطاة   عباارة عن دليا  منهجي من م للمواد والأفكاار الواردة في الو اائق أو الادورياات

 مداخ  رئيسية وفرعية مرتبة وفق ن ال معين كالترتي  الهجائي مثً  من أج  سهولة الوصول إلى المعلومات المطلوبة. 

 (23): خدمى الاس خلص: ثامنًا
هو ملخلإ لأحد المطبوعات أو إحد  المقالت مصاحوب بوصاف ببليوجرافي مناسا  يتيح التعرف على المطبوع 
أو الو يقة، وإذا كا  التكشاااااايف هو التحلي  من أج  إعداد المداخ  ومفاتيح الوصااااااول إلى محتو  الو يقة، فا التكشاااااايف هنا 

لي  من أج  تقييم أهم ما تشااااااااتم  عليه الو ائق من وسااااااااائ   مث  المسااااااااتو  الأول للتحلي ، وإذا كا  السااااااااتخ ا هو التح
 وأفكار ومعلومات، فالستخ ا هنا  مث  المستو  الثاني للتحلي . 

 : خدمى ال  ث بالاهصال الم اشل: هاسعًا
عباارة عن قواعاد بيااناات محوسااااااااااااااباة  مكن البحاث فيهاا بطريقاة تفااعلياة إ عاازياه تحااورياه عن طريق طرفي أو نهاائي 

 الحاس  الرئيسي، وأحياناً  كو  هذا الطرفي على مسافة الأميال من الحاس  المركزي. موص  ب

  :: خدمى اس لجاع المعل ماتااشلًا
هي مجموعة من الخطوات والعملياات المتعااقباة التي تجر  ر جااد المعلومات ال اااااااااااااارورية أو ر جااد الو ائق التي  

 نس  منها. تحوي هذه المعلومات مع استرجاع هذه الو ائق أو
  



 نوال عبدالله سويسي  ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

1353 
 

 : خدمى ال لجمى: حادي اشل
هي ترجمة البحوث والأعمال العلمية المتخصاصاة أ ا كا  مجالها، ويج  الهتمال هنا بالمادة العلمية التي تشاتم  

 عليها الو ائق المترجمة ومن  م الهتمال بالشك  أو الأسلوب. 
في المكتبات ومراكز المعلومات وهى على النحو وهناك اكثر من أسااالوب يتبع في تقد م خدمة الترجمة للمساااتفدين 

 -التالي:
 تحديد مكا  ترجمات الموجودة للو ائق المطلوبة.  .1

 إعداد ترجمات محلياً بناء على طل  المستفيدين. .2

 إعداد ترجمات محلياً لبعض المواد المختارة التي تمث  أهمية بالنسبة لمجال موضوعي معين، ونشر تلك الترجمات. .3

 (24)كاملة لبعض الدوريات المتخصصة ذات الأهمية في مجالت موضوعية معينة.  نشر ترجمات .4

 إدارة الم   ات الآليى
تُعاد ن م إدارة المكتباات الآلياة من أهم الأدوات الحاديثاة التي تسااااااااااااااهم في تطوير العما  المكتبي وتحسااااااااااااااين جودة 

 .خ  المكتباتخدمات المعلومات، حيث تساعد في تن يم العمليات الفنية واردارية دا
 (KOHA) ثانيًا: نظام ك ها

  1999أحد أبرز أن مة إدارة المكتبات المتكاملة مفتوحة المصادر، حيث بدأ  هوره عال    (KOHA) ُ عد ن ال كوها
 .2000بنيوزيلندا، وتم تشغيله لأول مرة في يناير  Katipo Communications من خ ل شركة

، بما في ذلك  2001التطورات، من أهمها إضااااااافة خاصااااااية دعم اللغات المتعددة عال  وقد شااااااهد الن ال العديد من 
، مما ساااااااااااااهم في تعزيز قدرته على  2002عال    Z39.50  وبروتوكول  MARC21  اللغة العربية، إلى جان  دعمه لتنساااااااااااايق

 .التوافق مع الن م الأخر  

المكتبات، حيث   ااااام عددًا من الن م الفرعية مث : ويتميز ن ال كوها بكونه ن امًا متكامً  يناسااااا  مختلف أنواع 
  التزويد، والفهرساااة، وإدارة المساااتفيدين، وارعارة، وضاااب  الدوريات، بارضاااافة إلى ن ال متقدل رعداد التقارير باساااتخدال لغة

SQL. 

 ياة، ومحركردارة البيااناات الع ق  MySQL  كماا  عتماد الن اال على بيئاة مزدوجاة ردارة قواعاد البيااناات، تشااااااااااااااما 
Zebra ردارة النصوا الكاملة، مما يتيح التعام  مع كميات ضخمة من البيانات بكفاءة عالية. 

، مما  سااااااااااامح بالتكام  SIP2و  Z39.50و  MARC21 ويدعم الن ال عددًا من المعايير والبروتوكولت الدولية مث 
 .JavaScriptو CSSو XHTML ، بارضافة إلى دعمه لتقنيات الوي  مث RFID مع تقنيات حديثة مث 

وعلى الرغم من المزا ااا العاادياادة التي يوفرهااا، إل أ  ن ااال كوهااا يواجااه بعض التحااد ااات، من أبرزهااا الحاااجااة إلى  
خبرات تقنية متخصصة في إدارة الخوادل ولغات البرمجة، بارضافة إلى احتمال ابتعاد بعض المكتبات عن النسخة الأصلية  

 .25ت كبيرة عليه، مما قد  حد من الستفادة من التحديثات المستقبليةللن ال عند إجراء تعدي 

 م طل ات الخدمى الم   يى:
لكي تقدل الخدمة المكتبية في المكتبات على الوجه الأكم , ل بد من توافر عدة متطلبات أسااااااااساااااااية ترتكز عليها, 

 وتتمث  هذه المتطلبات في الآتي:
 مصادر المعلومات بكافة أشكالها:  .1

تعتبر مصااااااادر المعلومات التي تقتنيها المكتبات الركيزة الأساااااااسااااااية لجوان  الخدمة المكتبية فيتحدد نجاح الخدمة  
المكتبية أو قصااااااااورها بمد  قوة مصااااااااادر المعلومات المتوفرة بالمكتبات أو ضااااااااعفها, وكلما كان  قادرة على تلبية 
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سااااعى إليها, والسااااتجابة الفعالة رحتياجات المسااااتفيدين من خدماتها, وكذلك تعد مصااااادر وتحقيق الأهداف التي ت
 المعلومات ذات أهمية كبيرة في تحقيق أغرا  البحوث والدراسات العليا.

 الكادر البشري المةه :  .2

ارهم وتطويرهم  تتحدد الفاعلية التن يمية لأي مةساااااساااااة أو من مة على نطاق واساااااع بنوعية العاملين الذين يتم إختي
للعم  فيها، ومن الطبيعى أ  تعم  المةسااااااااسااااااااات والمن مات التي تسااااااااعى لتحقيق مسااااااااتو  عالٍ من الأداء على  
اسااااااتقطاب وتعيين الأفراد المناساااااابين وتوفر فرا التدري  والتطوير المهني لهم، فالمو ف النموذجي والمةه  هو 

 (26)جية. رأس مال المةسسة وهو المصدر الأساسي للجودة وارنتا
  والباحثين: للمستفيدين ال زمة  التسهي ت  .3

 الأكم   الوجه  على  المكتبية  الخدمات من السااتفادة  تتم  حتى ال زمة التسااهي ت كافة تقدل  أ   المكتبات  على  ج 
 منها: وتذكر

 والقراءة. المطالعة مناضد −

 والبحث. والمطالعة للقراءة المهيئة المناسبة القاعات −

 والدوريات. المراجع قاعات في للباحثين خاصة أماكن −

 تطوير.  أجهزة −

 النفقاات  من مجموعاة في  تتمثا   ومتعاددة  كثيرة ماالياة  متطلباات إلى  المكتباات  تحتااج  :  )الميزانياة( الماالياة  المتطلباات .4
 منها:

 للدراسى المنلجيى الإجلاءات

  الدراساااااااااة  خ له  من  تنتق  الذي  العملي ارطار تمث   لأنها العلمي، البحث  مراح  أهم من المنهجية  ارجراءات تُعد
 المعلومات بخدمات المرتبطة المفاهيم ومناقشاة للدراساة، العال  ارطار عر  فبعد.  الميداني الجان   إلى الن ري  الجان  من
  يانات، الب جمع  وأدوات وعينتها،  الدراساااااااااااااة،  ومجتمع  المساااااااااااااتخدل، المنهج تحديد ال اااااااااااااروري  من  كا  العامة،  المكتبات  في

 .النتائج تحلي  في عليها العتماد تم التي ارحصائية والأسالي 

 الكتاب  والثقافة/دار  للعلول الليبي البي   مكتبة  في  المعلومات خدمات  واقع  عن  للكشااااااااااف  الدراسااااااااااة  هذه  جاءت  وقد
 تن يم ومساااااااااااااتو   المعلومات، مصاااااااااااااادر توفر ومد  المكتبة، تقدمها التي الخدمات طبيعة على التعرف  خ ل من بالزاوية،
 العم  بيئة  على التعرف  إلى  بارضاااافة  الحديثة،  التقنيات  اساااتخدال ومد  للمساااتفيدين، الخدمات تقد م  وسااارعة  داخلها،  المواد

 .المكتبة خدمات لتطوير ومقترحاتهم العاملين تواجه التي والتحد ات

ا   أداتين  وعلى  التحليلي،  الوصاافي المنهج  على  الدراسااة  اعتمدت  فقد  وأهدافها،  الدراسااة موضااوع طبيعة  على  وتتساايسااً
 .للعاملين والمعلومات  المكتبات خدمات تقييم واستبيا  المقابلة :هما  البيانات لجمع

 الدراسى فخ الم  ح المنلج أ لًا:

  على  سااااااعد لأنه الموضاااااوع، لطبيعة  الأنسااااا  المنهج باعتباره التحليلي، الوصااااافي المنهج  على  الدراساااااة اعتمدت
 .منها النتائج واستخ ا وتفسيرها تحليلها  م الواقع، في هي كما ال اهرة وصف

 فق ،  المتاحة الخدمات  بوصاف   كتفي  ل لأنه  العامة،  المكتبات  في  المعلومات خدمات  دراساة المنهج  هذا  ويُناسا 
ا يتيح ب   العاملين،  تواجه التي  الصاااعوبات  وتحديد  والقصاااور، القوة  جوان  ومعرفة الخدمات،  هذه جودة مساااتو   تحلي   أ  اااً
 .للتطبيق قابلة  تطويرية  مقترحات تقد م  م

 :جانبين خ ل من الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج تو يف تم وقد
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 حيث من بالزاوية  الكتاب  والثقافة/دار للعلول  الليبي البي   مكتبة  واقع  وصااااف في  ويتمث   الوصاااافي، الجان   :الأول
 .المكتبة تقدمها التي والخدمات المكتبية، المجموعة طبيعة العاملين، عدد التتسيا، سنة التبعية،

 والتحد ات  العم   وبيئة المكتبة خدمات جودة حول  العاملين  اساااتجابات تحلي   في  ويتمث  التحليلي،  الجان  :الثاني
 .الحسابية والمتوسطات المئوية والنس  التكرارات باستخدال وذلك تواجههم، التي

 الدراسى مج مح  ثانيًا:

  عاددهم  والباالغ  باالزاوياة،  الكتااب والثقاافاة/دار  للعلول  الليبي  البيا   مكتباة  في  العااملين  من  الادراساااااااااااااااة  مجتمع  يتكو  
  الشااااااااةو   العلمية،  الشااااااااةو   منها مختلفة،  ومهال تخصااااااااصااااااااات  على موزعين ومو ف،  عام   100  المقابلة  بيانات حساااااااا 
 .الستقبال  ومو فو المكتبية، الخدمات  ومو فات مو فو اردارية،

  بواقع  ومعرفتهم المقدمة،  الخدمات  بطبيعة المباشار  لرتباطهم  ن رًا للبيانات،  مهمًا مصادرًا  بالمكتبة  العاملو    ويمث 
 .اتيةوالمعلوم المكتبية الخدمات في وال عف القوة جوان  تحديد على وقدرتهم اليومي، العم 

 المكتبة، اسااااام  حول  معلومات  ت ااااامن  المكتبة، بإدارة  متعلقة مقابلة  بيانات  للدراساااااة  الوصااااافي الجان  شااااام   كما
 .المقدمة والخدمات المكتبية، المجموعة حجم العاملين، عدد التتسيا، سنة لها، التابعة الجهة

 الدراسى اينى  ثالكًا:

 مجتمع من% 20 نسااابته ما أي بالمكتبة، العاملين من مفردة 20  من  مكونة  افتراضاااية عينة  على  الدراساااة اعتمدت
 .ومو ف عام  100 البالغ الكلي الدراسة

  في  العااملين  تشااااااااااااااما   بحياث  المكتباة،  داخا   متنوعاة  و يفياة  لفئاات  ممثلاة  تكو    أ   العيناة  اختياار  في روعي  وقاد
  أفراد بين  الخبرة سانوات تنوع  روعي كما.  الساتقبال  ومو في المكتبية، الخدمات ومو في اردارية،  والشاةو   العلمية،  الشاةو  
 .الأخر   الخبرة فئات بين العينة بقية توزع  بينما سنة، عن خبرته تق  فق  واحدًا عامً   العينة  ت من  حيث العينة،

  أولية  مةشاااارات  على  الوقوف هو الأساااااسااااي  الهدف  أ   خاصااااة  الدراسااااة،  لطبيعة  مناساااابًا العينة  حجم اعتبار  ويمكن
 محا   المكتباة  حادود  خاارج  واسااااااااااااااع  نطااق على  النتاائج  تعميم  وليا  العااملين،  ن ر  وجهاة  من  المعلوماات  خادماات واقع  حول
 .الدراسة

 ال يانات جمح أد ات رابعًا:

 :هما البيانات، لجمع رئيسيتين أداتين على الدراسة اعتمدت

 الماابلى. 1

  الحصاااااول   مكن ل التي البيانات  خاصاااااة المكتبة،  عن  ومباشااااارة  عامة  بيانات  على  للحصاااااول  المقابلة  اساااااتخدال تم
 :منها المحاور، من عددًا المقابلة شمل  وقد. فق  الستبيا  خ ل من عليها

 . للمكتبة العامة  البيانات •

 . لها التابعة الجهة •

 . التتسيا سنة •

 . وتخصصاتهم العاملين عدد •

 . المكتبية المجموعة حجم •

 . والأجنبية العربية الكت  عدد •

 . الدوريات عدد •

 . والدكتوراه  الماجستير رسائ  عدد •
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 . السمعية الأقراا عدد •

 . المكتبة تقدمها التي الخدمات •

  الثقااافاة  وزارة  وتتبع  بااالزاويااة،  الكتاااب والثقااافااة/دار  للعلول  الليبي  البياا   اساااااااااااااام  تحماا   المكتبااة  أ   المقااابلااة  بيناا   وقااد
 المكتبة  أ  المقابلة  أوضاح   كما. ومو ف  عام   100 بها العاملين  عدد ويبلغ  ،2012  سانة تتساسا  وقد  المدني، والمجتمع
 ودكتوراه  ماجسااااااتير رسااااااالة 2000  قارب ما إلى  إضااااااافة أجنبي،  عنوا   200  وحوالي عربي،  عنوا   ألف  13  حوالي ت اااااام
 .السمعية الأقراا من عدد جان  إلى الأجنبية، باللغة رسالة 300 وحوالي العربية، باللغة

 الاس  يان. 2

 بهدف للعاملين، والمعلومات  المكتبات خدمات  تقييم  اسااااتبيا   :بعنوا   بالمكتبة للعاملين  موجه  اسااااتبيا   اسااااتخدال تم
 .للتطوير ومقترحاتهم تواجههم التي والتحد ات العم  وبيئة المكتبة خدمات جودة حول ورائهم على التعرف

 :رئيسية أجزاء أربعة الستبيا  ت من وقد

 .الخبرة وسنوات الو يفي المسمى وشم  العامى  ال يانات الأ ل: الجزء

 تقد م ساااااااااااارعة  المواد،  تن يم  المصااااااااااااادر، توفر تقيا  عبارات خما وشاااااااااااام   الم   ى خدمات  هاييم الكانخ: الجزء
 .ارعارة خدمات وجودة الحديثة، التقنيات استخدال الخدمات،

 التعاو   اردارة،  دعم العم ، بيئة  م ءمة  مد   تقيا  عبارات أربع وشااااام   الم   ى داخم العمم  بيئى  الكالث: الجزء
 .المستمر والتدري  العم ، فريق بين

 العاملين،  تواجه التي الصااااااااااعوبات  أبرز حول مفتوحة  أساااااااااائلة وشاااااااااام   ال ط يل  ما لحات  ال  دلات  اللابح: الجزء
 .الرقمية الخدمات وتطوير المكتبة خدمات لتحسين ال زمة والمقترحات الأجهزة، أو الموارد في نقلإ وجود ومد 

 الدراسى أداة  صدق خامسًا:

  الدراسااااااااااااة  بتهداف  ارتباطها من  والتتكد  السااااااااااااتبيا  بنود مراجعة خ ل من  الدراسااااااااااااة أداة   صاااااااااااادق من التحقق تم
  وبيئة  المكتبة، خدمات  بتقييم  يتعلق ما  خاصااااااة  الدراسااااااة،  بمحاور  مباشاااااارة بصااااااورة  مرتبطة العبارات جاءت فقد.  وتساااااااؤلتها
 .التطوير  ومقترحات والتحد ات، العم ،

 المكتبة، في المعلومات خدمات  واقع  على التعرف  إلى تسااااعى التي  الدراسااااة مشااااكلة مع  ينسااااجم السااااتبيا   أ   كما
 .تواجهها التي الصعوبات وطبيعة الخدمات، هذه جودة ومد 

  تقيا  لأنها والمحتو ، ال اهري   الصااااااادق من  مناسااااااابة  بدرجة  تتمتع الدراساااااااة  أداة   إ   القول   مكن  ذلك،  على  وبناءً 
 .الدراسة بموضوع المرتبطة الأساسية الجوان 

 الدراسى أداة  ث ات سادسًا:

 وصااااافية أداة  بوصااااافه  الساااااتبيا  مع التعام  تم  فقد ميدانية، افتراضاااااية  بيانات  تفريغ  على  تعتمد  الدراساااااة لأ  ن رًا
 العينة  على  الفعلي  تطبيقها  عند  مسااااااااتقب ً  الأداة    بات من التحقق ويمكن. عامة بصااااااااورة العاملين اتجاهات قياس  إلى تهدف
 .العم   وبيئة الخدمات تقييم لمحوري  خاصة ،كل ن اخ ألفا معام  خ ل من

 كرونباي ألفا معام  قيمة بلغ  فإذا حدة،  على محور  لك  الثبات  معام  حسااب يتم  أ  الفعلي التطبيق في  ويُقترح
 .الثبات من مقبولة بدرجة تتمتع الأداة  أ  على يدل ذلك فإ  فتكثر، 0.70

 الاس جابى ماياس  سابعًا:

 :الآتي النحو على وذلك رباعي، مقياس على  الستبيا  اعتمد
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 العممم  ر بيئى  م  ر هاييم خدمات الم   ى
 الدرجة الستجابة الدرجة الستجابة
 4 موافق بشدة 4 ممتاز

 3 موافق 3 جيد جدًا

 2 محايد 2 جيد

 1 غير موافق 1 ضعيف

 

 :الآتي التفسير معيار على العتماد تم الحسابية، المتوسطات  تفسير لغر 

 التقدير مستو   الحسابي المتوس 

 موافق غير / ضعيف 1.75 إلى 1.00 من

 محايد / جيد 2.50 إلى 1.76 من

 موافق / جدًا جيد 3.25 إلى 2.51 من

 بشدة موافق /  ممتاز 4.00 إلى 3.26 من

 

 الدراسى فخ المس خدمى الإحصاليى الأسالير ثامنًا:

 :وهي الدراسة، لطبيعة المناسبة ارحصائية الأسالي  من مجموعة على العتماد تم

 . ارجابة فئات من فئة ك  في العينة أفراد عدد لبيا  :ال الارات .1

 . ارجابة فئات من فئة لك  النسبي الوز   لتوضيح :المئ يى النسر .2

 . الستبيا  عبارات من عبارة ك  حول العاملين استجابة مستو   لمعرفة :ال سابخ الم  سط .3

 . الحسابي المتوس  حيث من والأق  الأعلى العبارات لتحديد :النس خ ال لهير .4

ــفخ  ال  ليم .5 ــئلى ال صــ   رئيسااااااية،  فئات  إلى والمقترحات التحد ات حول  العاملين إجابات لتصاااااانيف :المف  حى  للأســ
 . الكت  وتحديث تدري ، إلى الحاجة الأجهزة، نقلإ إلكترونية، مكتبة إلى الحاجة  ارنترن ، ضعف مث :

 الميدانيى الدراسى بيانات  ه ليم الض :اللابح  الفصم

  المقابلة وهما  الدراساااااااااااااة،  أداتي خ ل  من عليها  الحصاااااااااااااول تم  التي  البيانات وتحلي   عر   الفصااااااااااااا   هذا  يتناول
 البشااااااااارية،  الموارد التبعية، التتسااااااااايا،  حيث من للمكتبة  العال  الواقع  على التعرف بهدف المقابلة  تحلي  تم وقد. والساااااااااتبيا 
 المكتبة، لخدمات تقييمهم مساااااااااتو   على للتعرف العاملين اساااااااااتجابات تحلي  تم كما. المقدمة  والخدمات المكتبية،  المجموعة
 .الخدمات لتطوير ومقترحاتهم تواجههم، التي التحد ات وأبرز العم ،  وبيئة

 المئوية  والنسااا   التكرارات  باساااتخدال  وتحليلها تفريغها وتم ،اســ  انى 20  للتحلي   المعتمدة الساااتبيانات عدد بلغ  وقد
 .الحسابية والمتوسطات
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 الماابلى  بيانات ه ليم أ لًا:

 للم   ى العامى ال يانات (1) رلم  جد ل

 ارجابة البيا 

 بالزاوية الكتاب دار / والثقافة للعلول الليبي البي  المكتبة اسم

 المدني والمجتمع الثقافة  وزارة لها التابعة الجهة

 2012 التتسيا سنة

 ومو ف عام  100 العاملين عدد

 مختلفة تخصصات العاملين تخصصات

  وزارة   وتتبع ،بالزا يى الا اب   الكاافى/دار  للعل م اللي خ ال يت هي  الدراساااااااااااة مح  المكتبة أ   الجدول من يت اااااااااااح
 تمتلك المكتبة أ   إلى  ومو ف  عام   100  البالغ العاملين  عدد  ويشاااير.  2012  سااانة تتساااسااا  وقد  المدني، والمجتمع  الثقافة
 العم   وتن يم  الخدمات  تطوير  في  فعالة  بصاااااااورة  تو يفه  تم  إذا قوة نقطة  مث   أ    مكن ما  وهو  نسااااااابيًا،  كبيرًا بشاااااااريًا موردًا
 .والمعلوماتية الثقافية الأنشطة  وتوسيع

  اردارية  الجوان   بين  المهال  توزيع يتيح لأنه  إ جابيًا، عنصااااااارًا  كو    أ   مكن العاملين تخصاااااااصاااااااات تنوع  أ   كما
  والخدمات  الحديثة  التقنيات مجال  في  خاصااااااااااااة المسااااااااااااتمر،  بالتدري   دعم  إلى   حتاج التنوع هذا  أ   غير  والخدمية،  والعلمية
 .الرقمية

 بالم   ى الم   يى المجم اى (2) رلم  جد ل

 الحالة / العدد المكتبية المادة نوع

 عنوا  13,000 حوالي العربية الكت 

 عنوا  200 حوالي الأجنبية الكت 

 محدود عدد العربية الدوريات

 توجد ل الأجنبية الدوريات

 رسالة 2,000 حوالي العربية والدكتوراه  الماجستير رسائ 

 رسالة 300 حوالي الأجنبية والدكتوراه  الماجستير رسائ 

 تقريبًا قرصًا 136 السمعية الأقراا

 توجد ل المستقلة الأجنبية السمعية الأقراا

  ألف  13  حوالي المكتبة ت ام حيث العربية، الكت   على أسااساية بصاورة  تعتمد  المكتبية  المجموعة  أ   الجدول  يبين
  العاامة الثقاافة مجاالت في  خاصااااااااااااااة  المسااااااااااااااتفيادين،  تخادل  أ    مكن جيادة معرفياة قاعدة  وجود   عكا  رقم وهو  عربي،  عنوا 
 .والجتماعية ارنسانية والعلول

  الحاجة  إلى  شااااااااير ما وهو فق ،  عنوا   200  حوالي  عددها بلغ إذ  نساااااااابيًا، محدودة جاءت  فقد  الأجنبية الكت  أما
 أ هرت كذلك. العليا  الدراساااااااااات  وطلبة الباحثين خدمة تساااااااااتهدف المكتبة  كان   إذا  خاصاااااااااة الأجنبية،  المجموعة  تنمية  إلى

 من  الدوريات لأ   قصاااااور؛ جان    مث  ما وهو أجنبية، دوريات توفر  وعدل العربية،  الدوريات من محدود  عدد  وجود  البيانات
 .العلمي ارنتاج بتحدث الباحثين تزود التي المهمة المعلومات مصادر

 باللغة  رسااااااالة  300  وحوالي  العربية، باللغة  ودكتوراه   ماجسااااااتير  رسااااااالة  2000  حوالي  وجود  ار جابية  الجوان  ومن
 .سهلة بطريقة للباحثين  وإتاحتها  وفهرستها  الرسائ  هذه تن يم تم  إذا  خصوصًا للمكتبة، البحثي  الدور  عزز ما  وهو الأجنبية،
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 للعاملين العامى  ال يانات  ه ليم  ثانيًا:

 ال فيفخ المسمت حسر العينى أفلاد ه ريح (3) رلم  جد ل

 % النسبة التكرار الو يفي المسمى
 %40 8 مكتبية مو فة / مو ف
 %25 5 اردارية الشةو  
 %20 4 العلمية الشةو  
 %15 3 استقبال مو ف
 %100 20 المجموع

  ،% 40 بنسااااابة  المكتبية الخدمات ومو فات مو في فئة من كان  العينة أفراد من نسااااابة  أعلى  أ   الجدول  يوضاااااح
  الفئة هذه لأ  عليها،  الحصاااااول تم  التي  البيانات قيمة  عزز  وهذا. والمساااااتفيدين اليومية بالخدمات اتصاااااالً  الأكثر الفئة  وهي
 .بتقد مها المرتبطة الصعوبات وطبيعة عليها ارقبال ومستو   الخدمات واقع على الحكم على قدرة أكثر

  الستقبال  مو فو  م  ،%20 بنسبة  العلمية  الشةو     م  ،%25 بنسبة  الثانية  المرتبة  في  اردارية  الشةو    فئة وجاءت
  شمولً   أكثر صورة تكوين  على   ساعد ما  وهو  متنوعة، و يفية  فئات  ت من   العينة  أ   إلى التوزيع  هذا ويشير%.  15 بنسبة
 .المكتبة داخ  العم  واقع عن

 الخ لة سن ات حسر العينى أفلاد ه ريح (4) رلم  جد ل

 % النسبة التكرار الخبرة سنوات
 %5 1 سنة من أق 
 %25 5 سنوات 3 إلى 1 من
 %30 6 سنوات 7 إلى 4 من
 %40 8 سنوات 7 من أكثر

 %100 20 المجموع
 4  من فئة تليها  ،%40  بنساااااابة ساااااانوات  7 من أكثر الخبرة لفئة  كان  العينة  أفراد  من  نساااااابة  أعلى  أ   الجدول  يبين

 .فق % 5 بنسبة سنة من أق  فئة جاءت حين في ،%25 بنسبة سنوات 3 إلى 1 من فئة  م ،%30 بنسبة سنوات 7 إلى

 وراءهم   جعاا   الااذي  الأمر  المكتبي،  العماا   في  جياادة  خبرة   متلكو    العينااة  أفراد  أغلاا   أ   على  النتيجااة  هااذه  وتاادل
  التي  التغيرات  عن الكشااف  في  ساااعد  الطويلة  الخبرة  ذوي  من  كبيرة  نساابة  وجود أ  كما. للمكتبة العملي  بالواقع  ارتباطًا أكثر
 .دقة أكثر بصورة المطلوبة التطوير جوان  وتحديد المكتبة، بها  مرت
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 الم   ى خدمات  هاييم م  ر  ه ليم  ثالكًا:

 الم   ى خدمات  هاييم ح ل العاملين اس جابات (5) رلم  جد ل

 المتوس  ضعيف جيد جدًا جيد ممتاز العبارة ل
 الحسابي

 المستو  

 جدًا جيد 2.95 1 5 8 6 إلكترونية مج ت، كت ، المصادر: توفر 1

 جدًا جيد 3.10 1 4 7 8 المكتبة داخ  المواد  وترتي   تن يم 2

 جدًا جيد 3.05 1 4 8 7 للمستفيدين الخدمات تقد م سرعة 3

 جيد 2.30 5 7 5 3 العم  في الحديثة التقنيات استخدال 4

 جدًا جيد 3.05 1 4 8 7 ارعارة خدمات جودة 5
 

 للمحور العال المتوس 

    
 جدًا جيد 2.89

  جدًا، جيد  مساااتو    ضااامن   قع  وهو  ،2.89 بلغ المكتبة  خدمات  تقييم  لمحور  العال المتوسااا   أ   الجدول من  يت اااح
 .إجمالً  إ جابية بصورة المكتبة خدمات إلى ين رو   العاملين أ  على يدل  مما

 يدل ما  وهو  ،3.10 بلغ حسااااااابي  بمتوساااااا  الأولى المرتبة  في المكتبة  داخ   المواد  وترتي   تن يم عبارة  جاءت  وقد
 المطلوبة  المصادر  إلى  الوصول  في  المستفيدين  ساعد  الذي  الأمر  وترتيبها،  المواد  بتن يم جيدة بدرجة  تهتم المكتبة  أ   على
 .نسبية بسهولة

  منهما،  لك   3.05 بلغ  حساااااابي  بمتوسااااا  ارعارة  خدمات  وجودة  للمساااااتفيدين  الخدمات  تقد م  سااااارعة عبارتا وجاءت
 .المكتبة أداء في الجيدة الجوان  من تُعد المباشرة، المستفيدين وخدمة ارعارة وخاصة التقليد ة، الخدمات أ  إلى  شير  مما

 النتيجة هذه  أ  إل  جدًا،  جيد مسااتو   وهو  ،2.95 بلغ حسااابي  متوساا   على حصاال   فقد  المصااادر توفر عبارة أما
  والدوريات  الأجنبية الكت   بينما جيدة، بدرجة  متوفرة العربية الكت   أ   بين   التي المقابلة  بيانات  ضاااااااااوء  في  تفسااااااااايرها  ينبغي

 لكنه  العلمية، والرسااااااائ   العربية  الكت  حيث من جيد  المصااااااادر توفر  فإ  وبالتالي.  متوفرة  غير  الأجنبية  والدوريات محدودة،
 .ارلكترونية والمصادر الأجنبية والمصادر الدوريات في دعم إلى   حتاج

 حساااابي متوسااا  على  حصااال  حيث العم ،  في  الحديثة  التقنيات  اساااتخدال  عبارة فكان   متوساااطًا العبارات  أق  أما
 هذه وتنساااااااجم. المكتبة داخ   والرقمي  التقني  الجان  في  واضاااااااح قصاااااااور  وجود  ويعكا  فق ، جيد  مساااااااتو    وهو  ،2.30 بلغ

  الآلي، الفهرس  وتفعي  إلكترونية،  مكتبة  وإنشااااااااااااء  ارنترن ، توفير  ضااااااااااارورة  على  ركزت  التي  العاملين  مقترحات مع النتيجة
 .حديثة  أجهزة وتوفير

 التقني الجان   مث  بينما جدًا، جيد مساااااااااااتو   في جاءت التقليد ة المكتبة خدمات  إ   القول   مكن  ذلك،  على  وبناءً 
 .التطوير إلى حاجة الأكثر المجال والرقمي
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 الم   ى داخم العمم بيئى م  ر ه ليم رابعًا:

 العمم بيئى ح ل العاملين اس جابات (6) رلم  جد ل

 المستو   الحسابي المتوس  موافق غير محايد موافق بشدة موافق العبارة ل

 موافق 3.10 1 3 9 7 ومناسبة مريحة العم  بيئة 1

 موافق 2.85 2 4 9 5 للعاملين  ال زل  الدعم  اردارة  توفر 2

 موافق 3.25 1 2 8 9 العم  فريق  بين تعاو   هناك 3

 محايد 2.30 6 5 6 3 للعاملين  مستمر تدري   توفير يتم 4
 

 للمحور العال المتوس 

    
 موافق 2.875

  أ   إلى   شااير مما موافق، مسااتو   ضاامن  قع وهو  ،2.875 بلغ العم  بيئة لمحور  العال  المتوساا   أ   الجدول  يبين
 .العاملين ن ر وجهة من جيدة إلى مقبولة المكتبة داخ  العم  بيئة

 متوساااا  أعلى  وهو  ،3.25 بلغ حسااااابي  بمتوساااا   الأولى المرتبة في  العم  فريق بين  تعاو   هناك عبارة  جاءت  وقد
  الداخلي التعاو   لأ  إ جابية،  النتيجة هذه  وتعد.  العاملين بين التعاو   من  جيد  مسااتو    وجود  على يدل مما  المحور، هذا  في
 مع المو فين تفاع   على  تعتمد  التي الخدمية  المةسااااااااسااااااااات  في  خاصااااااااة  الخدمات، جودة تحسااااااااين  في  مهمًا  عنصاااااااارًا   مث 

 .المستفيدين

 بيئة أ   يرو   العاملين  أ   على  يدل  مما  ،3.10  بلغ  حسااااااابي  بمتوساااااا   ومناساااااابة مريحة العم  بيئة  عبارة وجاءت
 جيدة، نتيجة وهي  ،2.85  بلغ حساابي  بمتوسا   للعاملين  ال زل  الدعم اردارة توفر  عبارة جاءت كما.  عال بوجه مناسابة العم 
 .والتدري  والأجهزة الأدوات بتوفير يتعلق فيما خاصة ارداري، الدعم تعزيز إمكانية إلى أ ً ا تشير  لكنها

 مستو    وهو  ،2.30  بلغ حسابي  بمتوس  الأخيرة المرتبة  في جاءت  فقد  للعاملين مستمر  تدري  توفير يتم عبارة  أما
 ب ااعف  مباشاارة  ترتب   لأنها  جدًا، مهمة النتيجة هذه وتعد. المسااتمر التدري   في نساابي ضااعف  وجود  إلى  شااير  مما محايد،
 مع التعام   على العاملين قدرة  انخف ااااااا  محدودًا، التدري   كا  فكلما. الخدمات  تقييم محور  في  الحديثة  التقنيات  اساااااااتخدال
 .المكتبات إدارة وأن مة الرقمية، والخدمات ارلكترونية، الفهرسة

  تطوير  إلى  تحتااج  لكنهاا  العااماة، والراحاة  التعااو    حياث  من  منااسااااااااااااااباة  تبادو  المكتباة داخا   العما   بيئاة  فاإ  وعلياه،
 .المستمر والتقني المهني التدري  جان  في واضح

 العاملين ه اجص ال خ  ال  دلات  ه ليم خامسًا:

 العاملين ه اجص ال خ ال  دلات أبلر (7) رلم  جد ل

 % النسبة التكرار التحدي
 %30 6 جوهرية  صعوبات توجد ل

 %25 5 الدوال أ ال  وكثرة اليومي التوقي 
 %20 4 الرقمية والخدمات  ارنترن  ضعف أو نقلإ
 %15 3 تقادمها أو  الأجهزة نقلإ
 %5 1 المصادر تحديث إلى الحاجة
 %5 1 مستمر تقني تدري  إلى الحاجة
 %100 20 المجموع
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 إ جابية نتيجة وهي  العم ، في  جوهرية صااااعوبات توجد ل  أنه  ذكروا العاملين  من% 30  نساااابة  أ   الجدول  يوضااااح
 .المكتبة داخ  العم  طبيعة عن العاملين من جزء رضا  تعكا

 ذات  صااعوبة  وهي العم ،  في صااعوبة  مث    الدوال أ ال  وكثرة اليومي التوقي   أ   إلى  أشاااروا%  25 نساابة  أ  إل
 أكثر  منااوباات ن اال  تن يم أو العما ،  وساااااااااااااااعاات المهاال توزيع في الن ر  إعاادة  خ ل من  معهاا التعااما   مكن  تن يمي طاابع
 .للمستفيدين الخدمة تقد م استمرار في  ية ر ل بما مرونة

 لأنها مهمة نتيجة وهي الرقمية،  والخدمات  ارنترن  في ضاااعف أو نقلإ  وجود  إلى العاملين من%  20  أشاااار  كما
 مجرد ليسااااااا  التقنية  المشاااااااكلة  أ   على  يدل  وهذا.  العم  في  الحديثة  التقنيات  اساااااااتخدال  عبارة متوسااااااا  انخفا  مع تتوافق
 .التحلي  داخ  موضع من أكثر في  هرت ب  فردي،  انطباع

 حاسااااااااااااوب بتجهزة المكتبة دعم إلى  الحاجة   عزز ما  وهو  تقادمها، أو الأجهزة  نقلإ  إلى%  15 نساااااااااااابة وأشااااااااااااارت
  أنهما  إل  أق ، بنساااااابة التقني والتدري   المصااااااادر  تحديث مشااااااكلتا   هرت كما. إلكترونية  فهرسااااااة وأن مة وتصااااااوير  وطباعة
 .للمكتبة العال الأداء تطوير في  مهمتين ت   

 ال ط يل  ما لحات  ه ليم سادسًا:

 الم   ى خدمات  ل ط يل العاملين ما لحات (8) رلم  جد ل

 % النسبة التقديري  التكرار المقترح
 %33.3 5 المكتبة داخ   ارنترن  توفير
 %33.3 5 ولي فهرس / إلكترونية  مكتبة إنشاء
 %26.7 4 وجديدة حديثة  بكت  المكتبة تزويد
 %20 3 للأطفال خاصة  مكتبة توفير
 %13.3 2 حديثة  وتقنيات  أجهزة توفير
 %6.7 1 الثقافية البرامج  وتنشي  العاملين  تدري 

  م   ـى  إنشــــــــــاءو  الم   ـى  داخـم  الإن لنـت  ه فيل  في  تمثلا   تكرارًا  المقترحاات  أكثر  أ  إلى  الجادول  نتاائج  تشااااااااااااااير
 النتقال إلى المكتبة  حاجة النتيجة هذه  وتعكا%.  33.3 نساااااااااااابة  على  منهما ك   حصاااااااااااا   حيث  ،آلخ فللس  أ  إلا ل نيى
 ساااااارعة  على  تعتمد أصاااااابح   الحديثة  المعلومات خدمات  أ   خاصااااااة  الرقمية، الخدمات  إلى التقليد ة الخدمات  من التدريجي
 .للمستفيدين رقمية ومصادر بيانات قواعد وتوفير ارلكترونية، الفهارس وإتاحة المصادر، إلى الوصول

  تعتمد  ل الخدمات جودة  لأ   مهم  مقترح  وهو  ،%26.7 بنساااابة   جديدة حديكى ب  ر  الم   ى هز يد  مقترح  جاء  كما
 .المستفيدين احتياجات تلبية على وقدرتها المكتبية المجموعة حدا ة على أ ً ا تعتمد ب  وارعارة، التن يم على فق 

ــى  م   ى  ه فيل  مقترح وجاء  فئات  توسااااااااايع  في العاملين  رغبة  على يدل  مقترح  وهو  ،%20  بنسااااااااابة  للأطفال خاصــــ
 .مختلفة عمرية شرائح خدمة على قادرة  قافية مةسسة  وجعلها المكتبة، من المستفيدين

ــيط  العاملين هدرير  مقترح جاء حين  في  ،%13.3 بنسااااااااابة جاء فقد حديكى   هانيات أجلزة  ه فيل  مقترح أما   هنشــــ
 المهني الأداء بجودة مباشاار بشااك   يرتبطا   أنهما إل المقترحين،  هذين نساابة انخفا  ورغم%.  6.7 بنساابة  الكاافيى  ال لامج
 .الخدمات  وتطوير

 

 بالزاوية الكتاب  والثقافة/دار  للعلول الليبي البي   مكتبة  أ  يت اااااااااااااح والساااااااااااااتبيا ، المقابلة  بيانات تحلي   خ ل من
 رسااااااائ  من مهم رصاااااايد ووجود العربية، الكت  من كبير  عدد وتوفر العاملين،  عدد حيث من  خاصااااااة جيدة،  مقومات  تمتلك
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  جدًا جيد  بمسااااتو   جاءت  الخدمة، تقد م وساااارعة  المواد  وتن يم  ارعارة مث   التقليد ة،  خدماتها  أ  كما. والدكتوراه   الماجسااااتير
 .العاملين ن ر وجهة من

ا  كشااااااف  التحلي  نتائج  أ  إل   اسااااااتخدال ضااااااعف  وأبرزها  تطوير،  إلى  تحتاج  التي  الجوان  من  مجموعة  عن  أ  ااااااً
 الاادوريااات  محاادود ااة  ولي،  فهرس  أو  إلكترونيااة  مكتبااة  إلى  الحاااجااة  الرقميااة،  والخاادمااات  ارنترناا   محاادود ااة  الحااديثااة،  التقنيااات
 .للعاملين مستمر تدري  إلى والحاجة الأجنبية،

  واضااااحة  تطوير  خطة  إلى  تحتاج  لكنها  التقليد ة، الخدمات تقد م  في جيدًا دورًا تةدي المكتبة  إ  القول  مكن وبذلك
 .المعاصرة المستفيدين واحتياجات الرقمي بالتحول ارتباطًا أكثر حديثة  معلومات خدمات  نحو ل نتقال

 الم   ى داخم العمم بيئى م  ر ه ليم رابعًا:

 العمم بيئى ح ل العاملين اس جابات (6) رلم  جد ل

 المستو   الحسابي المتوس  موافق  غير محايد موافق بشدة موافق العبارة ل

 موافق 3.20 1 3 7 9 ومناسبة مريحة العم  بيئة 1

 موافق 2.90 2 4 8 6 للعاملين  ال زل  الدعم اردارة توفر 2

 موافق 3.25 1 3 6 10 العم  فريق  بين تعاو   هناك 3

 محايد 2.25 6 6 5 3 للعاملين  مستمر تدري   توفير يتم 4
 

 للمحور العال المتوس 

    
 موافق 2.90

 يدل مما ،"موافق"  مسااتو    ضاامن  قع وهو ،(2.90)  بلغ العم  بيئة لمحور  العال المتوساا   أ   الجدول من  يت ااح
 .العاملين ن ر وجهة من عال بشك  جيدة تُعد المكتبة داخ  العم  بيئة أ  على

   عكا   مما  ،(3.25) بلغ حسااااااااااابي  بمتوساااااااااا   الأولى المرتبة في  "العم  فريق بين  تعاو   هناك" عبارة  جاءت  وقد
 .والخدمات الأداء جودة تحسين في مهم عنصر وهو العاملين، بين إ جابية تعاو   روح وجود

 من  مناسابة  عم    روف توفر  على  مةشار  وهو ،(3.20)  بمتوسا   "ومناسابة مريحة  العم   بيئة" عبارة جاءت  كما
 .العال والتن يم المكا  حيث

 تفاوت وجود إلى  شاااير لكنه مقبول، مساااتو   وهو  ،(2.90)  بمتوسااا  فجاءت "ال زل  الدعم اردارة توفر" عبارة أما
 .المةسسي والدعم التواص  قنوات تعزيز إلى الحاجة على يدل قد مما اردارة، لدور العاملين تقييم في

 مساااااااااتو   وهو  ،(2.25)  بمتوسااااااااا   الأخيرة المرتبة في  "للعاملين  مساااااااااتمر  تدري  توفير"  عبارة جاءت المقاب ،  في
  هر  الذي الحديثة التقنيات  استخدال ضعف مع  تتسق  النتيجة وهذه.  القصور  نقاط  أبرز  من  ويعد  ال عف،  إلى   مي  محايد
 المكتبات  إدارة  أن مة  مث   الرقمية  الأن مة  تبني  في  ضعف  إلى  بال رورة  يةدي  التدري   نقلإ  إ   حيث  السابق،  المحور  في

(KOHA). 

 العاملين ه اجص ال خ  ال  دلات  ه ليم خامسًا:

 الصع لات أبلر (1)

 :رئيسيتين فئتين إلى التحد ات تصنيف أمكن المفتوحة، ارجابات تحلي  خ ل من

  رضاااااااا   عكا ما وهو العم ،  في تُذكر  صاااااااعوبات  يواجهو   ل  أنهم  العاملين من  عدد  ذكر  :صـــــع لات   ج د ادم •
 . العم  بيئة عن جزئي

 ال اغ  حيث من  خاصاة تحدً ا،   مث   المسـ مل الي مخ الد ام  أ   إلى العاملين بعض أشاار  :الي مخ الد ام ط يعى •
 . الروتين أو
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 ب روف  مرتبطة  تن يمية  مشاك ت توجد لكن مرتفعة،  ليسا   المباشارة التشاغيلية التحد ات  أ   إلى النتائج هذه  تشاير
 .الطوي  المد  على الو يفي الرضا على تة ر قد عوام  وهي الدوال(، أوقات )مث  العم 

 الأجلزة أ  الم ارد ناص (2)

 % النسبة التكرار ارجابة
 %60 12 نعم
 %40 8 ل

 %100 20 المجموع
ا هناك  أ   يرو   العاملين من%  60  أ  يت ااح   إلى  وتشااير نساابيًا، مرتفعة نساابة وهي الأجهزة، أو الموارد في نقصااً

 .المكتبة داخ  الخدمية أو التقنية التحتية البنية في حقيقية مشكلة وجود

 :في النقلإ أوجه أبرز تمثل  وقد

  ارنترن  توفر عدل أو ضعف •

  الحديثة  الأجهزة نقلإ •

  المتكاملة  ارلكترونية الأن مة غياب •

 .السابق المحور في الحديثة التقنيات استخدال  تقييم انخفا  مباشر بشك   فسر وهذا

 ال ط يل  ما لحات  ه ليم سادسًا:

 الم   ى  خدمات ه سين ما لحات (1)

 :يلي كما  المقترحات تصنيف تم ارجابات، تحلي  خ ل من

 التكرار المقترح

 8 ارنترن  توفير

 6 إلكترونية  مكتبة إنشاء

 4 والمصادر الكت   تحديث

 2 للأطفال قسم تخصيلإ

  مكتبة  وإنشااااء  ارنترن  توفير جاء حيث  ،الللمخ  ال   ل  على  كبير بشاااك  يركزو   العاملين  أ  النتائج  هذه  تُ هر
 .المعلومات خدمات تطوير في  التكنولوجيا لأهمية إدراكهم   عكا ما وهو المقترحات، مقدمة في إلكترونية

 محادود اة  ا  في  خااصااااااااااااااة  المكتبياة،  المجموعاة  تطوير إلى  الحااجاة  إلى  تشااااااااااااااير الكتا   بتحادياث  المطاالباة  أ   كماا
 .والدوريات الأجنبية المصادر

 الللميى المعل مات خدمات  هط يل (2)

 :أبرزها ومن متنوعة،  ارجابات جاءت

  المكتبة ردارة إلكتروني ن ال إدخال •

  إلكتروني بحث  خدمات توفير •

  العلمية الرسائ  رقمنة •

  للمكتبة إلكتروني موقع إنشاء •

 تبني ب اااااااااااارورة  التوصااااااااااااية  عزز ما وهو  الرقمية، الخدمات بتهمية العاملين  لد   وعي وجود  المقترحات هذه تةكد
 .المكتبية العمليات إدارة في  متقدمة إمكانيات من يوفره لما ،KOHA مث  حديثة أن مة
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  الما لحات   ال  صيات  الن الج

 الن الج أ لًا:

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصل  الدراسة، لبيانات ارحصائي التحلي  ضوء في

  خاصاااااااااااااة  والدوريات،  الأجنبية الكت   في ضاااااااااااااعف من  تعاني لكنها العربية، الكت  من جيدة بقاعدة  المكتبة  تتمتع .1
 . الأجنبية

 . للمكتبة البحثي الدور  عزز مما العلمية، الرسائ  من  متميزة مجموعة توجد .2

  :في خاصة ،اام بش م جدًا  جيدًا جاء المكتبة خدمات مستو   .3

o المواد  تن يم  

o الخدمات تقد م سرعة  

o ارعارة خدمات  

 . المكتبة داخ  ال ديكى ال انيات اس خدام فخ  الف لية يوجد .4

 . العاملين بين التعاو   حيث من خاصة عال، بشك  جيدة العم  بيئة .5

 . الأداء تطوير على ية ر ما وهو للعاملين، المس مل ال درير فخ لص ر يوجد .6

 .  الأجلزة الم ارد فخ ناص من العاملين نصف من أكثر   عاني .7

 . نفسه العم  طبيعة في وليا والتقنية التن يمية الجوان  في التحد ات أبرز  تتركز .8

  :با واضح بشك  العاملو    طال  .9

o ارنترن  توفير   

o إلكترونية  مكتبة إنشاء  

o حديثة أن مة إدخال  

 . التقني الجان  ضعف  فسر ما وهو ،KOHA  مث  المكتبات ردارة متكام  ن ال على حاليًا  المكتبة  تعتمد ل .10

 ال  صيات  ثانيًا:

 :يلي بما الدراسة توصي النتائج، على  بناءً 

 . متقدمة  إمكانيات من يوفره لما ،KOHA  ن ال مث   المكتبات ردارة متكام  ولي ن ال  تبني .1

  :خ ل من التقنية التحتية البنية  تطوير .2

o ومستقر قوي   إنترن  توفير   

o الأجهزة  تحديث   

 . بُعد عن المصادر إلى الوصول تتيح إلكترونية مكتبة إنشاء على العم  .3

 . الأجنبية خاصة العلمية الدوريات في  الشتراك زيادة .4

 . مستمر  بشك  المكتبية المجموعات وتنمية لتحديث خطة وضع .5

  :في خاصة للعاملين،  المستمر التدري   ببرامج الهتمال .6

o ارلكترونية الأن مة استخدال  

o الرقمية المعلومات إدارة  

 . الو يفي التواز    حقق بما الدوال ن ال مراجعة خ ل من العم   بيئة تحسين .7

  :خ ل من الثقافي المكتبة دور  تعزيز .8



 نوال عبدالله سويسي  ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

1366 
 

o الأنشطة  

o الندوات  

o العلمية الفعاليات  

 الما لحات  ثالكًا:

 :يلي ما الدراسة  تقترح

 . رقمية مكتبات إلى ليبيا في العامة المكتبات تحول حول مستقبلية دراسة إجراء .1

 . KOHA مث  حديثة أن مة تستخدل أخر    ومكتبات الليبي البي   مكتبة بين مقارنة دراسة .2

 . المكتبة داخ  فعليًا KOHA ن ال لتطبيق مشروع إعداد .3

 . إلكترونية منصة عبر وإتاحتها الجامعية الرسائ  رقمنة .4

 . النشء لد  القراءة لتعزيز بالأطفال خاا قسم إنشاء .5
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